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Rezultatul proiectului Erasmus+ 2023-1-SK02-KA220-YOU-000159836 invitarea prin serviciu
in promovarea implicarii civice a tinerilor, a diversitatii si a incluziunii sociale in regiunea ECE.
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Introducere

Formarea este conceputa pentru a pregati evaluatorii la nivel national pentru rolul lor in
cadrul Premiului regional pentru invatarea prin serviciu (denumit in continuare RSLA). Scopul
sau este de a se asigura ca toti evaluatorii inteleg metodologia, criteriile, procesele si
asteptarile premiului si sunt pregatiti sa efectueze evaluari consecvente, echitabile si de
Tnalta calitate ale proiectelor de invatare prin serviciu depuse. Formarea combina informatii
teoretice, exercitii practice si reflectie, permitand participantilor sa dobandeasca experienta
practica cu practici reale de invatare prin serviciu si instrumente de evaluare.

Premiul Regional pentru nvatare prin Servicii (RSLA) pentru Europa Centrald si de Est onoreaz
scolile si organizatiile de tineret care integreaza invatarea academica cu servicii comunitare
semnificative pentru a promova cetitenia activa. infiintat in 2020 de Reteaua de nvatare prin
Servicii din Europa Centrala si de Est (denumita in continuare Reteaua), premiul recunoaste
proiectele inovatoare care combina obiectivele curriculare cu angajamentul social, aducand
beneficii atat elevilor, cat si comunitatilor. Acesta evidentiaza cele mai bune practici de la
Tnvatamantul prescolar la cel universitar si activitatile non-formale pentru tineri, incurajand
replicarea si imbunatatirea continua. Castigatorii primesc premii financiare, recunoastere
publica si oportunitati de vizibilitate prin ceremonii, studii de caz si ateliere. Dincolo de premii,
RSLA ofera feedback, resurse si formare pentru a consolida invatarea prin serviciu in intreaga
regiune.

Formarea initiaza Reteaua in coordonare cu un partener national - membru al Retelei.
Reteaua pune la dispozitie formatori pentru echipa nationala de evaluatori, precum si
materialele necesare, cum ar fi prezentari, fise informative, materiale pentru studii de caz
privind invatarea prin serviciu. Formarea poate fi organizata pentru evaluatorii din una sau
mai multe tari membre si poate fi in limba engleza sau in limba nationala. Formarea poate fi
livrata online sau in persoana.

Grupul tinta

Aceasta formare este destinata persoanelor care vor evalua proiectele de Tnvatare prin
serviciu depuse la nivel national in numele partenerilor nationali ai retelei si in cadrul RSLA.
Formarea este potrivita pentru profesori, lucratori de tineret, coordonatori de proiecte,
practicieni comunitari, cercetatori si profesionisti care lucreaza cu tineri, scoli sau initiative
comunitare.

Profilul evaluatorului recomandat
Evaluatorii ar trebui sa indeplineasca, in mod ideal, urmatoarele criterii:
Experienta profesionala

e Experienta de lucru cu scoli, tineri si/sau initiative comunitare
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e Familiaritate cu metodologia Service-Learning sau abordari similare de invatare
experientiala
e Experienta anterioara in evaluarea proiectelor, practicilor sau programelor
educationale (un avantaj, dar nu obligatoriu)
Competente
Capacitatea de a evalua informatiile in mod obiectiv si de a emite judecati rationale
Abilitati analitice puternice si atentie la detalii
Capacitatea de a oferi feedback constructiv in scris
Angajament fata de corectitudine, transparenta si confidentialitate
Disponibilitate si angajament
e Capacitatea de a dedica timpul necesar evaluarii proiectelor atribuite (de obicei,
cateva ore, in functie de numarul de cereri depuse)
e Disponibilitatea de a respecta termenele limita si de a urma liniile directoare
procedurale ale RSLA
e Deschidere catre colaborare si participare la discutii de calibrare

Obiectivele formarii evaluatorilor

- Simularea intregului proces de evaluare din doua perspective complementare: cea a
solicitantului si cea a evaluatorului.

- Intelegerea clara a fiecirei etape a procesului de evaluare la nivel national si regional,
inclusiv toate documentele necesare, filtrele si punctele de decizie.

- Exersarea aplicarii criteriilor de evaluare folosind exemple reale de proiecte de
fnvatare prin serviciu si testarea punctajului si a judecatii individuale.

- Construirea unei intelegeri comune a rolului, responsabilitatilor si standardelor etice
asteptate de la evaluatori.

- Compararea evaluarilor individuale, discutarea diferentelor si consolidarea coerentei
si fiabilitatii punctajelor acordate de toti evaluatorii.

- Saseadune sisa se impartaseasca lectiile invatate din faza de evaluare a testului si din
experienta anterioara pentru a imbunatati calitatea evaluarii.
Asigurarea unei evaluari transparente, echitabile si omogene a tuturor proiectelor
inscrise la Premiul regional pentru invatare prin serviciu.
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Structura formarii
Formarea consta in doua sesiuni distantate la aproximativ doua saptamani:

Sesiunea 1 — Bazele si prezentarea generala a procesului
Aceasta sesiune ofera:
e Ointroducere in Reteaua de invatare prin servicii din Europa Centrala si de Est si istoria
si contextul RSLA
e O prezentare generald a structurii organizationale, a procedurilor si a calendarului
RSLA, inclusiv informatii despre ceremonii (nationale si regionale), certificate si
elemente ale campaniei
e Cerinte si asteptadri pentru evaluatorii nationali si juriul regional
e O prezentare a tuturor documentelor cheie: formulare de inscriere, termeni si conditii,
fise de evaluare, scrisori de sinteza ale juriului, scrisori de admitere/respingere
e Prezentare generald a proceselor de evaluare nationale si internationale
e Descrierea criteriilor de evaluare, aplicarea criteriilor in procesul de evaluare, date
cantitative si calitative in cadrul procesului de evaluare, informatii de feedback pentru
solicitanti

La sfarsitul sesiunii 1, participantii primesc doua exemple reale de proiecte de invatare prin
serviciu pe care le evalueaza individual folosind formularul oficial de evaluare.

Sarcina intre sesiuni (aproximativ 2 saptamani)
Participantii:
e Aplica criteriile RSLA la doua proiecte de exemplu
e Decide daca proiectele se califica ca Service-Learning
e Oferiti o notda, o scurta justificare narativa si recomandari pentru imbunatatire
e Pregatiti intrebari sau nelamuriri legate de criterii si procesul de evaluare

Sesiunea 2 — Calibrare si consens
Aceasta sesiune se concentreaza pe:
e Partajarea rezultatelor evaluarii si discutarea diferentelor in ceea ce priveste punctajul
Aprofundarea intelegerii criteriilor si a filtrelor de luare a deciziilor
Clarificarea neintelegerilor sau provocarilor comune
Colectarea lectiilor invatate si a intrebarilor frecvente
Alinierea perspectivelor evaluatorilor pentru a asigura o evaluare consecventa, fiabila
si transparenta
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Fluxul detaliat al formarii

Sesiunea 1
(2,5 ore + pauza)

Scopul:
- Familiarizarea cu termenii si conditiile privind aspectul formal si procesul de evaluare
- Completarea formularului de inscriere
- Exersarea diferentierii intre invatarea prin serviciu si alte practici/proiecte scolare

- Reflectati asupra lectiilor invatate din experienta solicitantilor.

1. Bun venit si introducere (10 min)

Descriere:

Facilitatorul se va prezenta si, daca este necesar, va prezenta pe scurt organizatia sa.
Participantii se vor prezenta apoi. Se poate utiliza o activitate interactiva: participantii
lucreaza in perechi, impartasesc cateva detalii despre ei insisi timp de trei minute fiecare,
apoi, intr-un cerc, isi prezinta partenerul restului grupului. Apoi, participantii lucreaza pe
scurt In perechi si reflecteaza asupra intrebarii: ,,De ce este evaluarea proiectului esentiald
pentru dezvoltarea unui Service-Learning de calitate?”. Cateva idei sunt impartasite
intregului grup pentru a da tonul.

Obiectiv:

Crearea unui mediu de invatare sigur, activarea cunostintelor anterioare si stabilirea unor
asteptari comune pentru formare.

2. Reteaua CEE SL (10 min)

Descriere

Un scurt test interactiv (de exemplu, Mentimeter sau Kahoot) prezinta informatii cheie
despre reteaua CEE Service-Learning. Formatorul clarifica si dezvolta raspunsurile.
Obiectiv

Sa ajute participantii sa inteleaga contextul regional mai larg si rolul lor in cadrul acestuia.

3. Istoria si contextul RSLA (15 min)

Descriere:

Formatorul prezinta etapele cheie ale dezvoltarii RSLA intr-o cronologie clara si explica
contextul istoric si evolutia initiativei.

Obiectiv

Sa ofere participantilor o intelegere comuna a dezvoltarii, misiunii si relevantei RSLA.
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4. Cronologia RSLA (10 min)

Descriere:

Grupurile fac brainstorming cu privire la posibilele riscuri legate de cronologie (vacanta de
vara, intarzierea documentatiei etc.). Formatorul prezinta apoi cronologia oficiala si explica
termenele-cheie.

Obiectiv

Asigurarea faptului ca evaluatorii inteleg calendarul si pot anticipa blocajele care pot afecta
procesul de evaluare.

5. Formulare de cerere si termeni si conditii (15 min)

Descriere

Lucrand in perechi, participantii examineaza formularul oficial de cerere si termenii si
conditiile si incearca sa identifice doua puncte care ar putea fi dificile pentru solicitanti.
Urmeaza o discutie de grup.

Obiectiv

Sa sporeasca familiarizarea evaluatorilor cu materialele depuse si sa dezvolte sensibilitatea
fata de perspectivele solicitantilor.

6. Redactarea unei cereri (30 min)

Descriere

Facilitatorul prezinta conceptul unui proiect fictiv. Fiecare participant selecteaza o sectiune
din formularul de cerere si scrie o descriere a proiectului pentru sectiunea respectiva, in
propriile cuvinte. Participantii pot alege nivelul de calitate pe care doresc sa il simuleze.
Ulterior, grupul discuta despre ceea ce s-ar astepta sa citeasca in sectiunea respectiva si
despre modul in care informatiile furnizate ar putea fi evaluate si apreciate.

Obiectiv

Aprofundarea intelegerii criteriilor de evaluare si sprijinirea aplicarii consecvente si aliniate a
acestor criterii de catre toti evaluatorii.

Pauza (15 min)

7. Formular de evaluare (15 min)

Descriere:

Fiecare participant selecteaza un criteriu de evaluare si il rescrie cu propriile cuvinte. Grupul
discuta interpretarile pentru a asigura coerenta.

Obiectiv

Aprofundarea intelegerii criteriilor de evaluare si asigurarea utilizarii consecvente a acestora
de catre evaluatori.

8. Scrisoarea de sinteza a juriului (15 min)
Descriere
Formatorul prezinta doua exemple anonimizate de scrisori de rezumat — una puternica si una
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slaba. Participantii lucreaza in grup, le compara si identifica ce face ca o scrisoare de rezumat
sa fie eficienta.

Obiectiv:

Sa ajute evaluatorii sa Tnvete cum sa creeze scrisori de rezumat clare, concise si
convingatoare pentru juriul international.

9. Scrisoare de promovare/respins (10 min)

Descriere:

Participantii primesc un model de scrisoare de respingere si analizeaza mesajele cheie care
trebuie transmise solicitantilor. Ei discuta tonul, continutul si claritatea comunicarii.
Obiectiv

Intelegerea scopului scrisorii de acceptare/respingere si a informatiilor si indrumérilor pe
care ar trebui sa le comunice solicitantilor.

10. Sarcina pentru faza de testare de doua saptamani (15 min)

Descriere:

Formatorul explica exercitiul de evaluare: fiecare participant primeste doua proiecte de
proba, formularul de evaluare si criteriile de eligibilitate/termenii si conditiile. Sarcina lor
este de a decide daca proiectele se califica ca SL, de a acorda note si de a pregati
recomandari sau explicatii.

Obiectiv

Exersarea aplicarii criteriilor de evaluare la exemple reale si pregatirea pentru discutia
reflexiva din cadrul intalnirii 2.

11. Rezumat si incheiere (5 min)

Descriere:

Participantii impartdsesc un cuvant sau o fraza scurta care rezuma principalul lucru pe care |-
au Tnvatat.

Obiectiv

Consolidarea Tnvatarii si incheierea activitatii.

ntre Tntalniri Sarcini
(recomandat 2 saptamani)

Participantii primesc termenii si conditiile concursului, fisa de evaluare si doua exemple de
cereri de proiect. Sarcina lor este de a determina daca proiectele indeplinesc criteriile de
invatare prin serviciu si de a evalua calitatea acestora. De asemenea, ei scriu feedback,
recomandari sau justificari daca proiectul nu este SL. Daca este un proiect SL, ei pregatesc o
scrisoare de sinteza pentru juriul international.

Proiectele de Tnvatare prin serviciu pentru sarcinile individuale sunt furnizate de retea.
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- Practicarea diferentierii intre Service-Learning si alte practici/proiecte scolare
- TIntelegerea procesului de evaluare a proiectelor

- Familiarizarea cu formularele utilizate pentru evaluare

- Exersarea evaluarii

- Reflectarea asupra experientei din perspectiva evaluatorului

Participantii Tmpartasesc rezultatele evaluarilor si scrisorile de sinteza Tnainte de urmatoarea
intalnire, pentru a permite facilitatorului sa ajusteze sesiunea in functie de calitatea
rezultatelor.

Sesiunea 2
(2 ore)

Scopul:
- Exersarea formularii feedback-ului pentru solicitanti cu privire la toate cele trei filtre
- Intelegerea rolului evaluatorului

- Reflectarea asupra lectiilor invatate din experienta evaluatorului in procesul de
feedback.

1. Bun venit si recapitulare (15 min)

Descriere

Facilitatorul recapituleaza pe scurt continutul cheie din sesiunea 1 si prezinta obiectivele si
structura intalnirii 2.

Obiectiv

Reconectarea participantilor, consolidarea cunostintelor dobandite anterior si stabilirea unor
asteptari clare pentru a doua sesiune.

2. Discutie despre evaluari (40 min)

Descriere:

Participantii impartasesc si discuta evaluarile lor privind cele doua proiecte-model finalizate
in cadrul sarcinii dintre sesiuni. Diferentele in ceea ce priveste punctajul si interpretarea sunt
evidentiate si analizate in cadrul discutiei de grup.

Obiectiv

Alinierea intelegerii participantilor cu privire la procesul de evaluare si asigurarea
consecventei in aplicarea criteriilor.

3. Analiza aprofundata a criteriilor de evaluare (30 min)

Descriere:

Facilitatorul clarifica fiecare criteriu de evaluare, abordeaza neintelegerile frecvente si
demonstreaza aplicarea corectd. Participantii pun intrebari si discuta cazurile limita.
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Obiectiv
Asigurarea unei interpretari comune si precise a criteriilor de evaluare si imbunatatirea
acuratetei si corectitudinii evaluarilor.

4. Feedback si scrisori (20 min)

Descriere

Participantii revizuiesc feedback-ul si scrisorile de sinteza pe care le-au pregatit in faza de
testare. Facilitatorul modereaza o discutie despre tonul, claritatea si modalitatile eficiente de
a comunica recomandari constructive solicitantilor. Participantii reflecteaza asupra modului
de a echilibra sinceritatea cu incurajarea.

Obiectiv

intelegerea scopului feedback-ului si al scrisorilor de sinteza si imbunatatirea abilitatilor
evaluatorilor de a comunica in mod clar, respectuos si constructiv cu solicitantii.

5. intrebari si raspunsuri si incheiere (15 min)

Descriere:

Participantii au ocazia sa puna intrebari finale cu privire la procesul de evaluare, documente
sau orice aspecte practice Tnainte de a incepe evaludrile reale. Facilitatorul rezuma punctele
cheie si pasii urmatori.

Obiectiv

Asigurarea faptului ca participantii se simt increzatori si pe deplin pregatiti sa Tsi
indeplineasca responsabilitatile de evaluatori.
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