


la A e
16 G6 al

pentru tineri si comunitate

Noimrizonturi

o N S8 00

—
Ve r
N AN Q] AN
L
)
e
=
o
135«
13
c-
S —
b
12
3> <C
[ayan
Q=
£ =
[
— S 3
ﬂJ ~
flm C f—
- EY -3
== > 3
[aN 2 IS
— = =
:
- =. 42 <D
~ == 1= .
et U» g
\JJ = . ~
3 < € 13
= c- ~
= = o
b == < 5
[an) 1= -J
- r ~ s
-— ~ L /\
- c > <
o { -
13 - =
— ) z -
& B v s
e ﬂ|| ﬂ
0 3 3 ©
2 s
o c= Lo o= —_
-Im c- c D -J
- == - - ==
w c = == =
= > T = -
) = = 0 1>
el 1 1 1 1 fan) ry
— — — L \JJ

,Conecteaza-te la comunitate!” — Proiect finantat prin granturile

SEE 2009 - 2014, in cadrul Fondului ONG in Romania.
Continutul acestui material nu reprezintd In mod necesar pozitia

Material tiparit de Fundatia Noi Orizonturi, in cadrul proiectului
oficiald a granturilor SEE 2009 — 2014.

Text: Raluca Furtuna, Andreea Baltaretu, Dana Bates.

Design: Octavian Cimpeanu

Publicat In aprilie 2016




Cand am inceput sa scriem proiectul
,Conecteaza-te la comunitate!”, aveam
in fata noastrd aceste date: doar 5%
dintre tinerii roméani se implicasera in
ultimul an In actiuni civice organizate de
ONG-uri si 13% dintre tinerii din Romania
participasera la activitdti de voluntariat.
Datele apartin Barometrului de Opinie
Publicd - Tineret 2012, sondaj de opinie
realizat de Institutul Roman pentru
Evaluare si Strategie — IRES la cererea
Autoritdtii Nationale pentru Sport si
Tineret.

Nu doar cercetdrile ne aratau cd nivelul
de implicare a romanilor in viata
comunitatii este unul scdzut, ci, In primul
rand, ce vedeam In jurul nostru. Asa ca
am simtit nevoia sa ducem mai departe
povestea IMPACT: povestea elevilor si
a profesorilor care ies din scoala sau
liceul lor pentru a rezolva problemele din
jurul lor. Credem ca astdzi trebuie facut
ceva pentru ca tinerii din Roméania s fie
adultii responsabili de méine... maine s-ar
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putea sa fie prea tarziu pentru a mai
schimba ceva.

In cele 22 de luni ale proiectului
,Conecteaza-te la comunitate!”, intre
iulie 2014 si aprilie 2016, am sustinut
traininguri de educatie nonformald
pentru profesori si directori de scoli, am
creat instrumente prin care copiii si tinerii
implicati In Cluburile de voluntariat
IMPACT sd 1si evalueze cunostintele si
abilitdtile dobandite in urma implicarii
lor in programul IMPACT, am creat
contexte prin care sd aducem mai aproape
voluntariatul de scoala roméneascd si
educatia tinerilor.

in final, in proiectul ,Conecteazi-te la
comunitate!” au fost implicati peste 1.350
de voluntari (elevi si profesori), Cluburile
IMPACT au realizat 79 de proiecte pentru
a-si ajuta comunitatea, care au adunat un
total de 21.027 de beneficiari.
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Trebuie sd recunosc: intrebarea ,De ce voluntariat?” este una dintre preferatele mele. Iar
legat de acest aspect, al voluntariatului, cred cd misiunea pe care o am in viata este de a-i
aduce pe tineri mai aproape de experientele frumoase pe care le traiesc atunci cand ii ajuta
pe ceilalti - tocmai pentru acest lucru am venit in Roménia in urma cu 16 ani. $Si acum imi
aduc aminte de primele actiuni de voluntariat in care m-am implicat aici, in cadrul unuia
dintre programele noastre — Tabara VIATA: ii intrebam pe participanti daca sunt mai fericiti
dupd experienta de voluntariat pe care o aveau si nu exista vreun tandr sau copil care sa
nu se simtd mai fericit.

Si ca sd ne intoarcem la intrebarea de la inceput:

Studiile sunt foarte clare in ce priveste legdtura dintre fericire si daruire de sine, a carei
manifestare principald cred cd este voluntariatul. Multe studii au aratat cd persoane care
fac activitati pentru comunitate au mai putine sanse sa fie depresive, au mai multa pofta
de viatd si, de fapt, traiesc mai mult!

Conform Organizatiei Mondiale a Sdnatatii, depresia si alte boli psihice vor deveni in ur-
matorii ani principala problema de sdndtate la nivel global. Deci nu ar fi o exagerare sa
spunem ,Fii voluntar! Viata ta poate depinde acest lucru!”. Dovezile sunt atat de evidente
incat este greu sd nu ajungem la concluzia ca avem un creier construit pentru a ne indemna
sa facem voluntariat.

Ironia sau paradoxul apare atunci cnd vrei sa faci voluntariat gandindu-te doar la faptul
cd apoi vei fi mai fericit, pentru ca lucrurile nu functioneaza asa. Da, voluntariatul este o
activitate placuta si ne aduce impécare, dar il facem pentru ca este corect sa il facem. Sa
1i ajutdm pe ceilalti, sd avem grijad de ei atunci cand au nevoie de ajutorul nostru, este un
raspuns cat se poate de uman la nevoile celorlalti. Voluntariatul genereazad empatie, ne
ajutd sd iesim din spatiul pe care ni-l dedicdm doar propriei persoane. $i mi s-a dovedit
intotdeauna cd a depasi acest spatiu a fost cel mai bun lucru pe care il puteam face.

Dana Bates
Director Executiv si Co-Fondator
al Fundatiei Noi Orizonturi
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Pe parcursul celor aproape 2 ani in care s-a desfasurat proiectul ,Conecteazi-te la
comunitate!” au fost realizate 79 de proiecte cu IMPACT.

Experienta scrierii si apoi a dezvoltdrii de proiecte pentru comunitate i-a ajutat pe
voluntarii IMPACT s3 fie direct implicati in identificarea problemelor din jurul lor, care
au privit scoala, cartierul, comuna lor sau categorii de populatie dezavantajate. Ei au
decis in mod democratic problema pe care o pot rezolva, tindnd seama de toti acesti
factori: resursele lor, implicarea oamenilor din jur, impactul pe care actiunile lor l-ar
putea genera.

Chiar daca temele proiectelor au fost prestabilite — sanatate, mediu, diversitate, lupta
Impotriva discursului instigator la urd — elevii cu IMPACT ne-au surprins cu modurile
atat de diferite prin care au reusit sa abordeze o aceeasi tema.

SANATATE:
proiecte despre importanta igienei personale in prevenirea unor boli ca hepatita A,
dar si campanii de promovare a unui stil de viatd sdndtos prin sport si alimentatie.

MEDIU:
actiuni de ecologizare si amplasare de cosuri de gunoi, cat si de plantare de copaci
si flori. Nu au lipsit campaniile de reciclare selectiva a deseurilor.

DIVERSITATE SI NO-HATE SPEECH:

s-a atras atentia asupra problemei etichetdrii negative a anumitor grupuri de
oameni - familii aflate la limita sar&ciei, romi, copii cu dizabilitati sau cu cerinte
educationale speciale. Au existat proiecte care au celebrat diversitatea si au
promovat bucuria de a fi impreuna, chiar dacad suntem diferiti.

In cadrul a trei competitii de proiecte, Fundatia Noi Orizonturi a acordat fiecirui
Club IMPACT oportunitatea de a-si transforma ideile in realitate, cu un sprijin
financiar de 400 lei.

Prin conceperea si realizarea acestor proiecte pentru comunitate, tinerii au
Invdtat cum s lucreze In echipd, cum sa isi planifice activitdtile si sd le coreleze cu
resursele pe care le-au avut la dispozitie. Mai presus de toate, au Invatat cd: daca
vrei o schimbare, atunci trebuie sa actionezi si orice lucru bun - oricat de mic este
—aduce o schimbare in bine, care conteaza.
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AU ADUS REGIGLAREA LA £HN SAT

25 de elevi de gimnaziu, voluntari cu IMPACT, avut ideea sa Inceapa colectarea de ma-

teriale reciclabile in satul lor, Mintiu Gherlii. De atunci, cei 4x6 metri patrati ai magaziei
scolii din sat au fost transformatiin spatiu de depozitare pentru deseurile adunate de .
elevi. 910]

PROVOCARE

Prea mult gunoi. Prea multe degeuri care puteau fi reciclate, dar
stdteau neatinse pe drumuri, in curti, chiar silanga scoald. In
sat, niciun loc de reciclat.

SOLUTII SI REZULTATE CU IMPACT

Micii voluntari si-au anuntat colegii si profesorii ca agteapta de la ei

hartii, cartoane, PET-uri si alte mase plastice. Supriza: cei din scoald nu au fost singurii
care s-au aldturat initiativei, ci silocalnicii si chiar proprietarii celor doud magazine din
sat. Cu sustinerea financiara oferita prin intermediul proiectului ,Conecteaza-te la co-
munitate!”, impactii au putut cumpara tomberoane speciale pentru colectarea selectiva a
hartiei, PET-urilor si recipiente din aluminiu, pe care satenii le folosesc si astazi.

In doar doui luni, voluntarii adunasera deja 1000 kg de hartie, 50 kg de recipiente din al-
uminiu si 30 kg de PET-uri, echivalentul a aproximativ 300 de Lei. Si pentru cd in Mintiu
Gherlii nu exista un centru de reciclare, ori de cate ori se aduna o cantitate de deseuri
asemadnatoare celei amintite, o firmé din Cluj este contactatd pentru colectarea materi-
alelor. Cu banii stransi din vanzarea deseurilor, elevii pot plati transportul acestora, iar
banii rdmasi sunt folositi pentru a cumpara materiale scolare de care copiii de aici au
nevoie.

Suma rdmasa In urma vanzarii deseurilor i-a ajutat pe voluntari sd poatd cumpadra lemn,
acuarele si culori tempera, care au fost folosite in scoala la pictarea de icoane pe sticla.
Astfel, elevii de aici au reusit sa participate la concursuri importante de mestesuguri, la
care au si castigat.
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Fara profesori dedicati nu ar exista IMPACT. Dar,
inainte de toate, pentru a ghida activitatea unui Club
de voluntariat IMPACT, profesorii trebuie sd urmeze o
serie de traininguri, cu focus pe educatia nonformala -
jocuri, povestiri si lucru la proiecte pentru comunitate.

Trainingurile pentru profesorii lideri IMPACT includ teme
ca managementul voluntarilor si management de proiect si

multe, multe activitati practice.

Modulul I: 21 - 23 noiembrie 2014

Teme: construirea unui club de voluntariat in scoald; recrutarea, selectia si
motivarea copiilor si tinerilor de a se implica In viata comunitatii; etapele
functiondrii unui Club IMPACT, planificarea activitatilor de voluntariat ;
sfaturi utile pentru voluntari, in coordonarea activitatilor Cluburilor.
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Modulul II: 31 ianuarie — 4 februarie 2015

Metode si tehnici de invatare nonformald, dezvoltarea cunostintelor
si abilitatilor pentru scrierea proiectelor pentru ajutarea comunitatii,
intelegerea instrumentelor de evaluare a competentelor dobandite in
cadrul Cluburilor de voluntariat IMPACT.

Intalnirile au avut loc in Iasi, Ploiesti si Craiova. In total, 60 de profesori
lideri IMPACT si-au imbunatatit abilitatile de a conduce activitati de
voluntariat in care sunt implicati elevii lor.
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EVENIMENTUL NATIONAL IMPACT

Suntem sustindtori ai educatiei prin experienta, deci cum ar fi putut sa
lipseasca din proiectul nostru un eveniment de schimb de experientd intre
Cluburile IMPACT?

Intre 8 si 12 februarie 2016, 45 de elevi si profesori voluntari cu IMPACT au fost
la Cluj-Napoca pentru a povesti ce au reusit sa realizeze in cadrul proiectului
,Conecteazi-te la comunitate”. In plus, i-am pus fat# in fati cu oameni
importanti ai mediului ONG si antreprenorial din Clu;j.

Aici, voluntarii IMPACT au invatat lucruri noi despre lucrul in echipa si
voluntariat. $i s-au ldsat inspirati de povestile emotionante ale unor oameni
care fie au mers pe alte continente pentru a ajuta alti oameni, fie i-au ajutat pe
cei care erau aproape de ei: cu mese calde pentru nevoiasi sau jocuri educative
pentru copiii care isi duc vietile In gropi de gunoi.

In cadrul acestei intalniri nationale, voluntarii IMPACT au organizat o iesire
in stradd in centrul Clujului. Prin acest exercitiu de civism, ei au vrut sa atraga
atentia asupra dorintei elevilor de a avea o scoald care sa fie adaptata realitatii
din jur si care sa raspunda cu adevarat nevoilor de invatare ale tinerilor.
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P MANAGEMENT PERSONAL SIDE

Unul dintre obiectivele proiectului ,Conecteaza-te la comunitate!” a
fost sa crestem nivelul de recunoastere a competentelor obtinute prin
voluntariatul cu IMPACT. Pentru a ne atinge scopul, am reinventat
instrumentele pe care deja le foloseam pentru evaluarea programului
nostru, coreldndu-le la competente cheie recunoscute la nivel
european si tranferdndu-le in mediul online.

Jurnalul si Pasaportul IMPACT sunt doud instrumente care i ajuta
pe elevii implicati in IMPACT sa reflecteze asupra lucrurilor pe care le
facin cadrul programului nostru si sa se autoevalueze. Sunt usor de
folosit si usor de accesat online, pe platfoma www.impact-clubs.org
(Portalul IMPACT).

Cum functioneazi? Pe scurt:

. ANANENMENT NE
In Jurnal, membrii Cluburilor de voluntariat scriu gandurile lor legate de participarea M/_‘N A EM - R =
la intalnirile IMPACT si proiectele pe care le fac, ganduri legate de experientele lor de
voluntariat si cum cred cd acestea i-au ajutat.

Cu Pasaportul IMPACT, elevii voluntari IMPACT se autoevalueaza
pentru a vedea care este nivelul lor de competente in ce priveste: _
managementul de proiect, management personal si de grup, m Nuaur aspuns Mediu

comunicarea, inovatia si creativitatea, competente tehnice. Sistemul de Qo/, A40%
evaluare este foarte simplu: elevii raspund la o serie de intrebari legate <70 0
de fiecare sferd de dezvoltare in parte, iar in functie de rdspunsurile lor
se pot situa in anumite nivuri: Nivelul albastru - cel de baz3; Nivelul
portocaliu — nivelul mediu; Nivelul verde - cel avansat.
. . o . 5 o B Incepator m Avansat
Dintre cei peste 1200 de elevi implicati in proiectul ,Conecteazd-te la comunitate!”, peste . .
22% dintre ei au completat Pasaportul IMPACT online, adica 269 de elevi (gimnaziu si 127 SO

liceu).

In urma raspunsurilor voluntarilor, situatia in ce priveste nivelul competentelor
dobandite in IMPACT arata astfel:
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Q1'| NI Evaluarea proiectului ,Conecteaza-te la comunitate!”
CIVUDJIV si a calitatii programului educational IMPACT

| 1

impactul IMPACTU

Pentru a vedea daca proiectul ,Conecteaza-te la
comunitate” si-a atins scopul, TELA SOLUTIONS a
realizat un studiu — cercetare calitativad — prin care ne-am
propus si sa analizdm efectele programului IMPACT
asupra membrilor Cluburilor, dar si sa validdm calitatea
programului. Studiul a fost lansat in februarie 2016.

Metoda de lucru: focus-grupul, patru interviuri de grup cu
tineri din patru regiuni diferite ale Romaniei, realizate in
ianuarie 2016.

Aici gasiti extrase din acest studiul furnizat de TELA SOLUTIONS,

iar daca sunteti curiosi sa il vedeti in variantd completd, va invitam

pe site-ul www.noi-orizonturi.ro, in sectiunea de stiri dedicata proiectului
,Conecteaza-te la comunitate!”.

Ce ne-am dorit si aflam:

- Schimbarile de perceptie si de comportament ale elevilor din Cluburile
IMPACT ce au luat parte la proiectul ,Conecteaza-te la comunitate!”, in ce
priveste voluntariatul si cetdtenia activa.

- Informatii legate de dobandirea de competente, in special cele ce privesc
managementul de proiect, comunicarea, inovatia si cercetarea, competente
tehnice, dar si de management personal si de grup.

La studiu au participat 40 de elevi, membri ai Cluburilor IMPACT si 5 profesori
lideri IMPACT.

Alegerea Cluburilor IMPACT care au fost incluse in cercetare a tinut cont de
reprezentativitatea teritoriald a programului in Romania (fiecare Club selectat
isi desfasoari activitatea in altad regiune geografica a tarii), dar si de marimea
localitatii: au fost selectate Cluburi atat din mari centre urbane (Cluj-Napoca si
Iasi), cat si din localitdti cu mai putin de 100.000 de locuitori (Caldrasi si Brad).
Am fost atenti sd alegem grupuri de la nivelul scolii generale (Cluj-Napoca si
Calarasi), dar si de liceu (Iasi, Brad).




® [asi

[ J
Cluj-Napoca
° m liceu / colegiu
Brad m scoala gimnazial

® Calarasi

Despre Cluburile IMPACT implicate in cercetare:

Clubul IMPACT ,Fire’, din Scoala Gimnaziald Traian Darjan, Cluj-Napoca. Institutia
scolard este organizata la nivel de Invatdmant primar si iInvatamant gimnazial de zi si
cu frecventd redusa. Scoala desfasoara programe precum "Scoald dupa scoald’, derulat
pentru elevii care provin din familii defavorizate si nu au acasd conditii optime pentru a
studia, acestia primind o masa calda si fiind ajutati la teme de profesori voluntari.

Clubul IMPACT ,CTMS", Colegiul Tehnic Mihail Sturdza, Iasi - unitate scolara cu
experientd de 48 de ani, ce ofera echipamente tehnologice avansate puse la dispozitia
elevilor si instruire orientata spre viitor. Absolventii colegiului au posibilitate de
angajare rapidd in domeniul auto, al constructiei de masini si automatizarilor
industriale.

Clubul IMPACT ,Clddim IMPACT", Scoala Gimnaziala Carol I, Cdldrasi - oferta
curriculara si extra-curriculard a scolii Intdmpind solicitdrile parintilor si ale comunitatii.
Scoala asigurd la nivel local si un program de Invatdamant pentru copiii cu cerinte
educationale speciale.

Clubul IMPACT ,All 4 Brad”, Colegiul National Avram Iancu din Brad - unitate de
invatdmant liceal in care, prin oferta extra-curriculard, sunt valorificate talentul muzical,
actoricesc, de picturd, desen sau fotografie al elevilor. Colegiul are un grup vocal format
din 40 elevi, care au avut posibilitatea sa-si etaleze si exerseze abilitdtile muzicale in
sustinerea unor concerte si si-au dezvoltat capacitdtile de a lucra in echipa.
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Rezumatul cercetarii

Voluntariat Voluntariatul este perceput de tinerii din programul IMPACT ca o
resursd de dezvoltare personald: ei au constientizat cad pot sa isi faca auzita vocea
—si cd aceasta conteazd, atunci cand isi asuma curajul de a se deschide catre cei
din jur; au invatat sa 1i asculte pe ceilalti, sd {ind seama de opiniile lor si sa devina
mai altruisti. In ceea ce priveste implicarea efectivi, membrii IMPACT cred c&
acum reusesc sd ajute mai mult, cd isi doresc sd facd schimbdri si, intelegdnd

cd schimbadrile sunt posibile, continud sa scrie si sa implementeze proiecte.

Dupa implicarea in cel putin un proiect de serviciu in folosul comunitatii,

tinerii ingisi apreciaza castigurile In ceea ce priveste dezvoltarea personala (de
bunéstarea emotionald si afirmarea personald) si intelegerea plus-valorii, dar si a
responsabilitdtii derivate din munca in echipa.

Liderii profesori considera ca perceptia elevilor despre voluntariat s-a schimbat
semnificativ prin implicarea in activitatile programului IMPACT: au inteles

cd participarea la program le conferd statutul de membru al unei comunitdti
valoroase si unice prin forma si continut, experimenteaza placerea de a se implica
si percep importanta pe termen lung a schimbarilor produse.

Cetatenie activa Tinerii din Cluburile IMPACT au invéatat la scurt timp dupa
implicarea In program cad cetdtenia activa este mai mult decat un termen la

moda: ei o definesc ca pe un proces de luare a deciziilor, de céntdrire a optiunilor,
de argumentare a alegerilor fdcute, urmatd de implicare si de asumarea
responsabilitdtilor, atat pentru proces, cat si pentru rezultatele acestuia.
Indiferent de problemele abordate, tinerii IMPACT considera cd e nevoie de o
masa criticd de persoane cu vointa si cu atitudinea potrivitd, pentru ca singuri nu
au cum si obtina ceea ce isi propun. In opinia liderilor, diferentele de perceptie ale
elevilor despre comunitate si problemele acesteia sunt semnificative si se remarca
in special in ceea ce priveste o mai buna constientizare a realitdtilor din jur si o
mai bund intelegere a acestora.

Competente transversale Programul educational IMPACT a avut efecte
importante si In planul competentelor transversale. Tinerii valorizeazd in

mod particular competentele din sfera managementului personal si de grup si
apreciaza cd acestea isi vor dovedi utilitatea in special in viata de adult, fie c3 este
vorba de perioada studiilor universitare sau de viata familiala si profesionala.
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Cercetarea evidentiaza efecte pozitive ale participarii la activitdtile Cluburilor
IMPACT, atat In ceea ce priveste componenta civica, cat si cea de voluntariat. Elevii
siliderii ofera exemplele necesare si suficiente pentru a vorbi de schimbari reale de
perceptie si comportament civic.

Schimbari cu IMPACT pentru tineri

- activitdtile IMPACT sunt considerate lectii pentru o viatd intreagd, care le-au
schimbat modul de a gandi si i-au transformat in oameni mai constienti si mai
toleranti.

« IMPACT, perceput ca o sansd de proces de invdtare structurat ce stimuleaza
implicarea civica si dezvoltarea personala.

- daca tinerii declard cd sunt mai priceputi sd identifice si sd defineascd problemele din
comunitate, profesorii vorbesc de atitudini pasive transformate in implicare activd.

- tinerii mentioneaza cd se simt mai responsabili fatd de comunitatea in care traiesc,
profesorii lor apreciaza solutiile originale si durabile pe care acestia le propun.

- tinerii considera cad principalele castiguri personale tin de cresterea increderii
interpersonale si a increderii in sine, liderii-profesori ii lauda pentru internalizarea
acelor valori care faciliteazd cooperarea pentru un scop comun.

- tinerii IMPACT se simt responsabili pentru comunitatea in care trdiesc, capabili de
a-si argumenta punctele de vedere si de a lua decizii in favoarea celor din jur, pregatiti
sd 1si asume un rol activ, cu un plus semnificativ de incredere in fortele proprii decat
inaintea Inscrierii in Club, increzdtori cd impreund pot schimba lucrurile care 1i
deranjeazd, constienti de procesul de dezvoltare personald prin care au trecut, lideri
actuali sau latenti

(O8]
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Un element de plusvaloare: in Cluburile IMPACT s-au implicat si copiii provenind din
familii defavorizate, inclusiv copii de etnie roma, care au renuntat la mentalitatea de
asistat social, au depdsit prejudecdtile cu care erau priviti si au gasit resursele personale
pentru a trece de partea cealalta si si-au oferit ajutorul altor persoane aflate in nevoie.

Liderii-profesori au incercat sa atragd in Club copii cu pro-bleme de comportament sau
cu performante scolare mai slabe, pentru a-i valoriza in contexte non-competitive, si au
reusit de multe ori sd fi mentina in Club pe perioade mai lungi de timp.

Am inteles de la acesti profesori cd au reusit sd descopere la elevii din Club o serie de
atuuri personale pe care nu aveau cum sd le descopere in activitatea didacticd formald si
au dat o sansd suplimentara acelor copii, acestia reusind sa isi constientizeze abilitatile
personale si sa isi caute propriul drum in viata. Nu in ultimul rand, ni s-a vorbit de tineri
care nu pdrdsesc scoala (prin abandon sau mutare) tocmai datoritd valorii percepute a
programului IMPACT si de tineri care revin cu placere la Club si se implica in continuare,
desi nu mai sunt elevi ai respectivelor institutii scolare.

Voluntariatul, o resursa extrem de importantd pentru tineri

- membrii IMPACT inteleg si promoveazd voluntariatul ca o resursa personald si
comunitard, si care 1i percep miza pe termen lung, inclusiv In ceea ce priveste provocarile
vietii profesionale.

- dupd experienta IMPACT, copii si tinerii sunt constienti cd ,oricét de mic esti, poti s
ajuti’, cd ,schimbarea incepe cu tine insuti”.

- motivatia de a fi voluntar vine din: increderea ca pot produce schimbdri pe termen
lung, dorinta de a oferi gjutor neconditionat, atitudini constructive fata de problemele
constatate, nevoia de crestere a capitalului social, intelegerea valorii muncii in echipd si
intelegerea importantei voluntariatului pentru viitorul personal sau profesional.
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Dupa implicarea in cel putin un proiect cu IMPACT...

”

« Schimbare spectaculoasd, pentru ca ,implicarea” este putin raspandita la nivelul

generatiilor actuale de tineri. Decizia de implicare este valoroasa pentru cd pentru tineri
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te la o parte din micile bucurii ale vietii de adolescent, 1a acel dolce far

niente, fara responsabilitati majore care sa le complice viata.

inseamnd sa renun

n ceea ce priveste dezvoltarea personald - bundstare

dstigurile
firmare personald - dar si Inteleg responsabilitatea derivat

d C

« Tinerii apreciaz

emotional
echipa.

a din munca in
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d ajute mai mult decat inainte sa fi

Intelegand ca schimbdrile sunt posibile, ei isi doresc s

te si continu

« Membrii IMPACT sunt de p

arere Ca acum reusesc s

a

participat la un proiect IMPACT.

fac

d implementeze proiecte.

dsascriesis

inain

d schimbari si de acum

Profesorii coordonatori ai Cluburilor IMPACT vorbesc si ei despre schimbarile percepute
la elevii implicati in program. Acestia ii caracterizeaza pe elevi ca fiind mai interesati
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de ceea ce se intdmpld in comunitatea lor, mai deschisi sd aibd initiative si sd corecteze

disfunctionalitdtile constatate. In plus, experienta de voluntariat s-a observat la nivelul

ideilor propuse (Inainte de participarea la cel putin un proiect cu IMPACT, tinerii

propuneau idei fanteziste, nefezabile) si la gradul de acceptare a ideilor celorlalti.

anale ale unui Club IMPACT a avut ca efect

tam
formarea sau dezvoltarea unor competente cheie precum cele din sfera managementului
de proiect, competente de comunicare sau management de grup, acestea fiind

tile sa

¥
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ap

Participarea elevilor la activit

mentionate mai des drept achizitii in cadrul programului decat competentele de inovare

sau de natura tehnica.

Schimbdri si pentru profesori Liderii-profesori au experimentat ei insisi schimbari
importante in urma coordonarii Cluburilor IMPACT: formarea unei atitudini mai
deschise fatd de elevi, intdrirea sentimentului cd pot produce schimbdri pozitive,

cresterea eficientei in munca de echipd (inclusiv la nivelul corpului profesoral) si

intelegerea importantei voluntariatului la varsta adultd.
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VOLUNTARIAT

Analiza comparativa Intre perceptiile despre voluntariat inainte

si dupd intrarea in Clubul IMPACT diferentiaza intre ,idei
perfectionate” (acum) fata de propuneri simple, banale (inainte) , dar
si ,echipa si ajutor” (acum) fatd de ajutor individual (inainte) - ,Este
foarte important sd faci parte dintr-o echipd pentru cd singur nu
poti face multe lucruri, dar poti cunoaste oameni care gandesc la fel
ca tine si astfel puteti progresa, puteti rezolva probleme.” (Calarasi)
A fost mentionata si o schimbare de perceptie legata de varsta la
care poti interveni sd schimbi ceva: ,Oricét de mic esti, poti sd ajuti.”
(Célarasi)

In opinia cadrelor didactice, perceptia elevilor despre voluntariat
s-a schimbat prin implicarea in activitdtile programului IMPACT.
Fie cd este vorba de faptul cd inainte de Inscrierea in Club nu stiau
nimic despre voluntariat, fie cd au inteles ca participarea la program
le confera statutul de membru al unei comunitati valoroase si unice
prin forma si continut, ei experimenteaza placerea de a se implica si
isi fac publice experientele.

~Majoritatea au inceput de la zero, in sensul cd experiente anterioare
nu au avut, dar idei au fost nenumdrate si chiar idei bune. Si ei fiind
asa exuberanti, voiau sd facd imposibilul de multe ori.” (Brad)

,Eu le-am explicat incd de cdnd au intrat in IMPACT care sunt
beneficiile si le-am spus cd e foarte, foarte valoroasd diploma

aia pe care le-o dau, cd e recunoscutd, am pus foarte mult accent
pe chestiunea asta. Nu stiu dacd ei neapdrat din cauza asta vin,
pentru hartia aia. Nu, pur si simplu le face plédcere, cred. Dar le
plac foarte mult activitdtile, si in momentul in care eu le dau céte o
responsabilitate, ei se simt bine.” (Iasi)

(O8]
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Motive care i-au determinat si devina voluntari:

- au credinta ca pot produce schimbdri pe termen lung
- ei vad o schimbare la cei din jur, schimbare pe care ei insisi au produs-o

» nu pot sad treaca nepasatori pe langa probleme pe care le pot rezolva: ,Dorinta aceea

de a face ceva, sd indrepti lucrurile cand vezi cd ceva nu este in reguld.” (Brad)

- au nevoie de un mod constructiv de folosire a timpului liber: ,Nici nu aveam alte
variante de petrecere a timpului dupd-masa.” (Brad)

- mesajele directe, venite din partea liderilor Cluburilor IMPACT, cumulate cu
observarea la nivel de scoald a altor participanti, au facilitat interesul pentru
inscrierea in Club

- ei Inteleg importanta voluntariatului pentru viitorul personal si/sau profesional

Uneori tinerii au avut de infruntat oarecare rezistenta din partea parintilor - fie legate
de program, fie datoritd perceptiei acestora asupra voluntariatului, dar asta nu i-a
descurajat pentru ca au inteles de la bun inceput potentialul de schimbare personala ce
deriva din participarea la program: ,La inceput erau un pic ingrijorati sé nu facem nimic
periculos, dar pdnd la urmd s-au convins cd e bine si cd e ceea ce voiau sd facd si ei de
mult dar nu au avut niciodatd ocazia. Sunt méndri de noi cd schimbdm ceva.” (Brad)

O plusvaloare a Clubului IMPACT din Cluj-Napoca este data de faptul ca tinerii de

aici au posibilitatea sd se manifeste intr-un mediu permisiv, stimulativ si non-violent,
fundamental deosebit de cel de acasa: ,Este ceva nou pentru ei, multi provin din familii
defavorizate, unde la putere este violenta, sunt din familii dezorganizate, nu au parte de
afectiune, iar atunci cdnd vdd cd aici sunt un grup mare, unde se pot ajuta unii pe altii,
unde primesc si pot sd ofere afectiune, aceasta e mare lucru pentru ei.” (Cluj-Napoca)

Atunci cand le povestesc altora despre voluntariat, tinerii din Cluburile IMPACT:

- Fac asocierea cu ideea ajutorului altruist, cu sentimentul personal de bine/confort si
cu ideea cd nu ai nimic de pierdut daca incerci

« Anumite ,riscuri” trebuie insa asumate, in opinia unora: timp, lucru in echip3, efort,
fara a cere nimic in schimbul faptelor bune

« Au idei originale despre cum ar putea fi transmise mesajele despre voluntariat celor
care refuza In necunostintd de cauza sa se implice:



LAr trebui, cnd facem noi o activitate de voluntariat, ca el mdcar sd priveascd dacd

nu se implicd, mdcar sd vrea sd inteleagd asa, in mare, ce facem sau cu ce se ocupd
voluntariatul. Si dupd 1i explici usor-usor; dacd nu intelege, 1i desenezi: uite dstia suntem
noi, mergem la copiii dstia nevoiasi, in spatele nostru sunt altii, ne-au ajutat cu niste
lucruri, au venit la noi, noi mergem acolo in continuare la copii, persoane nevoiase.” (Iasi)

« Specificul programului IMPACT imbind partea de utilitate publica a actiunilor
desfdsurate cu elementul de distractie. Acesta este unul dintre lucrurile pe care
voluntarii IMPACT le povestesc, atunci cand vor sa descrie programul.

- Dezinteresul manifestat de colegii de scoald nu ii descurajeazd, pentru cd isi doresc
sa transmita valorile IMPACT si celor neimplicati pand in prezent. In acelasi timp, ei
respectd dreptul la opinie al celorlalti si respectd alegerea de a nu se implica.

De remarcat: in cadrul Clubului IMPACT din Cluj-Napoca, infiintat in cadrul unei scoli in
care o proportie insemnatd o reprezinta elevii de etnie romd, cat si copii care provin din
familii vulnerabile sau cu riscuri sociale majore. Mesajul acestor copii despre voluntariat
este cd ,ajutdm fard sa dam bani”; ,respectam”; ,ne implicam in proiecte”; ,li facem sa se
implice ca noi". Asumarea acestor principii produc in viata lor o schimbare majord, dat
fiind faptul cd vin din medii In care greutatea problemelor personale lasa foarte putin loc
actiunilor in beneficiul altora.

CELE MAI IMPORTANTE LECTII INVATATE
DIN VOLUNTARIAT

La gimnaziu:

- respectul pentru oameni, alte fiinte si natura
- sa nu judecim dupa aparente

- altruism

- satisfactii in viata

- faptul ca ei insisi sunt modele personale de implicare si ii pot inspira pe ceilalti.

~Datoritd IMPACT-ului am reusit sd imi dau seama cd niciodatd nu e bine sd judeci o
carte dupd copertd, figurativ vorbind ... Si e foarte bine sd cunosti pe cineva inainte sd
vorbesti despre acea persoand si sd o judeci.” (Cldrasi)

(o8]
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La liceu:

- formarea unor atitudini constructive fata de
probleme si implicare pentru a-si atinge obiectivele

- schimbare personala pentru a putea face o schimbare in jurul tau
- valoarea muncii in echipa

- constientizarea unor probleme si implicarea emotionala

- solidaritate sociala

LAm invdtat cd recunostinta unei persoane pe care ai ajutat-o inseamnd mult mai mult
decdt orice bun material, sd dau un exemplu, am fost la copiii sdrmani si ne-au dat o
felicitare cu <<Multumim si vd iubim>>, a insemnat mult pentru noi, adicd erau cuvinte
sincere.” (Iasi)

Dincolo de acestea, tinerii au invatat sa fie responsabili, sd se implice, s termine ceea ce
au inceput si sd infrunte dificultatile. Dar probabil cel mai important este ca programul
IMPACT faciliteaza formarea caracterului:

.-.sistemul nostru de invdtdmdnt actual nu este chiar atdt de bine fdcut pentru copii,
pdrerea mea este cd nu se pune accent atét de mult pe dezvoltarea personald, pe
formarea caracterului ... la vérsta asta copilul isi formeazd caracterul ... sistemul scolar
nu ne ajutd sd ne dezvoltdm caracterul, sd ne formdm personalitatea, la asta ne ajutd
IMPACT-ul.”

Cele mai pldcute activitati de voluntariat la care au participat membrii Cluburilor
IMPACT au fost cele din domeniul social. Implicarea directd, care a insemnat totodatd si
punerea in valoare a unor abilitdti personale sau insugsirea altora noi, a fost principalul
motiv pentru care aceste activitati au fost cele mai apreciate.

Motivatia cadrelor didactice de a se implica in programul IMPACT se leaga In primul
rand de dorinta de a scoate copii/tinerii din starea de apatie si inertie, de a le oferi alte
repere educationale si de a sprijini formarea de valori care sa ii ghideze in viata:

,In primul rénd a fost aceastd atractie pentru non-formal, ceva diferit. De vreme ce noi
suntem ancorati in educatia formald, am zis sd incercdm ceva nou, ceva ce podte sd
ajute intr-un anumit fel comunitatea. Si, sigur, conceptul acesta de voluntariat, care nu
este foarte bine implementat la noi, era un bun inceput. Cel putin in zona noastrd, am
considerat cd elevii ar fi interesati de asta.” (Brad)

o



CIVISMUL / CETATENIA ACTIVA

Cel mai adesea, membrii Cluburilor de voluntariat IMPACT asociaza conceptului ,civism
/ cetdtenie activa” valori precum responsabilitatea, implicarea, respectul, ddruirea,
corectitudinea sau toleranta. Civismul implicd de asemenea ideea de omenie, drepturile
omului, egalitate sau spirit civic.

Responsabilitatea si societatea sunt considerate a fi puternic interconectate: ,Fiecare
dintre noi ar trebui sd aibd o anume responsabilitate fatd de societate, pentru cd intr-un
fel sau altul, cd ne place sau nu ne place, trebuie sd trdim cu totii impreund in acelasi
mediu.” (Caladrasi)

In opinia tinerilor participanti la interviurile de grup, civismul mai poate fi asociat cu
educatia si cu bunul simt, dar si cu respectarea regulilor.

SCHIMBARI PERCEPUTE IN URMA PARTICIPARII LA PROGRAMUL IMPACT

Cele mai importante schimbari mentionate de elevi in cadrul focus-grupurilor tin de
dezvoltarea personald, de bundstarea emotionala si afirmarea personald, de relatiile
interpersonale stabilite in cadrul Cluburilor IMPACT si de intelegerea plusvalorii, dar si
responsabilitatii derivate din munca in echipa.

Ceea ce a fost amintit cel mai des a fost faptul ca au scépat partial sau aproape in
totalitate de teama de a vorbi in public, In fapt de teama de a fi judecati pe baza a ceea ce
spun in fata altora.

Un castig important este si faptul ca tinerii au constientizat cad pot sa isi faca auzita
vocea - si ca aceasta conteaza, dar nu-mai dacd isi asuma curajul de a se deschide cétre
cei din jur. Corelat, au invdtat sd 1i asculte pe ceilalti, sa tina seama de opiniile lor si sd
devind mai altruisti.

In ceea ce priveste implicarea efectiva, membrii IMPACT considera ci acum reusesc si
ajute mai mult si, intelegand ca schimbdrile sunt posibile, isi doresc si facd schimbari in
continuare, sa scrie si sd implementeze proiecte.

~Am invdtat sd ne tolerdm si sd ne respectdm unii pe altii.
Am invdtat sd ne tratdm de la egal la egal.”

,Ne-am fdcut prieteni noi. Suntem mai fericiti.”

o o»

LAjutdm mai mult. Stim lucra mai mult in echipd.” (Cluj-Napoca)

Tinerii apreciaza cd aceste competente pe care si le-au format pe parcursul
activitatilor din cadrul programului IMPACT isi vor dovedi utilitatea in special in
viata de adult, incepand cu momentul in care isi pardsesc localitatea de domiciliu
pentru studii universitare, iar mai tarziu in viata familiala si profesionala:

,Cénd vom ajunge intr-un oras nou, cum va fi in cazul nostru, al celor din clasa a
XII-a, care vom merge la facultate. Cand vom fi intr-un mediu nou si va trebui sd
ne descurcdm singuri, sé vorbim cu oamenii. Apoi la locul de muncd. Si in familie.
Trebuie sd fim deschisi si capabili sd 1i ascultdm pe toti din familie si sd lucrdm in
echipd si in familie.” (Brad)

Profesorii coordonatori ai Cluburilor IMPACT vorbesc si ei despre schimbarile
percepute la elevii implicati in program. Acestia 1i caracterizeaza pe elevi ca fiind
mai interesati de ceea ce se Intampld in comunitatea lor, mai deschisi sa aiba
initiative si sa corecteze disfunctionalitatile constatate, si in paralel cu toate
acestea, vorbesc despre dezvoltarea personald - de constientizarea de catre copii/
tineri a propriilor competente si depdsirea unor obstacole personale.

LAnul acesta au venit 18 elevi de a IX-a, nu pentru cd am fdcut o promovare anul
dsta a IMPACT-ului, ci pentru cd elevii din IMPACT de anul trecut au fdcut o
promovare. Inseamnd cd ei simt o evolutie a lor efectiv, ca si elevi sau ca oameni,
simt cd au evoluat cumva, cd au niste deprinderi, abilitdti mai mari, mai multe
sau le-au descoperit pe unele pe care nu le stiau. Ei singuri si-au fdcut reclamd.
Bdnuiesc cd dacd simteau cd nu este nicio evolutie, un punct de care sd se sprijine,
nicio finalitate atunci nu cred cd ar mai fi venit. Altfel nu se explicd dublarea
numdrului, aproape.” (Brad)



Sunt liceeni care ne-au spus ca privesc altfel viata de cand
au fost In vizitd la centre de zi si i-au facut sa zdmbeasca

pe copiii de acolo. Sunt florile pe care le-am primit in
voluntarii care ne-au dezvaluit cd in IMPACT au gdsit o a

mai frumos lucru pe care-1 puteau avea la ei in sat. Sunt
doua familie.

dar de la copiii care ne-au soptit cd IMPACT este cel
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