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INTRODUCERE

Prezentul ghid nu este o lucrare teoretica ci ofera, mai degraba, un cadru de referinta
pentru ceea ce este invatarea prin serviciu in folosul comunitatii.

Ghidul este structurat in doua parti. Prima parte analizeaza conceptul de invatare
prin serviciu in folosul comunitatii, scopul si rezultatele unui asemenea tip de invatare,
beneficiile pe care le aduce, rolul facilitatorului, etapele unui proiect de invatare prin
serviciu si tipologia proiectelor.

Partea a doua este o colectie de instrumente si metode ce pot fi folosite in cadrul
fiecareia din etapele unui proiect de invatare prin serviciu in folosul comunitatii. Acestea
sunt adaptate pentru specificul varstei, membrii IMPACT avand posibilitatea de a le
alege pe acelea care li se potrivesc cel mai bine, in functie de preferintele, experienta
si dinamica clubului IMPACT.

Ghidul completeaza Curriculum IMPACT (sectiunea Cetatenie activa, modulul Eu si
comunitatea), de aceea recomandam ca, dupa fiecare proiect realizat in cadrul unui
club IMPACT, facilitatorul sa revina intotdeauna la conceptele de aici, astfel incat sa
contribuie la dezvoltarea competentelor membrilor IMPACT, iar proiectele de serviciu
in folosul comunitatii sa devina din ce in ce mai relevante.
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CUVANT INAINTE

De ce acest ghid? Din 2002, Fundatia Noi Orizonturi promoveaza constant invatarea
prin serviciu in folosul comunitatii prin intermediul programului IMPACT (cluburi de
initiativa comunitara pentru tineri). Tinerii cu care lucram, elevi de gimnaziu si liceu,
invata sa identifice nevoile din comunitate, sa recunoasca oportunitatile pentru
schimbare si sa isi gestioneze dezvoltarea personala. Desi avem deja 15 ani de cand
incercam sa aratam beneficiile folosirii acestui tip de invatare, la nivel national, metoda
rdmane inca foarte putin utilizats la clasé. In timp ce in Statele Unite ale Americii sau
in America de Sud metoda invatarii prin serviciu in folosul comunitatii este foarte bine
corelata cu programa scolara, la noi in tara aceasta este folosita mai degraba ca o
activitate extracurriculara.

Pentru anul scolar 2016 — 2017, ne-am asumat sa aducem aceasta metoda in atentia
tuturor profesionistilor implicati in educatia elevilor. Ne dorim ca cei care lucreaza
indeaproape cu elevii sa exploreze beneficiile pe care invatarea prin serviciu in folosul
comunitatii le propune acestora, profesorilor, scolii si comunitatii.

Unicitatea acestei metodei de invatare consta in combinarea actiunilor pe care copiii
si tinerii le deruleaza in comunitate ca raspuns la nevoile identificate, cu obiective de
invatare pe care acestia si le stabilesc pentru dezvoltarea lor personala. Practic, copiii
impreuna cu profesorii invata facand si fac invatand. Dupa implicarea in cel putin un
proiect de serviciu in folosul comunitatii, tinerii inteleg mai bine valoarea pe care munca
lor o are, isi inteleg mai bine rolul lor in cadrul unei echipe si devin mai responsabili
fata de mediul in care traiesc.

Ca manager de proiect, am luat contact direct cu transformarile experimentate de
catre elevii si profesorii care au folosit metoda. Am putut observa cum elevii devin mai
priceputi in a identifica si defini problemele din comunitate, cum devin mai implicati si
cum reusesc sa gaseasca solutii creative si durabile. Mi s-a confirmat din nou credinta
ca tinerii sunt generatori de schimbare si ca atat timp cat sunt incurajati si li se ofera
oportunitati de a se implica, pot fi o voce importanta in comunitate.

Sunt recunoscatoare pentru ca in cadrul proiectului pe care il coordonez (Profesori
motivati, tineri pregatiti pentru viata!) am avut posibilitatea sa dezvoltam acest ghid
de lucru cu metoda de invatare prin serviciu in folosul comunitatii. Mergand in vizita
la cluburile IMPACT dezvoltate in mediul rural, am vazut cata nevoie de implicare si
recunoastere au tinerii dar si ce frumos cresc profesorii care folosesc constant metoda
in lucrul cu elevii.

Speram ca acest material sa fie cat mai accesat si sa reprezinte un continut de
referinta pentru toti aceia care doresc sa ofere noi posibilitati de dezvoltare, copiilor
cu care lucreaza.

Andreea Baltaretu,
Manager proiect
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PARTEAI - INVATAREA PRIN
SERVICIU N FOLOSUL COMUNITATII

Definitie si caracteristici

Fundatia Noi Orizonturi considera ca educatia trebuie sa fie transformatoare, avand
misiunea morala si sociala de a contribui la binele societatii. Cheia pentru implinirea
acestei misiuni o reprezints invatarea prin serviciu in folosul comunitatii. Imbinand
implicarea civica si invatarea, aceasta metoda ofera copiilor si tinerilor cadrul potrivit
pentru a-si dezvolta caracterul si competentele, dar si pentru a contribui la dezvoltarea
comunitatii.

O definitie semnificativa cu privire la ceea ce reprezinta invatarea prin serviciu in

folosul comunitétii o gasim in ,Learn and Serve America” ':

Jnvétarea prin serviciu in folosul comunitatii este o strategie de predare si invitare
care integreaza munca in folosul comunitatii cu instruirea si reflectia, pentru a
imbogati experienta de invatare, pentru a dezvolta responsabilitatea civica si
pentru a consolida comunitatile”.

Pentru a intelege mai bine ce este invatarea prin serviciu in folosul comunitatii este
necesar sa identificam diferentele dintre un proiect de serviciu in folosul comunitatii
si un proiect de invatare prin serviciu in folosul comunitatii.

Intr-o actiune obisnuita de
voluntariat, caritabila sau civica:

Intr-un proiect de invitare prin
serviciu in folosul comunitatii

m Vocea tinerilor e auzita; ei iau
decizii cheie (definirea nevoii,
alegerea solutiei, folosirea
resurselor);

m Adultii iau deciziile cheie si
distribuie sarcini tinerilor (,vom
planta copaci”, ,vom canta colinde
la azilul de batrani”);

m Obiectivele de invatare nu
sunt explicit definite si nu sunt
negociate cu tinerii;

m Facilitatorul este preocupat de
stabilirea si evaluarea obiectivelor de
invatare, definite in relatie cu nevoile
tinerilor si actiunea de serviciu;

VS

m Tinerii nu reflecteaza asupra
progresului de invatare si
impactului in comunitate.

m Tinerii reflecteaza regulat asupra
progresului in invatare si impactului
in comunitate.

1. http://www.uncfsu.edu/civic-engagement/service-learning/definition-of-service-learning downloaded
December 23, 2016.
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Proiectul de serviciu in folosul comunitatii reprezintda o munca depusa de
0 persoana sau un grup de persoane, de pe urma careia beneficiaza comunitatea.
Serviciul este facut de obicei in cadrul comunitatii in care locuim, iar beneficiarii pot fi
copii, varstnici, persoane cu dizabilitati, animale fara adapost etc.

Proiectul de invatare prin serviciu in folosul comunitatii este o abordare
educationala care faciliteaza invatarea elevilor prin implicarea lor in rezolvarea unor
probleme din comunitatea lor. Sub calauzirea unui facilitator adult, ei sunt cei care
identifica nevoile comunitatii, dezbat solutii, se reunesc in jurul unui scop comun si
actioneaza in comunitate.

In acest fel, invatarea prin serviciu in folosul comunitatii contribuie laimputernicirea
tinerilor ca agenti ai transformarii si cetateni ,capabili, productivi si contribuabili,
esentiali in comunitatea lor” (Wade).

Invatarea prin serviciu in folosul comunitatii si cei ,.trei C":
caracter, contributie, competente

Care este natura transformarii spre care tinde invatarea prin serviciu in folosul
comunitatii?

Rezultatele de baza ale transformarii pe care o produce invatarea prin serviciu in
folosul comunitatii pot fi reduse la trei nivele: Caracter, Competente, Contributie.
Aceste trei nivele sunt interdependente si se implica reciproc — descrierea sau
examinarea uneia nu poate fi facuta fira celelalte. in contextul proiectelor de invitare
prin serviciu in folosul comunitatii, nu poti vorbi despre caracter fara a face referire la
contributie si nu poti vorbi despre contributie fara a lua in considerare competentele
(cunostintele si abilitatile necesare pentru a implementa un proiect). Fiecare dintre ele
pot fi un scop in sine, dar si mijloc pentru celelalte doua. Toate trei lucreaza impreuna —
caracterul, competentele si contributia definesc rezultatele ultime ale ,educatiei pentru
transformare”.

Caracterul:

m  Cuvantul ,caracter” in limba greaca inseamna a grava sau a marca in mod
permanent, ca in piatra;

m Caracterul este terenul valorilor, al virtutilor, al trasaturilor pozitive de caracter si
considerate dezirabile (cum ar fi onestitatea, responsabilitatea, curajul etc.);

m Caracterul implica nu cunoasterea teoretica, ci conduita si punerea in practica, el
este modelat de actiuni;

m Proiectele de serviciu in folosul comunitatii sunt exact contextul care permite
practicarea si dezvoltarea virtutilor, a trasaturilor de caracter, prin antrenarea
responsabilitatilor civice, a cetateniei active si a valorilor orientate spre binele comun
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Contributia:

m Cum este dezvoltat caracterul? — prin contributie;

m Caracterul nu poate fi format fara o contributie activa — faptele formeaza obiceiuri,
obiceiurile formeaza caracterul;

m Pentru a-si dezvolta responsabilitatea, tinerii trebuie sa aiba responsabilitati;
pentru a invata sa poarte de grija, trebuie sa participe la activitati in care sa
ingrijeasca; pentru a invata sa le pese de binele comun, trebuie sa contribuie la
acesta.”? (Lickona 1991, p. 312);

m Contributia reprezinta tocmai actele concrete de serviciu in folosul comunitatii
— ele sunt atat rezultate ale ,educatiei pentru transformare”, cat si mijloace sau
instrumente pentru dezvoltarea caracterului.

Competentele:

m fnvatarea prin serviciu in folosul comunitatii nu presupune doar ,a face” ci ,a face
bine”, a fi eficient, a fi un ,agent al schimbarii”;

m Implementarea cu succes a unui proiect de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii presupune si cunostinte, dar si abilitati specifice;

m Competentele sunt cunostinte si abilitati care sunt aplicate pentru rezolvarea
problemelor — iar rezolvarea problemelor reprezinta insasi inima invatarii prin
serviciu in folosul comunitatii.

Beneficii ale invatarii prin serviciu in folosul comunitatii

Invatarea prin serviciu in folosul comunitatii asigura o serie de beneficii directe si
indirecte. [ata cateva din aceste beneficii in cazul programului IMPACT.

Beneficii pentru liderii IMPACT
(profesori, preoti, lucratori de tineret etc.):

m Isi insusesc mai bine valorile pro-sociale;

m Isi dezvoltd abilitatile de lider;

m isi dezvoltd competente specifice in domeniul facilitdrii grupurilor, facilitarii
proiectelor, facilitarii invatarii;

m Sunt o parte vitala a schimbarilor pozitive din comunitatile lor.

Beneficii pentru membrii IMPACT:

m Se distreaza intr-un mod sanatos - participarea la IMPACT le acopera unele nevoi
umane de baza, cum ar fi nevoia de joaca si nevoia de amuzament;

m Dezvolta un sens sporit al responsabilitatii civice si invata ce este o comunitate;
m Obtin rezultate mai bune la scoala datorita participarii la proiecte;

2. Lickona, T., Educating for Character, New York, Bantam Books, 1991
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m Interiorizeaza, traiesc valorile morale si sunt purtatori de valori in comunitate;
m Au experienta unui cerc de prieteni adevaratj;

m Isi dezvoltd competente specifice (management de proiect, competente de
comunicare si inteligenta socio-emotionala);

m Isi formuleaza scopuri importante pentru viitor;

m Au incredere si contribuie la schimbarea in bine a propriei comunitati;

m Tranzitia la viata de adult se realizeaza intr-un mod pozitiv.

Beneficii pentru familiile participantilor:

m Se adanceste increderea si respectul intre membrii familiei;

m Competentele de comunicare si intelegere a modului de rezolvare de conflicte
insusite de copii imbunatatesc relatiile din familie;

m Parintii pot avea incredere in felul in care copiii isi petrec timpul liber la IMPACT.

Beneficii pentru scoala:

m Elevii se gandesc mai serios la invatatura cand ii vad aplicatiile practice;

m Presiunea pozitiva din partea grupului contribuie la dezvoltarea comportamentului
moral in randul tuturor elevilor;

m Profesorii, proprietatea scolii si regulamentul scolii vor fi mai respectate;

m Scoala beneficiaza direct din proiectele de serviciu in folosul comunitatii care
promoveaza educatia;

m Scolile pot oferi cu usurinta un model coerent de educatie non-formala care este
usor realizabil.

Beneficii pentru comunitate:

Se intensifica si se dezvolta actiunile civice;

Contribuie la infrumusetarea, educarea si activarea comunitatii;
Creste responsabilizarea autoritatilor;

Cresterea capitalului social imbunatateste calitatea vietii tuturor;
Abilitatile imbunatatite ale tinerilor conduc la dezvoltare economica;
Scoala este mai strans conectata la comunitate;

Comunitatea 1i priveste pe tineri ca resursa si nu ca pe o problema.
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Rolul facilitatorului si vocea membrilor

Care este rolul facilitatorului in proiectele de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii?

Inainte de proiect

m Ajuta tinerii in identificarea obiectivelor de invatare si stabileste indicatorii de
invatare in proiect;

m  Planifica impreuna cu membrii grupului, dar si cu diferiti reprezentanti ai
comunitatii, fiecare etapa a proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitatii;
m Se asigura ca memobrii iau in considerare toate aspectele proiectului;

m Creeaza un mediu de invatare in care elevii se simt confortabil pentru a-si aduce
contributia si pentru a-si exprima gandurile;

®m Nu impune o solutie grupului;

m incurajeaza participarea si responsabilitatea privind luarea deciziilor;

m Ajuta membrii grupului in procesul de decizie cu privire la proiectul pe care il vor
alege in functie de criterii prestabilite;

m Stabileste limite referitoare la diferitele aspecte care pot afecta buna functionare a
grupului, cu privire la activitatile ce urmeaza a se desfasura, la modul de relationare
cu diferitii actori ai comunitatii, cu privire la timpul stabilit pentru diferitele activitati;
m Se familiarizeaza cu continuturile (cu rol de traininguri-suport) din curriculumul
IMPACT, specifice tematicilor din diferite arii de invatare: mediu inconjurator,
violenta, sanatate etc,;

m Identifica metodele cele mai potrivite (specifice educatiei prin experienta) necesare
pentru a facilita activitatile din cadrul intalnirilor-suport saptamanale;

m Analizeaza care sunt efectele proiectului asupra: publicului, partenerilor,
participantilor;

In timpul proiectului

m Ghideaza si imputerniceste tinerii in coordonarea proiectului de invatare prin
serviciu in folosul comunitatii; este alaturi de ei pe parcursul implementarii proiectului
pentru a da indicatii, pentru a-i sprijini, pentru a-i incuraja. Tinerii sunt cei care vor
administra proiectul si nu facilitatorul;

m Proiectul este un instrument de invatare si de dezvoltare a competentelor — tinerii
sunt incurajati sa-si infranga temerile si sa vada in proiect ocazia de a face si a invata
in acelasi timp. Facilitatorul valorifica fiecare ocazie de pe parcursul implementarii
proiectului, maximizand potentialului de invatare prin a pune intrebari, prin a
incuraja membrii sa discute impreuna, sa caute raspunsuri si sa gaseasca solutii
creative pentru fiecare din provocarile cu care se confrunta;

m Mentine nivelul energetic si entuziasmul participantilor pentru a duce la bun
sfarsit activitatile si proiectele pe care le incep.
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Dupa proiect

Creeaza un spatiu de invatare pozitiv, care ofera siguranta tinerilor;

incurajeazé onestitatea si invatarea din propriile greseli si esecuri;

Permite participantilor la proiect sa extraga invataminte;

Stimuleaza tinerii sa reflecteze cu privire la experientele de invatare avute, sa-
si identifice competentele dezvoltate si sa caute modalitati practice prin care pot
transfera ceea ce au invatat in viata de zi cu zi la scoala, acasa sau in societate;

m Asculta, pentru a intelege experientele fiecaruia; ofera suportul necesar
constientizarii;

m Ofera un feed-back specific;

m Foloseste intrebari cu raspuns deschis, care incurajeaza impartasirea opiniilor si
genereaza discutii constructive intre participanti;

m Recunoaste valoarea contributiei fiecarui membru al grupului.

Cat de implicati sunt tinerii in proiecte?

Pentru a raspunde la aceasta intrebare trebuie sa intelegem mai bine ce inseamna
aceasta voce a tinerilor. Vocea tinerilor se poate defini prin incluziunea si participarea
activa a acestora in comunitatea lor. In cadrul proiectelor de invétare prin serviciu in
folosul comunitatii, aceasta voce a tinerilor apare atunci cand ideile lor sunt incorporate
cu adevarat in fiecare etapa a proiectului, oferindu-le oportunitatea sa se vada ca
agenti ai schimbarii in scoala sau in comunitatea lor.

Exista trei nivele de implicare a tinerilor in proiecte:

m Ghidat de tineri — profesorii coordonatori includ vocea tinerilor cand tin cont de
interesele si talentele tinerilor cu care lucreaza, folosindu-le in pregatirea proiectului,
acestia fiind consultati in luarea deciziilor;

m Directionat de tineri — profesorii includ vocea tinerilor permitand acestora
sa aleaga cum va arata proiectul, vor fi angajati activ in luarea de decizii, isi aduc
contributia in toate etapele proiectului si le sunt incurajate initiativele si ideile.

m Condus de tineri — tinerii sunt cei care vin cu idei, planifica activitatile, preiau
roluri de lider. Profesorul coordonator devine doar un facilitator al procesului
de invatare, sustine tinerii, 1i incurajeaza sa-si aplice ideile si sa gaseasca solutii
pentru problemele intampinate pe parcursul proiectului. Tinerii preiau conducerea
proiectului, prin luarea tuturor deciziilor. Acest nivel se construieste in mai multi ani,
pana la momentul in care tinerii stiu ce vor si cum sa faca sa isi atinga obiectivele.
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Tipologia proiectelor de invatare prin serviciu
in folosul comunitatii

Atunci cand vorbim de tipuri de proiecte de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii, in programul IMPACT utilizam doua mari clasificari:

m in functie de nivelul de generalitate al serviciului in folosul comunitatii;
m in functie de domeniul de actiune al proiectului.

Tipuri de proiecte in functie de nivelul de generalitate

Exista trei niveluri de generalitate ale serviciului in folosul comunitatii: serviciu
direct, indirect si advocacy. Toate trei sunt bune pentru diferite etape in dezvoltarea
grupului.

m Serviciu direct. Un proiect de serviciu direct este unul in care membrii IMPACT
se implica personal si vin in mod direct in intampinarea unei anumite nevoi a
beneficiarilor. De exemplu, daca clubul IMPACT planuieste o zi in care sa se duca
afara si sa stranga gunoaiele dintr-un parc, ei fac un serviciu direct. Serviciu direct
are beneficiul unei mari vizibilitati si rasplata imediata. Participantii vor fi capabili
sa vada cat de mult gunoi au adunat, sa vada un parc curat in fata geamului lor si
sa urmareasca copiii jucandu-se acolo;

m Serviciu indirect. Proiectele de serviciu indirect implica directionarea tuturor
resurselor pentru a-i ajuta pe cei care sunt serviti. De exemplu, daca clubul
IMPACT strange fonduri pentru adunarea gunoiului (pe care nu il va strange el in
mod fizic) pentru un cartier mai sarac, el face un serviciu indirect. Serviciu indirect
poate fi mai putin recompensant in anumite privinte pentru tineri, pentru ca nu
le oferd contact direct cu beneficiarii. In orice caz, poate avea un potential mai
mare al raportului efort-impact fata de serviciul direct. De exemplu, participantii
clubului IMPACT pot descoperi ca pot aduna bani pentru strangerea gunoiului in
10 cartiere diferite. In acest fel, ei vor realiza mult mai mult decat dacé ar fi strans
personal gunoiul printr-un proiect de serviciu direct. Acest nivel de serviciu este
potrivit atunci cand clubul IMPACT incepe sa creasca si sa se maturizeze.

m Advocacy. Un proiect de advocacy implica participantii in educatia publica si
dezvoltarea politica. Proiectele de advocacy abordeaza probleme profunde ale
comunitatii, incercand sa elimine cauza acestora, nu doar efectele. Daca clubul
IMPACT influenteaza obtinerea unei legi care sa presupuna o amenda pentru cei
care arunca gunoiul in parc, ei vor face un proiect de advocacy. Advocacy are cel
mai slab nivel de interactiune, efectele nu sunt vizibile, de obicei, decat dupa cativa
ani, dar are cel mai mare impact in raport cu efortul depus. Un grup de 20 membri
IMPACT pot cu succes sa obtina o lege care sa vizeze curatenia in toate parcurile
dintr-o regiune. Desi poate dura ani pana cand aceasta lege sa aiba efecte vizibile,
acest precedent poate usor avea un impact national. Liderii IMPACT stiu ca un
proiect de advocacy presupune cel mai inalt grad de provocare comparativ cu
orice alt tip de serviciu in folosul comunitatii si in general nu trebuie abordat decat
dupa ce grupul IMPACT a indeplinit cu succes cateva proiecte mai simple.
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Tipuri de proiecte in functie de nivelul de actiune

Domeniile de actiune ale proiectelor de serviciu in folosul comunitatii pot avea o
arie de manifestare foarte diversa: proiecte sociale, proiecte ecologice sau de mediu,
proiecte educationale, proiecte de antreprenoriat social, proiecte de promovare a
sanatatii, proiecte culturale, proiecte de advocacy etc.

m Proiectele sociale. Proiectele de acest tip urmaresc o cauza sociala cum ar fi
sprijinirea unor categorii dezavantajate (persoane cu dizabilitati, varstnici, familii
sarace, copiii strazii etc.).

m Proiectele de mediu (ecologice). Sunt proiecte care vizeaza in mod direct
dezvoltarea constiintei ecologice si a comportamentului ecologic (actiuni de
protectie a mediului, impadurire, ingrijire si curatare a parcurilor si gradinilor publice,
de promovare a comportamentului ecologic, de reciclare etc.).

m Proiecte de sanatate. Sunt proiecte care vizeaza rezolvarea sau ameliorarea
unei probleme a sistemului de sanatate public local (spitale), promovarea unor
obiceiuri alimentare sanatoase, incurajarea practicarii de activitati sportive pentru
a evita sedentarismul, promovarea unor metode de a ne ingriji de sanatate etc.

m Proiectele educationale. Sunt proiecte care vizeaza componenta educationala,
avand ca elemente definitorii activitati de invatare in context formal sau non-
formal. Educatia financiara, educatia pentru sanatate, educatia pentru promovarea
drepturilor omului sunt doar cateva din domeniile in care proiectele educationale
pot fi dezvoltate in spatiul comunitatii.

m Proiecte de antreprenoriat social. Sunt proiecte care vizeaza construirea unei
afaceri sustenabile pe termen mediu si lung, cu scopul de a rezolva o problema
sociala. Ca orice afacere si afacerea sociala este generatoare de profit prin vanzarea
de bunuri sau servicii, insa banii sunt folositi pentru a rezolva o problema sociala (de
mediu, de sanatate, de educatie etc).
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Etapele proiectului de invatare prin serviciu
in folosul comunitatii

Din punct de vedere tehnic, proiectul de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii reprezinta un set de activitati, planificate si controlate, incadrate intr-o
perioada de timp determinata, care au drept scop producerea unei schimbari in bine a
unei anumite situatii din comunitate.

Pentru a putea concepe un proiect corect, din perspectiva managementului
proiectelor de invatare prin serviciu in folosul comunitatii, este important sa cunoastem
etapele care trebuie parcurse si importanta lor. in cele ce urmeaza vom prezenta pe
scurt fiecare din aceste etape, caracteristicile specifice si instrumentele ce pot fi folosite.

1. Formarea
si pregatirea
grupului

2. Analiza
6. Sarbatorirea comunitatii si
rezultatelor identificarea unei
nevoi reale

3. Identificarea
5. Reflectia nevoilor de
si evaluarea invatare si stabilirea
obiectivelor
educationale
4. Plaificarea
siimplementarea
proiectului

Formarea si pregatirea grupului

Este prima etapa in cadrul proiectelor de invatare prin serviciu in folosul comunitatii,
etapa in care:
m se construieste identitatea grupului;

m sunt clarificate scopurile si asteptarile grupului;
m sunt definite normele si valorile dupa care grupul se va ghida.
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In aceasta etapa tinerii:

incep sa se cunoasca intre ei;

se auto-evalueazs;

isi asuma un scop comun;

isi definesc rolul in cadrul grupului;

isi stabilesc reguli de grup — ,Contractul de valori”;

se angajeaza in atingerea unor obiective personale de invatare.

Rolul facilitatorului3:
m Motivarea participantilor prin:

* prezentarea beneficiilor proiectelor deinvatare prin serviciu in folosul comunitatii;
* jocuri distractive, energice, active;

* jocuri de formare a echipei;

* incurajare si lauda fara favoritisme.

m Includerea participantilor prin:

* aranjarea scaunelor in cerc in timpul discutiei;
« solicitarea opiniei tuturor;
« confimarea in public a contributiei fiecaruia.

m Dezvoltarea identitatii de grup prin:

* oferirea unor scopuri clare si tangibile grupului, corelate cu proiectul de serviciu
in folosul comunitatii;
- facilitarea realizarii de catre grup a ,Contractului de valori”.

Metode si instrumente ce pot fi folosite in aceasta etapa:

m Jocuri de cunoastere interpersonald* — sunt jocuri care au rolul de a stimula
apropierea intre participanti si de a permite aflarea unor informatii de baza despre
ceilalti colegi (prenume, evenimente din viata, date despre familie, interese,
preferinte, vise, aspiratii etc) - exemplu ,Bingo Uman”;

m Activitati de autocunoastere — sunt activitati care permit participantilor reflectia
individuala cu privire la propria persoana, in vederea identificarii unor caracteristici
personale si definirii propriei persoane — exemplu ,Blazonul personal”;

m Contractul de valori — este un document elaborat de catre tineri, in urma unui
proces in care grupul se defineste si isi dezvolta propriile norme si valori, cerand
apoi un angajament individual la normele stabilite.

3. Manual IMPACT, Ghid pentru dezvoltarea unui club de tineret bazat pe metoda educatiei prin serviciu in folosul
comunitatii, editia a II-a, 2009, Fundatia Noi Orizonturi

4. 855 de jocuri si activitati — Ghidul animatorului, 2005, European Youth Exchange Moldova, UNICEF
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Analiza comunitatii si identificarea unei nevoi reale

’

Termenul de analiza comunitara se refera la procesul de colectare si prelucrare a
informatiilor cu privire la comunitate.

Ce informatii se pot obtine in urma unei astfel de analize?

m aspecte care tin de contextul economic, social, cultural, religios in zona sau
localitatea care ne intereseaza;

m identificarea resurselor existente;

m identificarea nevoilor populatiei si a problemelor existente (sociale, de mediu, din
domeniul sanatatii, educatiei, economic, cultural etc).

In aceasta etapa tinerii:

m viziteaza comunitatea, observa problemele din jurul lor, citesc presa locala, discuta
cu vecini, colegi, persoane dezavantajate, autoritati, pentru a identifica nevoile;

m fac o harta a comunitatii si inventariaza probleme, nevoi resurse;

m decid cu privire la problema pe care vor s-o0 abordeze.

Metode si instrumente ce pot fi folosite in aceasta etapa (este recomandat ca
la fiecare proiect sa fie folosite cel putin doua metode de identificare a nevoilor
comunitatii):

Metode si instrumente specifice pentru culegerea informatiilor
din comunitate

m Turul comunitatii si observatia directa — informatiile sunt culese direct de la sursa,
observand comunitatea in mediul ei de manifestare;

m Ancheta si sondajul — permit obtinerea unor date cantitative cu privire la aspecte
sau probleme ale comunitatii. Instrumentul de baza in acest caz este chestionarul;
m Interviul individual — contribuie la intelegerea problemelor din perspectiva
diversilor membri ai comunitatii (decidenti, experti, simpli membri);

m Grupurile de discutii — permit participarea unui numar mai mare de membiri ai
comunitatii oferind in acest fel o culegere mult mai rapida a informatiilor.

Metode si instrumente specifice pentru analiza informatiilor
culese din comunitate

m  Analiza articolelor din presa locala — pentru a identifica cele mai frecvente
probleme semnalate in mass-media;

m Analiza SWOT - permite analiza comunitatii din perspectiva punctelor tari, a
punctelor slabe, a oportunitatilor si a amenintarilor;

m Harta comunitatii — pentru a ilustra intr-un mod grafic comunitatea si a permite
identificarea cu usurinta a problemelor ce pot fi abordate prin intermediul unui
proiect de serviciu in folosul comunitatii;

m Comunitatea vazuta prin fotografii — este o metoda ce incearca sa surprinda
comunitatea si nevoile ei cu ajutorul fotografiilor.
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Metode si instrumente specifice pentru luarea deciziilor

m  Matricea deciziilor — permite luarea deciziilor cu privire la problema ce va fi
abordata prin proiect;

Identificarea nevoilor de invatare si stabilirea obiectivelor
educationale

In cadrul IMPACT, nevoile si obiectivele educationale ale unui proiect de invatare
prin serviciu in folosul comunitatii sunt determinate de:

m nevoile si problemele comunitatii — este cazul grupurilor de tineri in cadrul carora
membrii isi stabilesc obiectivele de invatare plecand de la nevoile pe care le identifica
in comunitate;

m interesele si nevoile de invatare ale tinerilor — care determina natura proiectului
ce va fi facut in comunitate.

Obiectivele educationale sunt stabilite in functie de cunostintele, abilitatile si
valorile (competente) necesare pentru a implementa proiectul. Acestea vor include
.competente cheie”, inerente fiecarui proiect de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii (management de proiect, comunicare, inteligenta socio-emotionala) dar si
competentele specifice proiectului.

In aceasta etapa tinerii:

m reflecteaza la proiectul ales, din perspectiva invatarii;
m identifica nevoile de invatare personale si de grup;
m stabilesc obiective individuale de invatare.

Metode si instrumente ce pot fi folosite in aceasta etapa:

m Metoda manutelor - este o metoda care permite participantilor sa-si identifice
interesele si aptitudinile pe care le au sau pe care ar dori sa le dezvolte;

m Metoda Cadranului - este o metoda care ii ajuta pe tinerii implicati in proiect
sa-si identifice nivelul de performanta, pe anumite obiective de invatare stabilite;
m Planul personal de invatare — este o metoda ce permite stabilirea obiectivelor
personale de invatare, activitatile ce vor fi facute pentru atingerea acestor
obiective si modalitatile de verificare a celor invatate.
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Planificarea proiectului

Etapa de planificare reprezintd momentul in care ideea generala a proiectului are
deja un contur bine definit urmand a fi stabilite detalii cu privire la:

ce trebuie facut;

cand trebuie facut;

cum trebuie facut;

ce resurse sunt necesare si cand;

care este bugetul proiectului;

cine si ce responsabilitati va avea;

cum se va face promovarea proiectului;

cine sunt partenerii care ne vor sprijini pe parcursul proiectului.

In aceasta etapa tinerii:

stabilesc scopul si beneficiarii proiectului;

descriu rezultatele si impactul dorit;

identifica activitatile si sarcinile proiectului;

stabilesc responsabilii si termenele-limita;

calculeaza bugetul;

cauta parteneri, sponsori si donatori;

analizeaza eventualele riscuri si construiesc planuri de rezerva;
aleg cele mai bune metode si mijloace de promovare;
stabilesc modalitatile de monitorizare si responsabilii.

Metode si instrumente ce pot fi folosite in aceasta etapa:

m Copacul problemei — este 0 metoda care permite analiza cauzelor si efectelor
unei probleme;

m Planul de activitati — este un instrument de planificare ce permite urmarirea
etapelor desfasurarii unui proiect;

m Model de buget - este un tabel in care sunt trecute diversele categorii de costuri
ale proiectului;

m Formularul de scriere a proiectului - cuprinde toate informatiile de baza ale
proiectului de serviciu in folosul comunitatii;

m Tipuri de roluri in proiect — prezinta diferite tipuri de roluri pe care memobrii
IMPACT si le pot asuma pe parcursul proiectului;

m  Ghidul de parteneriat — reprezinta un scurt ghid cu privire la construirea
parteneriatelor;

m Ghidul de promovare a proiectului — prezinta pe scurt modalitati de promovare
si diseminare a proiectului.
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Implementarea proiectului

Implementarea reprezinta punerea in practica a activitatilor planificate.

In timpul implementarii proiectului exista cateva cerinte care, daca sunt indeplinite,
pot asigura succesul acestuia:

m respectarea limitelor de timp;
m respectarea bugetului;
® o buna dinamica a echipei de proiect, relatia dintre membrii grupului;
m utilizarea eficienta a tuturor resurselor;
m perceptia creata in jurul proiectului.

in aceasta etapa profesorul coordonator este observator, urmareste dinamica de
grup, cum se simt elevii in rolurile pe care si le-au asumat, cine intampina provocari
in cazul in care este nevoie de interventia lui (suport moral, nu oferirea de solutii).

Monitorizarea este procesul de colectare sistematica si analiza a informatiilor in
legatura cu toate aspectele proiectului, in timp ce este implementat, pentru a verifica
progresul proiectului si a face schimbarile / adaptarile necesare pentru atingerea
obiectivelor acestuia. A monitoriza inseamna a studia ce se intampla, in timp ce se
intampla.

Ce trebuie monitorizat?

Nevoile administrative;

Materialele si echipamentele;
Bugetul proiectului;

Interesul si motivatia participantilor;
Rolurile si responsabilitatile.

Cum facem monitorizarea?

m Vizite, intalniri, observatii, interviuri, chestionare, analize de buget si analize ale

rapoartelor, statistici.

Cine face monitorizarea?

Monitorizarea este facuta in general de membirii clubului, dar pot fi interesati si alti
actori implicati in proces (cum ar fi parteneri, donatori, sponsori).

Cand este facuta monitorizarea?

Poate fi facuta zilnic, saptamanal, lunar. Grupul ar trebui sa delege unul sau doi
membri care sa tina proiectul pe linia indicatorilor propusi (termene limita, strangerea
unei anumite sume de bani etc); aceste verificari ar trebui facute in acord cu orarele
stabilite ale proiectului.
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In aceasta etapa membrii grupului:

m desfasoara activitatile propuse in proiect;

B monitorizeaza resursele, activitatile si reactiile;
m adopta schimbari;

m colecteaza informatii.

Metode si instrumente ce pot fi folosite in aceasta etapa:

m Intrebari de suport pentru monitorizarea proiectului — este o listd de intrebari
structurate pe patru categorii: planul de activitati, resursele proiectului, persoanele
implicate si rezultatele asteptate;

m Tabelul de monitorizare — este un tabel care permite introducerea celor mai
importante aspecte care trebuie monitorizate pe parcursul proiectului.

Reflectia si evaluarea

in cadrul proiectelor de invétare prin serviciu in folosul comunitatii, reflectia si
evaluarea au un rol decisiv in invatare. Pe langa aspecte care tin strict de managementul
proiectului (atingerea obiectivelor, utilizarea eficienta a resurselor, calitatea activitatilor)
membrii grupului au posibilitatea de a reflecta cu privire la impactul proiectului asupra
comunitatii, asupra grupului, dar si asupra lor insisi, la nivel individual. Aceasta reflectie
ajuta participantii sa recunoasca si sa clarifice ce au invatat de-a lungul experientei si
sa aplice ceea ce au invatat, in experiente viitoare.

Reflectia si evaluarea nu trebuie utilizate doar la terminarea proiectului. Evaluarea
efectiva trebuie planuita si introdusa inca din faza de inceput a proiectului cand, de fapt,
trebuie stabilite criteriile de evaluare si succesul proiectului, acest lucru completand
intr-un mod sistematic ciclul invatarii prin serviciu in folosul comunitatii. Fiecare etapa
a proiectului ar trebui sa includa o componenta de evaluare si reflectie tocmai pentru
a permite imbunatatirea si asigurarea succesului proiectului chiar in timp ce este
desfasurat.

In aceasta etapa membrii IMPACT:

m apreciaza in mod sistematic progresul inregistrat in atingerea obiectivelor;
® analizeaza rezultatele cantitative si calitative ale proiectului;

m analizeaza modul de relationare a echipei pe tot parcursul proiectului;

m identifica competentele individuale dezvoltate pe parcurs.

Metode si instrumente ce pot fi folosite in aceasta etapa

Metode si instrumente specifice pentru evaluarea proiectului

m Formularul de raport al proiectului — ce cuprinde un sumar cu aspectele relevante
ale proiectului;
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m Sablonul (template) de prezentare al proiectului — este unul din instrumentele de
promovare si diseminare a proiectului;

m Puncte de atins in realizarea proiectelor — reprezinta un ghid general cu aspecte
ce trebuie sa fie luate in considerare atunci cand se incepe un nou proiect.

Metode si instrumente specifice pentru evaluarea invatarii

m  Povestea proiectului nostru — este o metoda care permite grupului sa-si
reaminteasca momentele semnificative ale proiectului;

m Proiectul nostru in acvariu — este o0 metoda de procesare a invatarii care permite
abordarea unor aspecte multiple legate de proiect si rezultatele acestuia;

m Intrebarile de reflectie asupra proiectului - ajutd participantii sa recunoasca si s&
clarifice ce-au invatat de-a lungul acestei experiente si sa aplice ceea ce au invatat
in experientele urmatoare;

m Harta experientelor — permite participantilor sa reflecteze asupra invatarii din
perspectiva emotiilor si a sentimentelor incercate pe parcursul proiectului;

m  Competentele mele — permite participantilor sa-si evalueze competentele
dezvoltate in urma proiectului;

m Vocea tinerilor - un instrument care permite profesorilor coordonatori sa masoare
nivelul de implicare al tinerilor in asumarea sarcinilor si rolurilor proiectului.

Sarbatorirea proiectului

La sfarsitul unui proiect, participantii s-ar putea simti epuizati si lipsiti de motivatie
pentru a incepe un nou proiect. Sarbatorirea poate ajuta la eliminarea acestor efecte.

Existd numeroase modalitati prin care se poate desfdsura aceasta activitate. in
cele de mai jos sunt sunt oferite cateva recomandari si sugeram ca facilitatorul,
impreuna cu membrii grupului sa le aleaga pe cele mai potrivite, in functie de nevoile
si resursele avute la dispozitie.

1. Oferirea de cadouri — fiecare membru poate pregati un mic cadou pe care sa-I
ofere unui coleg. In cadrul activitatii, numele fieciruia poate fi trecut pe o foaie
de hartie si introdus intr-o cutie. Cutia va trece apoi pe la fiecare membru care
va extrage un bilet cu numele unui coleg si-i va inmana cadoul pregatit (nu este
nevoie ca aceste cadouri sa fie noi, pot fi lucruri de care membrul respectiv nu mai
are trebuinta, dar care pot constitui o surpriza placuta intr-un cadru ceremonios);

2. Confectionarea si completarea unor felicitari de multumire si recunostinta
pentru ceilalti colegi, sau cu mesajul ,Esti special pentru ca..”;

3. Scrisori adresate propriei persoane relevand ceea ce au invatat in cadrul
grupului si cum pot sa aplice aceste lucruri in viata de zi cu zi sau in viitor;

4. Crearea unui perete al amintirilor (Hall of Fame) pentru intreg clubul, pe care
sa fie postate fotografii din timpul proiectului, intalnirilor de grup, colaje, desene,
note de multumire, template-ul de proiect;
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5. Petrecere si vizionare de fotografii — organizarea unei petreceri unde sa poata fi
proiectate imagini din activitatea grupului;

6. Alcatuirea hartii istoriei grupului — |a care, dupa fiecare proiect sa poata fi adaugate
desene, imagini etc., care sa ilustreze experienta dobanditg;

7. O iesire in natura pentru un picnic, excursie sau drumetie;
8. O iesire la inghetata, pizza, suc, prajitura etc,
9. O seara de film impreuna;

10. Un pranzin cadrul caruia membrii grupului sa aiba posibilitatea de a gati si manca
impreuna.

Celebrarea poate fi, de asemenea, un moment prielnic pentru a incepe discutiile
despre urmatorul proiect. Membrii sunt incantati de idea de a fi terminat un proiect -
acest entuziasm poate fi alimentat incepand o discutie despre proiectele viitoare.

Reflectia, evaluarea si celebrarea pot fi omogenizate pentru incheierea unui proiect
si trecerea la un altul.
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ANEXE

Instrumente si metode folosite in proiectul de invatare
prin serviciu in folosul comunitatii

FORMAREA SI PREGATIREA GRUPULUI

Jocuri de cunoastere interpersonala - Bingo uman

Ideea jocului® este de a-i stimula pe membrii grupului s& interactioneze pentru a
descoperimaimulteunuldesprecelilalt.intabeluldemaijossunttrecuteoseriedeafirmatii.
Participantii trebuie sa se plimbe prin sala si, comunicand in soapta cu ceilalti participanti,
trebuie s& gaseasca persoana careia i se potriveste afirmatia respectiva. in momentul in
care a fost gasita, persoana care corespunde descrierii este invitata sa semneze in casuta
respectiva. intr-o cisutd poate exista doar o singurd semnatura. in momentul in care
cineva a completat toate casutele, striga ,Bingo!” si asteapta in liniste finalizarea jocului.

Bunicii mei sunt
din alta tara.

Eu vorbesc doua
limbi straine.

Locuiesc cu
parintii mei.

Am activat
ca voluntar.

Sunt singurul

copil din familie.

Stiu sa cant la
un instrument

Numele meu se
gaseste in Biblie.

Am mai mult de
doua animale.

muzical.
Am parul imi place Am o sord Sunt
vopsit. mandarina. mai mica. vegetarian.
Stiu multe imi place sa Nu stiu imi place
bancuri. gatesc. sa inot. sa fac sport.

Am decorat
casa recent.

Nu am calatorit
niciodata
in afara tarii.

Citesc stirile in
mod regulat.

Am calatorit in
afara Europei.

5. Curriculum IMPACT —Cetatenie activa, 2017, Fundatia Noi Orizonturi
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Activitati de autocunoastere - Blazonul personal

Scop. Activitatile de autocunoastere sunt activitati care permit participantilor
reflectia individuala cu privire la propria persoana, in vederea identificarii unor
caracteristici personale si definirii propriei persoane.

Exista foarte multe optiuni cu privire la activitatile de autocunoastere. Pe
parcursul intalnirilor IMPACT tinerii vor avea ocazia sa experimenteze, in functie
de varsta si experienta, multe astfel de activitati. Pentru inceput propunem o
activitate intitulata ,Blazonul personal”, care are rolul de a-i indemna pe tineri
sa reflecteze la cateva caracteristici personale.

Blazonul este o reprezentare grafica, artistic realizata, ce aduna elemente
reprezentative (simboluri) care expun trasaturile esentiale ale unui stat, provincii,
oras, familii, bresle.

Resurse necesare: Pentru realizarea blazonului personal, tinerii au nevoie
de coli de hartie A4, creioane colorate, pixuri.

Descriere. Invitati membrii grupului sa completeze in rubricile blazonului de
mai jos, pornind de la urmatoarele:

® un motto sau un simbol reprezentativ

o realizare recenta

0 persoana considerata model de viata

doua lucruri pentru care este apreciata de prieteni
trei valori dupa care se ghideaza in viata

trei lucruri pe care le face foarte bine

pe panglica va fi trecut numele
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Blazonul personal - exemplu
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Contractul de valori - descriere

Scop. Contractul de valori este un contract scris de membrii grupului, menit sa:

m stabileasca comportamentul dintre ei;

m ajute la rezolvarea eventualelor conflicte;

m stabileasca modalitatile lor de comportament individual in scopul bunului
mers al clubului.

Descriere. Grupul stabileste prin consens contractul si se angajeaza sa-|
respecte in unanimitate. Functionalitatea acestui contract si valoarea lui deriva
din faptul ca este rezultatul unui proces participativ.comun, iar cei ce se vor
supune lui sunt / au fost exact cei ce I-au creat.

Dupa ce grupul a decis in unanimitate cu privire la regulile dupa care se
va ghida, membrii vor transpune aceste reguli pe un document iar fiecare
membru al grupului va semna ,Contractul de valori”, angajandu-se prin acest
gest simbolic la respectarea lui.

Un Contract de Valori poate sa imbrace diferite forme - poate fi o lista cu
ceea ce este permis si ce este interzis in club, precum principii, norme sau valori;
o prezentare grafica a unui club de succes etc. Este important ca membrii sa
inteleaga ca acest contract reprezinta un angajament luat de catre ei in fata
celorlalti membri si nu un set de reguli impuse de catre liderul clubului. Pe
termen lung, acest contract va fi atat o metoda de responsabilizare pentru
manifestarea unui comportament adecvat in club, cat siun element de identitate
a membrilor.

Contractul de valori insa nu este un document static. Grupul va revedea
contractul la fiecare cateva luni sau de cate ori considera ca trebuie schimbat
ceva la el.

Resurse necesare. Coala de flipchart, foi colorate, markere, pixuri.
Intrebari utile pentru facilitarea unei asemenea activitati:

m Cum credeti ca ar trebui sa ne comportam in grup?

m Ce te va face sa te simti confortabil / in siguranta aici? Ce te-ar incomoda?
m Ce asteptari ai de la tine si de la ceilalti membri ai grupului?

m Ce comportamente vor intari echipa noastra si succesul grupului?

m Care ar trebui sa fie consecintele daca un membru nu respecta Contractul
de Valori?
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Contractul de valori - exemplu

Contract de valori® al Clubului IMPACT:

m Membrii IMPACT trebuie sa fie la timp la intalniri;

m Membrii trebuie sa fie sinceri unii cu altii;

m Membrii trebuie sa discute unii cu altii cand cineva incalca o regula a
grupului; trebuie de asemenea sa accepte si criticile ce vin de la altii.

m Membrii trebuie sa fie atenti la ce se petrece in jurul lor si sa gandeasca si
de zece ori inainte de a spune ceva de care nu sunt siguri.

m Membrii trebuie sa se asculte unii pe altii si sa se incredinteze ca au fost
ascultati.

m Membrii trebuie sa dovedeasca ca au incredere in ceilalti.

m Membirii trebuie sa se conduca in actiunile lor dupa zicala ,Unul pentru
toti si toti pentru unul”.

m Membrii trebuie sa participe cu totii la toate activitatile (ecologie, proiecte,
excursii, curatenie, proiecte pentru ajutorarea comunitatii, etc.).

m  Membrii trebuie sa fie constienti de consecintele faptelor lor asupra
celorlalti.

m Membirii ar trebui sa aplice regulile IMPACT nu numai la intalniri, ci si in
afara ,timpului oficial IMPACT".

m Deciziile luate in grup trebuie sa fie democratice si respectate.

6. Manual IMPACT, Ghid pentru dezvoltarea unui club de tineret bazat pe metoda educatiei prin serviciu in folosul
comunitatii, editia a II-a, 2009, Fundatia Noi Orizonturi
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COLECTAREA INFORMATIILOR DESPRE COMUNITATE

Turul comunitatii

Scop. Turul comunitatii reprezinta o modalitate practica si distractiva pentru
tineri de a ,vedea cu proprii ochi” cum este si ce se intampla in comunitate.

Resurse necesare: ghid de observatie, trasee prestabilite, caiete de notite si
instrumente de scris, camere foto digitale / telefoane cu camera foto.

Descriere. Inainte de a merge in comunitate este indicati alcituirea unui ,Ghid
de observatie” si stabilirea modului in care vor fi inregistrate observatiile (se iau
notite, se fac poze, se filmeaza, se discuta cu oamenii etc.).

Intr-un oras mare, activitatea trebuie redusa la o zona sau un cartier cu care tinerii
sunt familiarizati (langa scoala sau unde locuiesc cei mai multi dintre ei).

fnainte de a porni in tur, trasati cateva rute ce pot fi parcurse in 30 - 45 de
minute de la scoala. Trasati directiile pentru acele rute incercand sa oferiti tinerilor
posibilitatea de a-si forma o idee clara cu privire la cartierul pe care il viziteaza. Creati
doar atatea rute cati lideri aveti, un lider va insoti fiecare grup. Luati in considerare
aspectele care tin de accesibilitate si siguranta a tinerilor.

Daca aveti camere foto digitale (sau daca tinerii au telefoane mobile cu care pot
face fotografii), le puteti cere sa aduca dovezi foto pentru aspectele pe care le vad
in cadrul turului. Daca alegeti aceasta optiune, asigurati-va ca ati lamurit cu grupul
modul in care vor fi facute fotografiile.

Fiecare comunitate are deja multe atribute minunate (chiar daca, adeseori, tinerii
nu realizeaza acest aspect) iar membrii comunitatii - si resursele disponibile - pot
fi cel mai mare ajutor pentru sprijinirea unui proiect de invatare prin serviciu in
folosul comunitétii. in turul lor, incurajati tinerii s& urmareasca si resursele / bunurile
comunitatii, pentru a avea si o lista a lucrurilor pozitive pe care ei le-au remarcat in
comunitate.

Este, de asemenea, adevarat ca fiecare comunitate are probleme — unele care
sunt usor de sesizat, altele care se vad greu la suprafata. Spuneti-le tinerilor sa
urmareasca in turul lor atat problemele evidente, cat si cele mai putin evidente si
pastrati o lista a zonelor ce necesita imbunatatiri.

incurajati-i pe tineri s& vorbeasca cu oamenii — s& le explice ca isi doresc sa
realizeze un proiect de invatare prin serviciu in folosul comunitatii si ca ei cauta idei
sau cai pentru a sluji comunitatii si resurse care sa-i ajute. Cu aceasta ocazie, ar putea
fi surprinsi de viziunea asupra comunitatii prin ochii unui copil din parc, ai unei
batrane ce sta pe o banca ori ai unui taximetrist care asteapta un client!

Ce invata tinerii. Vizita in comunitate ofera tinerilor noi oportunitati pentru:

B a se conecta la realitatea comunitatii si la membrii ei

m a-si largi intelegerea cu privire la comunitate, cultura acesteia, relatiile care se
stabilesc in interiorul ei

m a-si dezvolta abilitatile sociale,de comunicare, de observare

m a identifica nevoi, probleme, puncte vulnerabile, resurse ale comunitatii
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Turul comunitatii - ghid de observatie

Zona / Cartierul in care se face observatia:

Numele membrilor echipei:

Data:

Instructiuni

In timp ce va plimbati prin comunitate, observati si luati notite cu privire la
urmatoarele aspecte (sau orice altceva ce vi se pare interesant). Cu toate ca nu puteti
dezvolta o cunoastere in profunzime a comunitatii doar prin simpla observare intr-un
timp scurt, puteti face cateva observatii folositoare care va vor ajuta in dezvoltarea
proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitatii!. Notati atat punctele forte,
cat si punctele slabe in aceste categorii si orice altceva descoperiti interesant.

Nota: adaptati ghidul la nevoile si nivelul de dezvoltare al grupului

Locuintele. Care este varsta si starea locuintelor din vecinatatea pe care o observati?
Sunt aceste cladiri, case si apartamente intretinute sau sunt degradate si necesita
reparatii? Alte observatii?

Alte cladiri. Sunt cladirile ocupate in cea mai mare parte sau in intregime? Sunt cladirile
publice si comerciale accesibile oamenilor cu dizabilitati - rampe, intrari aduse la nivel
etc.? Observat;ii?
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Spatiile publice. Exista spatii publice unde oamenii se pot aduna? Sunt ele bine
intretinute? Sunt ele dotate cu zone pentru odihna, cu plante si cu arbori, au design
atractiv, exista distribuitori de cafea si alimente ori alte caracteristici menite sa incurajeze
oamenii sa foloseasca acel spatiu? Cine foloseste aceste spatii? Exista diversitate? Alte
observatii?

Parcurile. Sunt parcurile folosite de o varietate de oameni? Sunt ele bine intretinute?
Exista facilitati pentru sport? Sunt locuri de joaca pentru copii?

Cultura si divertismentul. Exista muzee, biblioteci, teatre, restaurante, cluburi, stadioane
sportive, sit-uri istorice etc.? Sunt ele accesibile tuturor partilor comunitatii (localizate
central, accesibile transportului public)? Reflecta acestea cultura membrilor comunitatii?

Peisajul stradal. Peisajul stradal este mediul creat de strazi si trotuare, de cladiri, de
copaci etc., care le marginesc. Exista arbori si/sau plante? Exista trotuare? Sunt fatadele
cladirilor si firmele magazinelor atractive si primitoare? Sunt strazile si trotuarele relativ
curate? Exista cosuri de gunoi? Exista banci?
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Activitatile comerciale. Ce tip de afaceri sunt aici? Sunt ele active sau doar vitrine
goale? Exista un amestec de afaceri mari si mici? Exista magazine si supermarketuri,
farmacii si alte magazine care asigura cele necesare in toate partile comunitatii?

Traficul. Cat de aglomerat este traficul in comunitate? Este in cea mai mare parte
comercial si industrial - microbuze, camioane etc., - sau este mai mult format din masini
private? Se formeaza vreodata ambuteiaje? Exista multe biciclete in trafic? Exista piste
pentru biciclete?

Calitatea mediului. Cat de multe spatii verzi utilizabile exista? Sunt ele raspandite in
intreaga comunitate? Exista smog sau ceata? Exista miros de fum, de gunoi, de gaze de
esapament, de chimicale, de reziduuri industriale etc., in aer?

Comunitatea si serviciile publice. Exista organizatii si furnizori de servicii comunitare
in comunitate — centre de sanatate mentala, cantine, adaposturi pentru cei fara locuinte,
birouri de ajutor social etc.? Sunt ele concentrate intr-o zona anume? Sunt ele accesibile
prin mijloacele de transport public?
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Organizatiile comunitare. Ce dovezi ale prezentei unor astfel de organizatii exista
in comunitate? Exista cluburi pentru servicii? Exista si alte organizatii centrate in jurul
problemelor comunitatii, (mediu, sport sau activitati recreative, de socializare etc.)?

.Simtul” comunitatii. Care este perceptia voastra globala asupra comunitatii? Este
un loc pe care il gasiti atractiv?

Alte observatii, puncte forte sau vulnerabilitati?
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Interviul cu reprezentanti ai comunitatii

Scopul: Interviul este o forma de conversatie de tipul ,fata in fata”
permitand o intelegere mai de profunzime a gandurilor si simtamintelor celui
/ celor intervievati, cu privire la problemele si nevoile comunitatii. Interviul
poate fi individual sau de grup.

Descrierea. Atunci cand ne propunem sa culegem date despre comunitate,
prin intervievarea diferitilor membri ai comunitatii, este important sa luam in
considerare urmatorii pasi:

1. Alegerea temei si a interlocutorului. intotdeauna, trebuie s fie aleas3
0 persoana potrivita pentru tema interviului.

2. Pregatirea interviului

m Documentarea — se face inainte de interviu, cu privire la persoana
intervievata si tema pe care ne dorim s-o abordam;

m Planul de intrebari. Cel mai indicat ar fi un numar de 5-6 intrebari de
baza, insotite de intrebari suport / ajutatoare. Acestea se pregatesc din
timp si se scriu pe o foaie de hartie;

m Stabilirea intalnirii. Se face impreuna cu persoana ce urmeaza a fi
intervievata trebuind stabilite: tema discutiei, locul, data, ora, durata
interviului, eventual motivele pentru care s-a apelat la persoana respectiva.

3. Interviul propriu-zis - trebuie sa respecte cateva reguli de baza:

m Mentionati din nou scopul interviului si modul in care vor fi folosite
informatiile, asigurandu-I pe intervievat ca nu ii vor fi facute publice
numele si raspunsurile;

m Ascultati, va aflati acolo ca sa aflati cat mai multe, deci ascultarea e cea
mai importanta parte a interviului;

® Nu intrerupeti, oferiti interlocutorului posibilitatea de a transmite cu
placere informatia, lasati-l sa vorbeasca;

m incadrati-va in timpul stabilit, ideal ar fi ca interviul s& nu depaseasca
20-25 minute;

m Multumiti-i la sfarsit intervievatului pentru suportul oferit.

4. Editarea si centralizarea raspunsurilor

m Dupa finalizarea interviului, trebuie prelucrate informatiile obtinute — se
pastreaza din discutie doar elementele importante.

Daca se urmareste identificarea unei nevoi a comunitatii, se alcatuieste o
scala in care se introduc raspunsurile tuturor intervievatilor (vezi exemplul
urmator).
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Interviul in comunitate - scala raspunsurilor

Nr. | Nume si prenume Problema / nevoia semnalata in comunitate de catre intervievat
intervievat
Mediu Educatie | Sanatate Diversitate Violenta Altele
1 X
2 X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X
8 X X
9 X X
10 X X
1 X
Total raspunsuri 6 2 2 3 3 2
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Ghid de interviu

Data interviului

Numele persoanelor care iau interviul:
1.
2.

Numele si functia persoanei intervievate:

Instructiuni

Odata ce ati stabilit cu cel pe care vreti sa-I intervievati, locul, data si ora interviului,
nu uitati sa sositi cu cateva minute mai devreme, insotit de unul dintre colegi, daca
este posibil. Apoi, prezentati-va, folosindu-va de formula: ,Buna ziua, numele meu
este... . Sunt insotit de colegul meu... si impreuna reprezentam clubul / scoala..., in
legatura cu un proiect de invatare prin serviciu in folosul comunitatii. Ne-am dori sa
va punem cateva intrebari in legatura cu... (mentionati subiectul pentru care doriti sa
faceti interviul)”

Posibile intrebari (numarul intrebarilor si natura lor pot fi extinse)

1. Care este functia / rolul / responsabilitatile dumneavoastra in comunitate?

2. Ce va place cel mai mult la comunitatea noastra?
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3. Care ar fi cateva dintre problemele / nevoile comunitatii de care aveti cunostinta?

4. Cum afecteaza aceste probleme comunitatea noastra?

5. Ce s-ar putea face pentru a rezolva aceste probleme?

6. Cum ar putea grupul nostru sa contribuie la ameliorarea/rezolvarea acestor probleme?
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Organizarea unui grup de discutii

Scopul. Grupurile de discutii, realizate cu un numar de 5-10 persoane din
comunitate (care pot avea o expertiza similara sau pot reprezenta diferite sectoare
de activitate), sunt organizate cu scopul obtinerii unor informatii cu referire la
problemele / nevoile comunitatii si identificarea solutiilor pentru rezolvarea acestora.

Descriere. Pentru a facilita un asemenea grup de discutii este necesara o
planificare atenta si bune abilitati de moderator. Participantilor li se pun o serie de
intrebari cu privire la situatia comunitatii iar facilitatorul monitorizeaza interventiile
si mentine focalizarea discutiei pe tema propusa.

Recomandam metoda in special pentru tinerii de liceu, care au implementat cel
putin cateva proiecte de invatare prin serviciu in folosul comunitatii.

Grupul de discutii, ca metoda, prezinta o serie de avantaje:

m se culeg date mult mai rapid si mai usor decat in cazul interviurilor individuale;
m permit utilizarea mai eficienta a timpului (pot dura pana la o ora);

m datorita interactiunii dintre participanti - ofera informatii pe care interviurile
individuale nu le pot oferi

Etape pentru organizarea unui grup de discutii
1. Pregatirea presupune

m alcatuirea unui plan de intrebari (o serie de intrebari de baza, fiecare cu
subintrebari)

m recrutarea si selectarea participantilor — se face pe baza de voluntariat

m stabilirea locatiei — ar trebui sa fie un spatiu confortabil care sa ofere un mediu
relaxant, care sa stimuleze conversatia in grup;

2. Realizarea discutiei de grup si inregistrarea datelor presupune

m introducerea, in care sunt explicate scopul intalnirii, modul in care vor fi
inregistrate si utilizate informatiile si regulile de desfasurare;

m lansarea intrebarilor, invitarea participantilor sa-si exprime ideile si moderarea
discutiei

m incheierea - in care se face o sinteza a discutiei si se multumeste participantilor
pentru contributie si participare.

3. Transcrierea si organizarea informatiei obtinute:

m pe baza inregistrarilor moderatorul si echipa tehnica vor organiza, analiza si vor
interpeta informatiile obtinute in urma discutiei de grup

Recomandam ca pentru pregatirea si punerea in practica a acestei metode, tinerii
sa-si imparta responsabilitatile pe mai multe categorii: echipa celor care se ocupa
de selectia participantilor, echipa de moderatori ai discutiei, echipa care se ocupa de
organizare, de aspectele tehnice si inregistrarea informatiilor.
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Plan de intrebari pentru un grup de discutii

Data interviului

Numele persoanelor care faciliteaza grupul de discutii
1.
2.

Numele si functia persoanelor participante la grupul de discutii
1.
2.
3.

Instructiuni

Odata ce participantii la grupul de discutii au sosit la locul stabilit de desfasurare,
prezentati-va, folosindu-va de formula: ,Buna ziua, numele meu este... . Sunt insotit de
colegul meu... si impreuna reprezentam clubul / scoala..., in legatura cu un proiect de
invatare prin serviciu in folosul comunitatii. Ne-am dori sa va punem céateva intrebari
in legatura cu... (mentionati subiectul pe care doriti sa-l abordati)”. Prezentati apoi pe
fiecare din participanti, mentiondndu-le numele si functia sau organizatia pe care o
reprezinta.

in cele de mai jos sunt prezentate o lista de intrebari generale care v-ar putea ajuta
sa identificati perceptiile participantilor cu privire la problemele si nevoile comunitatii.
intrebarile pot fi prelucrate / adaptate in functie de subiectul urmarit sau de grupul pe
care 1l intervievati.

Care sunt provocarile cu care se confrunta comunitatea noastra?

Sunteti multumit/a cu privire la situatia curenta din comunitatea noastra?
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Care sunt provocarile cu care se confrunta comunitatea noastra?

Exista aspecte pe care v-ati dori sa le schimbati? Care?

Care sunt problemele cele mai frecvente ale comunitatii?

De ce credeti ca exista aceste probleme?
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Cum ar putea fi schimbate?

Ce parere aveti de acest aspect? (puteti repeta intrebarea pentru diverse aspecte pe care
v-ati dori sa le abordati)

Parerea unor membri ai comunitatii este ca pentru a schimba aspectul X ar trebui facut
Y? Sunteti de acord cu aceasta? De ce da/nu?

Aveti ceva recomandari cu privire la ceea ce ar putea face clubul nostru pentru
a schimba situatia?

Este cineva care vede altfel lucrurile sau are o alta parere?
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Sondajul de opinie

Scopul. Reprezinta una din cele mai cunoscute si raspandite metode de
cercetare sociala, ce ne permite sa accedem mai usor la opiniile oamenilor
(ideile, parerile, atitudinile si motivatiile lor), ajutandu-ne sa identificam mai
usor nevoile si problemele comunitatii dar si eventualele solutii.

Prezinta o serie de avantaje:

B nu necesita resurse financiare mari

m nu solicita mult efort din partea celui ce chestioneaza

m pot contine raspunsuri standardizate (simplifica modul de colectare a
datelor)

Descriere. Orice sondaj presupune patru etape:

m Etapa premergatoare: stabilirea temei pe care vrem sa o cercetam,
construirea chestionarului, stabilirea populatiei care va raspunde la
chestionar, stabilirea bugetului de cheltuieli si timpul necesar cercetarii.

m Etapa de culegere a datelor — aplicarea propriu-zisa a chestionarelor.
m Etapa de prelucrare si analiza statistica a datelor.
m Redactarea raportului de cercetare.

Cateva reguli de constructie a unui chestionar:

m sa fie adecvat scopului cercetarii care se face in comunitate;

m intrebarile sa fie scurte si simple, usor de inteles de toti cei care urmeaza
sa raspunda la ele;

m cuvintele sa fie simple, sa nu aiba mai multe intelesuri

m trebuie evitate neologismele, arhaismele, regionalismele sau cuvintele
prea tehnice
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Sondajul de opinie - exemplu de chestionar

Clubul de initiativa comunitara pentru tineret IMPACT 1, Lupeni, si-a propus
sa desfasoare proiectul de serviciu in folosul comunitatii intitulat Scoala asa cum
este. Proiectul urmareste sa stimuleze imbunatatirea relatiei profesori-elevi-parintj,
adresandu-se scolilor din municipiul Lupeni si se desfasoara in cadrul programului
+IMPACT - Un model de dezvoltare sustenabila”, implementat de Fundatia Noi
Orizounturi.

Acest chestionar, este parte a proiectului si urmareste identificarea celor mai
frecvente probleme, intalnite in spatiul scolar, din perspectiva profesorilor si elevilor. In
urma interpretarii rezultatelor, membrii clubului IMPACT 1 isi doresc sa organizeze un
numar de 6 intalniri tematice (mese rotunde) la care vor fi invitati sa participe profesori,
elevi, parinti.

1. Care credeti ca sunt cele mai importante cauze care influenteaza in mod negativ
relatia dintre profesor si elevi, in scoala din care faceti parte? Va rugam bifati in casuta
corespunzatoare, dar nu mai mult de trei raspunsuri

Lipsa respectului in scoala

Lipsa metodelor de educatie activ-participative
Discriminarea si favoritismul

Violenta in scoala

Suprasolicitarea elevilor si profesorilor

Volum foarte ridicat de teorie

Lipsa motivatiei de a invata

ingradirea dreptului elevilor la opinie
Imbracaminte si comportament inadecvate spatiului scolar
Consumul de alcool si tutun in randul elevilor
Alta (mentionati)........cccoceeeeieieieiceceeeceee,

N

. Ce solutii ati propune pentru ameliorarea / rezolvarea problemelor identificate?

Va multumim!
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ANALIZA COMUNITATII

Harta comunitatii — prezentare

Scopul. Reprezinta o ilustrare grafica a comunitatii care ne permite sa
introducem informatiile culese din comunitate (prin observatiile sistematice
facute in timpul turului comunitatii, prin interviurile realizate cu diferiti membri
din comunitate, a anchetelor si sondajelor sau a altor metode folosite pentru
culegerea informatiilor).

Descriere. Constructia hartii permite tinerilor sa-si construiasca o imagine
de ansamblu a comunitatii care ii ajuta sa identifice cu usurinta problemele,
nevoile si resursele disponibile.

Dupa finalizarea hartilor fiecare grup isi va prezenta desenul si va oferi
explicatii cu privire la aspectele pe care le considera relevante.

Pentru a fi de succes, harta comunitatii ar trebui sa:

m conduca la identificarea resurselor si a modului in care sunt acestea
folosite, eventualele bariere in accesarea lor;

m  permita compararea perceptiilor cu privire la diferitele aspecte din
comunitate;

m stimuleze comunicarea dintre participant;;

m genereze idei si sa iIndemne la actiune pentru imbunatatirea comunitatii;
m permita identificarea usoara a nevoilor, prioritizarea lor si alegerea uneia
pe care se va construi urmatorul proiect.

Harta comunitatii poate fi folosita de fiecare data cand incepem un nou
proiect. Tinerii se pot intoarce la aceasta harta pentru a identifica / alege
urmatoarele nevoi / probleme ce pot fi acoperite / rezolvate prin proiectele
de serviciu in folosul comunitatii.

In alcatuirea hartii comunitatii, pot fi invitati sa-si aduca contributia si alti
reprezentanti ai comunitatii.
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Harta comunitatii — ghid de constructie

Instructiuni

Impreuna cu intreaga grupa de lucru, pe colile de flipchart pe care le-ati primit,
desenati o harta a comunitatii pe care ati vizitat-o.

In alcatuirea hartii puteti folosi informatiile colectate in urma turului comunitatii in
ghidul de observatie, a interviurilor, sondajelor sau discutiilor in grup:

m caracteristici importante precum limitele comunitatii, drumurile, zonele in care
locuiesc

m |ocurile importante cum ar fi piata, scoala, centrele comunitare, parcurile, sursele
de apa, institutiile de administrare publica, spitale, etc;

m |ocurile in care isi petrec timpul liber;

m |ocurile de care se bucura sau nu se bucurs;

m |ocurile pe care le considera sigure sau nesigure;

m resursele din comunitate;

m raspandirea etnica in teritoriu

m zonele cu probleme;

m absenta unor puncte forte (cum ar fi lipsa unei piete intr-o zona rezidentiala sau
lipsa containerelor de gunoi, etc)

Dupa finalizarea hartilor reflectati asupra urmatoarelor intrebari:

m Cu care din nevoile comunitatii am vrea sa ne identificam?

m De ce aceasta problema ar fi o prioritate?

m Care sunt unele din punctele forte / bunuri ale comunitatii care ne-ar putea ajuta
in rezolvarea acestei probleme?

Odata ce ati terminat exercitiul, prezentati in fata grupului mare harta pe care ati
desenat-o si concluziile voastre.
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Analiza SWOT - prezentare

Scopul. Este o metoda folosita in special in mediul de afaceri pentru a
ajuta la proiectarea unei viziuni de ansamblu asupra afacerii insa isi gaseste
aplicabilitatea si pentru alte domenii (cum ar fi, in cazul nostru, analiza
comunitatii). SWOT esteunacronim pentru: Strenghts (punctetari), Weaknesses
(puncte slabe), Opportunities (oportunitati) si Threats (amenintari).

Descriere. Analiza SWOT se realizeaza, in general, in prima faza a unui
proiect, pentru ca elementele de analiza sa poata alcatui baza planului de
proiect si sa poata fi folosite ulterior in cadrul proiectului. Recomandam
utilizarea metodei pentru cluburile cu experienta, care au implementat cel
putin trei proiecte de invatare prin serviciu in folosul comunitatii.

in cadrul analizei SWOT se va tine seama de faptul ca:

m  Punctele tari si punctele slabe sunt concepte ,statice”, bazate pe
parametrii descriptivi ai unei comunitati, intr-o perioada determinata
de timp. Ele reprezinta ceea ce exista. Aici ar putea fi incluse: resursele
comunitatii, atributele pozitive ale oamenilor, reputatia sau capacitatile lor,
etc sau dimpotriva resursele limitate, lipsa de experienta, accesul limitat la
tehnologie, lipsa unor servicii din comunitate, etc

m Oportunitatile siamenintarile au in vedere viitorul, si se refera la alegerile
pe care le au de facut persoanele implicate in procesul de planificare. Ele
reprezinta ceea ce va fi.

In urma analizei SWOT, indiferent de actiunile stabilite, procesul decizional
ar trebui sa includa urmatoarele elemente prioritare:

m construieste pe Punctele Tari,
m elimina Punctele Slabe,

m exploateaza Oportunitatile,
m indeparteaza Amenintarile.
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Analiza SWOT a comunitatii — ghid de realizare

Instructiuni

Odata ce vi s-au prezentat si ati inteles ce inseamna puncte tari, puncte slabe,
oportunitati si amenintari, in grupe de lucru, completati tabelul de mai jos, folosindu-
va de informatiile obtinute din comunitate

in cele de mai jos sunt prezentate o listd de intrebdri ajutitoare pentru fiecare din
cele 4 cadrane, care v-ar putea ajuta sa identificati factorii cei mai importanti pentru
fiecare cadran.

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Care sunt aspectele pentru care comunitatea
este recunoscuta ca fiind foarte buna?

Care ar fi acele caracteristici unice ale
comunitatii?

Care sunt resursele comunitatii (umane,
fizice, financiare)?

Cum avantajeaza locatia geografica
comunitatea noastra?

Care sunt calitatile si reputatia comunitatii?

Care ar fi acele lucruri care ar trebui
imbunatatite in comunitatea noastra?

Care sunt aspectele financiare cu care se
confrunta comunitatea?

Ce ar trebui sa fie imbunatatit la nivel de
comunitate?

Ce resurse ne lipsesc in comunitate?

Ce ar trebui evitat in comunitate pentru a
evita greselile din trecut?

Care sunt dezavantajele comunitatii din
punctul de vedere al locatiei geografice?

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Ce schimbari din exteriorul comunitatii pot fi
exploatate pentru beneficiul comunitatii?

Ce resurse pot fi atrase din afara comunitatii?

Ce parteneriate / aliante din exteriorul
comunitatii ar putea contribui la
imbunatatirea lucrurilor?

Care sunt obstacolele externe care impiedica
comunitatea sa-si rezolve problemele?

Care sunt resusele pe care comunitatea nu le
poate obtine?
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Comunitatea vazuta prin fotografii — prezentare

Scopul. Este o metoda care foloseste fotografiile pentru a surprinde aspecte
ale comunitatii si a stimula discutiile si cautarea unor solutii si schimbari in
comunitate.

Metoda incurajeaza gandirea critica pentru ca participantii la proces discuta
asupra fotografiilor facute si analizeaza aspectele sociale, politice, culturale
ale mediului in care traiesc.

Avantajele metodei:

m o fotografie valoreaza cat o mie de cuvinte; imaginile sunt usor de inteles;
m aduce rezultat e imediate! — daca folosim camere digitale, participantii
pot imediat verifica fotografiile;

B nu necesita multa pregatire in prealabil;

m procesul poate sa fie amuzant — participantii se bucura sa participe la
activitati;

m realitatea si problemele prezentate nu pot fi negate

Descriere. Metoda presupune mai multe etape:

a. Identificarea temei (exemplu de teme: zone cu probleme de mediu
din comunitate, zone in care sunt prezente persoanele care traiesc pe strazi,
spatiile verzi distruse / neamenajate, spatiile mai putin frumoase — cu grafitti
pe cladiri, mizerie pe jos, banci rupte etc)

b. Trainingul de fotografie (realizat de o persoana resursa, un fotograf
cu experienta, pe parcursul a 1-2 ore, despre cum putem surprinde realitatea
mai frumos astfel incat imaginile sa ne vorbeasca si cateva aspecte morale cu
privire la modul in care facem fotografiile in comunitate).

c. Selectarea si analiza fotografiilor. Fotografiile pot trece prin cateva
etape de selectie, stabilite in prealabil cu ajutorul unui fotograf. Mesajul
fotografiilor trebuie sa sensibilizeze comunitatea sau sa atraga atentia cu
privire la problema propusa.

d. Rezultatele finale pot fi utilizate in cadrul analizei comunitatii sau, pot
fi folosite in cadrul unor expozitii la care sa fie invitati membrii comunitatii. Cu
aceasta ocazie pot fi incurajate discutiile in vederea gasirii unor solutii pentru
rezolvarea problemelor semnalizate
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Analiza articolelor din presa locala - prezentare

Scopul. Presupune analiza publicatiilor locale printate / online dar si a
posturilor de radio si tvin vederea identificarii aspectelor pozitive sau negative
ale comunitatii.

In cercetarea articolelor si a reportajelor aparute in mass-media, ar trebui
luate in calcul cel putin urmatoarele elemente:

m Care sunt sursele de informare din comunitate? Ce surse putem urmari
in mod constant? Dupa ce criterii stabilim relevanta sursei? (numarul de
consumatori, frecventa actualizarii informatiei, profesionalismul)

m Exista stirilocalezilnice /saptamanale cu privire la problemele comunitatii?
m Care sunt cele mai frecvente probleme semnalate? (probleme de mediuy,
violenta, sanatate, drepturile omului, etc)

m  Sunt mentionate initiative locale de rezolvare a problemelor? Este
comunitatea implicata? Cum?

m Care sunt solutiile propuse de diferitele organizatii, asa cum reies acestea
din presa locala?

m  Articolele mentioneaza aspecte legislative cu privire la respectivele
probleme?

m Exista articole cu exemple de proiecte si de bune practici?

m Exista articole cu idei de afaceri durabile? Dar articole despre amprenta
ecologica a comunitatii?

in analiza articolelor de pres& este importanta stabilirea unor criterii care s&
ne ajute in prioritizarea nevoilor / problemelor comunitatii. Astfel pot fi luate
in considerare: numarul de oameni afectati de problema sesizata, tematica
acoperita (mediu, sanatate, violenta, etc), frecventa (numarul de articole / stiri
aparute) problemei / tematicii respective.

La sfarsit pot fi selectate pentru proiect fie problemele cele mai frecvente,
fie cele care necesita o interventie urgenta, fie cele care au produs un impact
emotional deosebit asupra tinerilor, fie subiectele care raspund unei nevoi de

invatare.
Numele Numele Data Tematica
articolului publicatiei aparitiei abordata
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ALEGEREA UNEI PROBLEME DIN COMUNITATE

Matricea deciziilor - prezentare

Scopul. Matricea deciziilor este o tehnica utila in cazul in care exista mai
multe alternative din care sa se faca alegerea si mai multi factori ce trebuie
luati in considerare. Este o tehnica foarte buna in cazul in care nu exista o
optiune preferata clara si evidenta.

Descriere. Constructia unei matrici decizionale presupune:

m Introducerea pe o coloana a tuturor problemelor identificate

m  Stabilirea criteriilor de decizie. Criteriile sunt acele aspecte care
influenteaza intr-o masura destul de mare decizia pe care vrem s-o luam.
Exemple de criterii:

« frecventa cu care problema este intalnita in comunitate
« numarul persoanelor afectate de problema

* resursele avute la dispozitie

« vizibilitatea

* timpul necesar rezolvarii

Stabilirea unei grile de notare

Introducerea notelor pentru fiecare problema

Calcularea totalului

Alegerea problemei cu punctajul cel mai mare

Pentru ca lista de probleme poate fi foarte larga este bine ca tinerii sa ia in
calcul in primul rand criterii care sa-i ajute in rezolvarea problemei respective.

De asemenea, este important ca atunci cand decid ce nevoie/ proiect
vor face, acesta sa poata sa raspunda si unor nevoi de invatare astfel incat,
tinerii sa se simta motivati personal in dezvoltarea anumitor competente sau
trasaturi de caracter.
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Matricea deciziilor — alegerea unei probleme

Instructiuni

Introduceti pe prima coloana din tabelul de mai jos toate problemele din comunitate,
pe care grupul vostru le-a identificat in urma analizei comunitatii.

Alegeti criteriile care vé pot influenta luarea deciziilor. in tabelul de mai jos sunt
trecute o serie de criterii precum vizibilitatea proiectului, timpul necesar rezolvarii
problemei, impactul pe care proiectul I-ar putea avea si resursele disponibile pentru
implementarea proiectului. Puteti sa pastrati aceste criterii, puteti sa adaugati altele
suplimentare sau puteti elimina din criteriile mentionate mai sus.

Stabiliti o grila de notare 1 (cea mai mica nota) — X (cate probleme avem).

Fiecare dintre participanti va introduce o nota de la 1 la X pentru fiecare problema
iar la sfarsit se va calcula totalul.

Alegeti problema cu punctajul cel mai mare

Problema Vizibilitate Timp Impact Resurse Total
necesar disponibile
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ANALIZA PROBLEMEI

Copacul problemei - prezentare

Scopul. Cu ajutorul Copacului problemei, tinerii pot analiza problema pe
care doresc sa o rezolve / amelioreze cu ajutorul proiectului de serviciu in
folosul comunitatii.

Descriere. Utilizarea acestei metode presupune:

m desenarea unui copac

m trunchiul acestuia reprezinta problema

m radacinile reprezinta cauzele care au generat problema
m ramurile efectele problemei.

Folosirea copacului problemei ne ajuta:

m sa analizam situatia ca atare
m sa identificam elementele cheie asupra carora vrem sa ne concentram
m sa clarificam cauzele si efectele problemei

Tinerii suntinvitati sa scrie problema pe trunchisi sa faca o analiza a cauzelor
acesteia. Se vor analiza cu atentie ca unele cauze sa nu fie confundate cu unele
efecte sau sa se intre pe spirala altor cauze. Se vor selecta din toate cauzele
doar acelea care pot fi in mod realist abordate, tinand cont de timpul avut la
dispozitie, de competente si experienta, de resursele avute la dispozitie.

Intrebari care ne pot ajuta in clarificarea problemei:

De ce este aceasta o problema?

Cat de multe stim despre problema?

De ce alte informatii mai avem nevoie?

A cui este problema?

Cine este afectat de aceasta problema?

Care este impactul problemei in comunitate?
Cum se manifesta efectele negative ale acesteia?
Este urgenta rezolvarea ei si de ce?

Care ar fi consecintele nerezolvarii problemei?
S-a mai incercat rezolvarea ei? De catre cine?

in ce stadiu se va afla problema dupa finalizarea proiectului?
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Copacul problemei - exemplu

X 4 ." o ‘e

..-‘ :- (
Efectele problemei - - Bl v

o AP
D, KA
'.' " % ;

." -

" |

b
<

.
¢

Cauzele prob|emei

WWW.hoi-orizonturi.ro



.

STABILIREA NEVOILOR DE INVATARE

Metoda manutelor - prezentare

Scop. Este o metoda care permite participantilor sa-si identifice interesele
si aptitudinile pe care le au sau pe care ar dori sa le dezvolte.

Descriere. Participantii isi deseneaza pe cate o coala separata de hartie
conturul mainii stangi si al mainii drepte.

Pentru mana dreapta vor scrie cinci aptitudini sau interese de cunoastere
pe care considera ca le au si pe care cred ca ar putea sa le transmita si altora.
Pe cealalta coala, unde se afla conturul mainii stangi tinerii sunt rugati sa
completeze cinci aptitudini pe care vor sa si le dezvolte ori cinci interese
pentru care au nevoie de sprijin in cunoastere si pe care le-ar putea dezvolta
prin participarea la proiect.

La final, fisele completate pot fi utilizate pentru:

m a realiza o lista cu interesele participantilor, pentru a vedea ce obiective
de invatare isi pot propune la nivel de grup

m arealiza o lista cu aptitudinile participantilor, pe care acestia le au si pot
fi utile in realizarea unor proiecte sau in repartizarea anumitor sarcini

m a corela interesele participantilor cu tipul de proiect pe care |-ar putea
derula in viitor

m a-i ajuta pe tineri sa-si construiasca un plan personal de invatare

® sa angajeze tinerii in peer-to-peer education

Metoda manutelor - exemplu
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Metoda cadranului - prezentare

Scop. Este o metoda care i ajuta pe tinerii implicati in proiect sa-si identifice
nivelul de performanta, pe anumite obiective de invatare stabilite.

Descriere. Se deseneaza un patrat in patru cadrane. Fiecare cadran se
numeroteaza cu E (excelent), FB (foarte bine), B (bine), I (insuficient) sau
ABCD.

m E (excelent) / A = persoanele au acele abilitati, aptitudini sau cunostinte
si sunt capabile sa ii invete si pe altii

m FB (foarte bine) / B = persoanele au acele abilitati, aptitudini sau
cunostinte, pot opera, dar nu pot sa explice altcuiva, se descurca fara
ajutor, dar nu pot/nu stiu cum sa ajute pe altii

m B (bine) / C = persoanele au nevoie de sprijin, mai ales prin feedback,
pentru a realiza sarcinile date, utilizind abilitatile, aptitudinile sau
cunostintele respective

m I (insuficient) / D = persoanele nu au acele abilitati, aptitudini sau
cunostinte si au nevoie de suport pentru a le dobandi, forma, a si le Tnsusi.

Metoda poate fi utilizata atat la nivel de grup cat si individual. La nivel
individual se poate folosi tabelul de mai jos. Pentru grup, facilitatorul poate
face un tabel pe podea, cu creta sau cu banda adeziva. Participantii sunt rugati
sa se aseze in jurul cadranului, in picioare si sa asculte cu atentie enunturile
liderului. inainte de a incepe activitatea propriu-zisa li se explica cadranul si
semnificatia fiecarei litere din cadran. Li se spune apoi ca, dupa ce au auzit
enuntul, fiecare participant trebuie sa se pozitioneze in unul din cele patru
cadrane, iar ca aceasta este o decizie personala si nu va contesta nimeni
nivelul apreciat. Dupa pozitionare, liderul va trece numele fiecarui participant
din cadran sau doar numarul lor din cadran (depinde ce se urmareste). Se
repeta aceasta actiune de atatea ori cate abilitati / aptitudini / cunostinte a
trecut liderul in lista.

Utilizarea datelor obtinute:

m cei pozitionati la E pot deveni oameni resursa pentru cei pozitionati la
B, aici se poate produce invatarea peer-to-peer

m cei pozitionati la FB se pot descurca singuri, doar trebuie imputerniciti
si trebuie sa li se acorde incredere ca vor putea realiza ceea ce si-au asumat

m cei pozitionati la B pot fi ajutati de cei pozitionati la E

m cei pozitionati la I au nevoie de ajutorul liderului, de training sau
workshop-uri, asistenta din partea acestuia pe perioada derularii sarcinii
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Metoda cadranului - exemplu

Numele participantului

Abilitate / aptitudine / cunostine
E FB B I

stiu sa elaborez o fisa de buget
pentru proiect

stiu sa prezint, in fata publicului,
evenimentul

stiu sa editez un tex in format....

stiu sa caut informatii pentru a justifica
problema proiectului
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STABILIREA OBIECTIVELOR DE iINVATARE

Planul personal de invatare - prezentare

Scop. Este o metoda care permite participantilor sa-si stabileasca propriul
plan de invatare, in functie de nevoile si ritmul propriu de dezvoltare.

Descriere. Elaborarea planului personal de invatare presupune parcurgerea
urmatorilor pasi:

m Identificarea aspectelor (trasaturi de caracter, abilitati, cunostinte) care
necesita dezvoltare;

m Formularea obiectivelor de invatare

m Identificarea activitatilor din cadrul IMPACT care vor contribui la invatare
m Stabilirea criteriilor de reusita
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Planul personal de invatare — exemplu

Obiectivele mele de invatare pentru urmatoarele 3 luni sunt:

Sa stiu sa

Sa pot sa

Sa fiu mai

Ce activitati am sa fac in cadrul clubului IMPACT ca sa-mi ating obiectivele

Cum voi sti ca am reusit sa-mi atingi obiectivele (exemplu: voi tine o prezentare la una din
intalnirile IMPACT; voi facilita un joc, etc)
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PLANIFICAREA PROIECTULUI

Planul de activitati - prezentare

Scop. Este un instrument de planificare ce permite urmarirea etapelor
desfasurarii unui proiect.

Descriere. Se alcatuieste un tabel, in cadrul caruia:

m pe axa verticala sunt trecute toate activitatile si sarcinile proiectului

m pe axa orizontala sunt trecute resursele necesare (alocate pe sarcini
specifice), persoanele responsabile pentru diferitele sarcini si perioadele
de timp cand se vor desfasura respectivele activitati

Avantaje:

m se construieste usor
m ofera claritate
m cuprinde, de obicei, intr-o singura pagina ordinea in executarea sarcinilor
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Planul de activitati - exemplu

Activitati Sarcini Persoana Termen Resurse
responsabila limita necesare
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Tipuri de roluri in proiect — prezentare

Membrii IMPACT pot avea diverse roluri in cadrul proiectelor. Putem mentiona
cateva:

m Coordonator proiect (tine evidenta tuturor activitatilor, stie in fiecare moment
ce s-a facut si care sunt pasii ce urmeaza a fi facutj, cine este responsabil de fiecare
activitate, identifica planuri de rezerva pentru diverse obstacole, analizeaza riscurile
care pot aparea in diverse momente si incearca sa le prevada din timp etc)

m Fundraiser —impreuna cu echipa de proiect stabileste un plan de actiune pentru a
strange fonduri, metodele pe care le vor folosi, categoriile de persoane spre care se
vor indrepta, responsabilitatile in cadrul echipei, tine evidenta rezultatelor, identifica
riscuri si gaseste impreuna cu echipa solutii de rezolvare a lor.

m Responsabil cu comunicarea si promovarea (impreuna cu echipa de promovare,
gandeste strategia cea mai buna de a promova proiectul, cele mai bune canale
de a transmite informatiile, cine poate fi partener din mass-media, metodele de
promovare, scrierea mesajului principal despre proiect care sa devina public, crearea
design-ului pentru banner, afise, flyere).

m  Responsabil financiar (se ocupa cu gestionarea finantelor, completarea
documentelor financiare, realizarea decontului catre finantatori, completarea
parteneriatelor — pentru a avea evidenta donatiilor, sponsorizarilor- materiale, dar
si financiare, realizeaza raportul financiar la finele proiectului. Responsabilitatea
sa cea mai importanta este sa comunice celorlalti membri situatia bugetului, sa
pastreze toate bonurile fiscale, chitantele, facturile sau biletele de calatorie, etc.).

m Responsabil achizitii (este responsabil impreuna cu echipa sa de gasirea celor mai
bune oferte de pret pentru diverse materiale care trebuie achizitionate, prezentarea
ofertelor celorlalti membri, decizia pe achizitie si achizitiile propriu-zise).

m Responsabil protocol (in proiect intotdeuna va exista si partea de protocol si daca
aveti o echipa care sa se ocupe de asta, nu veti fi in situatia in care sa aveti nevoie de
ceva si repede fuge cineva sa cumpere, acesta se va gandi din timp care este nevoia,
face un calcul si discuta cu responsabilul financiar care este suma in care trebuie sa
se incadreze, cauta oferte de pret si se ocupa de achizitia celor necesare).

m Responsabil relatia cu partenerii (acesta se ocupa de identificarea partenerilor,
legatura cu ei).

m Facilitator de activitati (poate fi speaker, dar si gazda pe parcursul evenimentului,
asigurand distributia materialelor, intampinarea participantilor)

m Speaker (moderatorul evenimentului, care tine firul rosu al intalnirii, stie cine vine,
cine si cand intervine, face prezentarea tuturor participantilor, ii invita sa ia cuvantul,
creaza o atmosfera placuta etc).

m Responsabil cu monitorizarea activitatilor (tine evidenta rezolvarii sarcinilor,
urmareste de aproape ca tot ce e scris in planul de activitati al proiectului sa
se intample, iar daca apar obstacole, gaseste rezolvare cu ceilalti din echipa
de proiect).
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m Responsabil cu evaluarea, obtinerea de feed-back, marturii, interviuri (se asigura
ca pentru evaluarea proiectului au informatiile necesare, vorbeste cu beneficiarii
proiectului, ia pulsul evenimentelor, etc).

in calitate de lider, indiferent de rolul pe care fiecare membru IMPACT decide s
si-l asume, puteti oferi suport, ghidare, incurajare permanenta pentru a putea sa-si
dezvolte abilitati specifice rolului pe care si I-au asumat. De evitat sa oferiti solutii la
problemele / obstacolele pe care le va intdmpina. Incercati prin intrebari sa ii ajutati sa
gaseasca singuri solutia cea mai buna, invatati-i sa se foloseasca de resursele pe care
le au la indemana.

Resursele necesare proiectului - prezentare

Scop. Dupa ce a fost creat planul detaliat pentru rezolvarea problemei
comunitatii, urmatorul pas il constituie identificarea resurselor necesare
pentru realizarea planului. Exista patru mari categorii de resurse pentru
proiect: consumabile, bani, expertiza sau voluntari.

Descriere. Se alcatuieste un tabel cu patru cadrane, in care sunt incluse
cele patru categorii de resurse. Pentru fiecare dintre categoriile mentionate
notati intrebarile de mai jos:

m Ce consumabile aveti nevoie si de ce? Cum le puteti obtine?

m Cati bani aveti nevoie si pentru ce vor fi folositi? De unde putem face
rost de bani?

m Ce cunostinte teoretice ar trebui sa stim pentru a face un proiect de
calitate? Cine ar fi in masura sa ne ajute cu expertiza?

m Cat de multi voluntari avem nevoie pentru proiect si ce anume vor face?
Pe cine putem invita sa se alature proiectului?

Pentru fiecare dintre aceste resurse identificati potentiali parteneri din
comunitate interesati sa sprijine proiectul desfasurat.

WWwWWw.noi-orizonturi.ro



Resursele necesare proiectului - exemplu

Consumabile Bani
Ce consumabile aveti nevoie si de ce? Cati bani aveti nevoie si pentru ce vor fi
Cum le puteti obtine? folositi? De unde putem face rost de bani?
Expertiza Voluntari
Ce cunostinte teoretice ar trebui sa stim Cat de multi voluntari avem nevoie pentru
pentru a face un proiect de calitate? proiect si ce anume vor face? Pe cine putem
Cine ar fi in masura sa ne ajute cu expertiza? invita sa se alature proiectului?
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Bugetul proiectului - prezentare

Scop. Bugetul estimeaza toate costurile necesare pentru atingerea
obiectivelor proiectului. Cu ajutorul bugetului sunt dirijate cheltuielile, astfel
incat resursele avute la dispozitie sa fie folosite numai pentru activitatile care
sprijina obiectivele proiectului.

Alcatuirea bugetului poate fi o sarcina complicata insa, in functie de
experienta clubului si cerintele finantatorului, pot fi utilizate modele de buget
mai simple sau mai complexe. Pe baza planului de activitati fiecare activitate
in parte va fi cuantificata din perspectiva cheltuielilor pe care le presupune.

Alcatuirea bugetului este momentul in care tinerii isi vor raspunde la
intrebarile:

m Ce materiale sunt necesare pentru fiecare activitate? Cate?
Care materiale sunt deja disponibile? Cate?

Daca nu sunt disponibile cum ar putea fi obtinute?

Pot fi ele imprumutate?

Pot fi obtinute ca donatie?

Putem strange fonduri pentru a le cumpara? Cat costa?
Ne sunt toate cu adevarat necesare?

La ce putem renunta, fara a afecta calitatea proiectului?

in general, in cadrul proiectelor de serviciu in folosul comunitatii, un model
simplu de buget, ca cel de mai jos, este suficient.

Cateva sfaturi cu privire la planificarea bugetului:

pentru orice tip de proiect / activitate ar fi bine sa fie alcatuit un buget
este recomandat ca bugetul sa fie revizuit saptamanal

realizati bugetul pe baza desfasuratorului de activitati

incercati sa obtineti un feedback de la o persoana cu experienta
niciodata sa nu uitati de el si tot timpul sa-I respectati.

m toti banii folositi pentru diferitele cheltuieli in cadrul proiectelor, trebuie
justificati cu documente justificative (chitante, facturi fiscale, bilete de
calatorie etc.).

m tineti o evidenta stricta cu privire la modul in care sunt folositi banii
proiectului
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Model de buget simplu

Categorii de cheltuieli

Activitati Total
Transport Consumabile Servicii Altele

Activitatea 1 38 lei 65 lei 103 lei

Activitatea 2 120 lei 120 lei

Activitatea 3

Etc

Total general
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Ghidul de parteneriat

Exista o intreaga literatura cu privire la modul in care trebui sa realizam un parteneriat,
rolul partenerilor intr-un proiect si gestionarea parteneriatului pe principiul ,castig-castig”.

De ce sunt partenerii importanti?

m pot oferi suport financiar, informational, material si uneori resurse umane
(ca voluntari in proiect).

m pot participa la activitatile noastre in calitate de invitati,

m asocierea noastra cu numele lor poate creste vizibilitatea proiectului, numele lor
poate starni interesul mass-mediei.

m unde sunt mai multi, impactul proiectului e mai mare si in timp acesta devine un
atu in atragerea de noi parteneri.

De ce s-ar alatura proiectului nostru?

m cred in ceea ce facem;

m doresc sa contribuie la schimbarea pe care le-o propunem;

® au o sensibilitate legata de tema proiectului/problema pe care o abordam sau a
categoriei de beneficiari carora ne adresam.

Rolurile partenerilor pot fi din cele mai diverse:

m finantator — sa ofere bani, resurse materiale;

expert — sa vina cu resurse umane experimentate;

invitat— sa vorbeasca in timpul unor activitati;

facilitator de servicii - mediaza relatia cu alte organizatii;

consultant cu privire la anumite aspecte pentru care are mai multa experienta.

Cum construim un acord de parteneriat?

m Aflam informatii despre posibilul partener pe care il vizam (cu ce se ocupa, care
sunt interesele sale, in ce proiecte s-a mai implicat, daca are un interes anume pentru
problema careia ne adresam noi, etc).

m Facem demersuriinainte de intalnire (putem trimite un email cu informatjiile despre
programul IMPACT, despre proiect si ce anume dorim prin proiectul respectiv, cum
ne poate ajuta partenerul, cum se poate el implica)

m Stabilim o intalnire in care sa putem vorbi direct cu respectivul partener

m Ne pregatim pentru intalnirea cu partenerul - pregatim mapa cu informatii despre
proiect, printam template-uri de la proiecte implementate, o lista cu resurse de care
avem nevoie, lasand libertatea partenerului de a alege modul in care se va implica.
m Discutam fata in fata: ne prezentam pe noi, programul IMPACT, succesele unor
proiecte anterioare, proiectul prezent, nevoile curente ale proiectului, modul in care
se poate implica, conditiile de parteneriat, cine ce face, cand, etc

m intalniri cu partenerul in functie de implicare (daca ofera resurse materiale,
mergem la sediul firmei lui, daca este invitat la evenimente, il sunam din timp sau
mergem cu o invitatie oficala, etc)

m Mentionam partenerul in orice interviu, daca implicarea sa este semnificativa,
daca sunt mai multi parteneri care contribuie cu putin fiecare, pe afise vor aparea
logo-urile fiecaruia
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m La finalul proiectului ne intoarcem cu multumiri, template-uri, o diploma, o
apreciere simbolica.

Cain orice relatie de parteneriat trebuie sa existe beneficii si pentru partenerii nostri.
Iata cateva sugestii despre ceea ce putem noi oferi in calitate de club IMPACT:

m Mentionarea contributiei sale in presa, pe site-ul Fundatiei Noi Orizonturi, pe
afise, flyere cu informatiile proiectului pe care vor aparea si logo-ul lor (daca este
posibil);

m  Mentionarea numelui partenerului in toate materialele informative distribuite
(postari pe diferite site-uri in domeniile lor de interes si in unele publicatii ale
partenerilor media, comunicate de presa, invitati ca speakeriin diverse evemenimente
ale proiectului).

m siglele lor pe materiale publicitare, obiecte promotionale si oferte speciale pentru
participanti, parteneri si colaboratori;

m Introducerea siglelor pe premii (produse, cupe, medalii, diplome);

m Introducereasiglelor pe DVD-ul siin materialul foto/video distribuite participantilor
m implicarea in activitate (daca este emotionant pentru ei)

Cine ne poate fi partener?

m Administratia locala (Primaria, Consiliul Local): Unele proiecte de invatare
prin serviciu in folosul comunitatii pot avea nevoie de aprobari din partea Primariei,
aceasta poate oferi fonduri si materiale pentru eventualele proiecte, sugestii in ce
priveste eventualele proiecte de serviciu in folosul comunitatii. Asistenta autoritatilor
locale va mari nivelul de dezvoltare al clubului si nivelul de complexitate al proiectelor
dezvoltate de club

m Mediul de afaceri local: firme locale care sprijina in mod regulat evenimente
din comunitate, care pot oferi suport financiar pentru IMPACT insa sprijinul poate fi
oferit si sub alte forme, in functie de specificul firmei si al proiectului desfasurat; o
brutarile poate oferi mancarea pentru un anumit eveniment sau o papetarie poate
asigura hartie, instrumente de scris pentru un proiect sau nevoile zilnice ale unui
club

m Organizatiile neguvernamentale locale: multe organizatii de tineret promoveaza
aceleasi valori ca si programul IMPACT, nu priviti aceste organizatii ca si competitori
— ele pot deveni excelenti sponsori sau colaboratori la proiectele IMPACT. Membrii
IMPACT pot invata foarte multe lucruri utile de la celelalte organizatii (misiunea,
activitatile pe care le desfasoara, modul de actiune in comunitate) si isi vor dezvolta
abilitati specifice (cooperarea, munca in echipa, responsabilitatea) care ii vor face
mult mai pregatiti pentru colaborarile viitoare

m Mass-Media: posturile de radio, televiziunile, ziarele locale pot promova cluburile
IMPACT, in special atunci cand clubul organizeaza un proiect mare
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PROMOVAREA PROIECTULUI

Ghid de promovare a proiectului

Scopul promovarii este acela de a prezenta comunitatii ceea ce reprezinta si
face IMPACT: cine este, ce nevoi observa si de ce face ceea ce face. Aceasta este o
metoda de educare publica si de incurajare. Indivizii care doresc sa faca lucruri bune in
comunitatea lor adesea dau gres din cauza ca se simt singuri si in numar mic. Membrii
IMPACT trebuie sa fie constienti ca prezenta lor are un efect pozitiv, incurajand pe altii
asemenea lor:

m Castigam increderea oamenilor si suntem credibili in fata lor. Sunt multe
cauze pe care oamenii pot alege sa le sustina, dar unii dintre ei sunt si sceptici - cred
doar daca vad dovezi. De aceea, pentru a ajunge la mai multi sustinatori, ajuta sa
promovam proiectele pe care le planuim si rezultatele lor.

m Putem ajuta mai multi oameni. Cu o aparitie in presa sau un post pe Facebook,
cineva poate fi inspirat sa ia parte la proiect, ca beneficiar sau sponsor.

m  Aratam profesionalism. Promovarea este la fel de importanta ca realizarea
proiectului in sine, arata profesionalism in fata publicului si fata de finantatori
(finantarea actiunilor noastre se face in baza unuiacord ce are in vedere si promovarea
acestor actiuni). in plus, faptul ca se vorbeste despre un proiect aduce mai mults
importanta acelui proiect.

m [i facem pe elevi fericiti. Aparitiile in presa sau mentionarea proiectelor lor in
materiale promotionale si Facebook ii fac foarte fericiti pe copii. Simt ca actiunile lor
au valoare si sunt apreciate de ceilalti.

fn mod natural, pentru a avea o imagine completa asupra unui eveniment / proiect,
oamenii cauta sa gaseasca raspunsuri la 6 intrebari. De aceea, atunci cand pregatim
un comunicat de presa pentru jurnalisti sau pregatim materiale de promovare, este
important sa oferim raspunsuri la intrebarile:

Cine? organizeaza evenimentul, ce persoane sunt implicate.
Ce? implica evenimentul, proiectul.

Unde? se desfasoara.

Cand? se desfasoara.

Cum? se desfasoara.

De ce? are loc acesta.

Cum putem promova proiectele de serviciu in folosul comunitatii?

m Postere (scoald, localitate etc). Important ca logo-ul clubului sau al partenerilor
sa fie prezent — ofera informatii in plus despre cine sustine proiectul.

m Facebook, excelent pentru comunicare interna, dar si promovarea activitatilor. Un
grup de conversatii inchis, pentru discutiile cu membri din Club. O pagina a Clubului
IMPACT, pentru promovarea actiunilor voastre. Exemplu: Clubul Stefi IMPACT din
Harlau (jud. Iasi) este foarte activ pe Facebook, iar membrii Clubului tin chiar si un
blog in care povestesc constant ce pregatesc
www.facebook.com/stefiimpact.ro/?fref=ts.

m Relatia cu jurnalistii: invitatii la evenimente, comunicate de presa.
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Cand comunicam?

Tot timpul. Din momentul in care ideea este prezentata in fata colegilor, se produce
comunicarea, de fapt, pe proiectul respectiv. Insa, exista doua momente in care e
important si absolut necesar sa comunicam si sa promovam proiectul:

m la inceput, cand transmitem ceea ce urmeaza sa facem, pentru a ne atrage aliatj,
parteneri, resurse;
m |afinal, pentru a prezenta ce am reusit sa facem, ce schimbare am adus (diseminare)

Metode de promovare si diseminare:

m  Trimitere comunicate de presa (inainte de proiect, informatii din etapa de
implementare si la finele proiectului- rezultatele / schimbarea).

m  Social Media (Facebook, Twitter, YouTube - folositi orice mijloace pentru a
promova / transmite informatii cu privire la ceea ce se va intampla)

m Prezentari publice (conferinte, seminarii, dezbateri etc.)

m Brosuri / pliante / flyere de prezentare a proiectului

m Mapa proiectului (o prezentare accesibila ca intelegere a proiectului, plan de
buget, lista cu cereri- finaciare, resurse materiale, umane etc)

Banner

Site web

Tricouri personalizate

Email-uri, SMS-uri - pentru toti prietenii

Flash mob

Animatie stradala

Concurs - va atrage multi oameni (tragere la sorti)

Teatru Forum pe proiect ca o introducere - realizat in spatiul public / durata
scurta de timp 10-15 minute.

Exista un element in promovare si diseminare de care e bine sa nu uitam si anume
FOTOGRAFIILE. Este foarte important sa folositi conceptul de fotografii inainte si dupa
proiect / actiune / eveniment.

Realizarea de fotografii pentru a exemplifica cum arata problema abordata in
proiect inainte de interventie si dupa interventie. Acest lucru se poate folosi in special
in proiectele in care se poate observa aceasta diferenta: constructie, amenajare,
renovare, plantare, curatare, etc. Sponsorii sau donatorii care primesc astfel de dovezi
ale proiectelor vor fi foarte multumiti de investitia lor si e foarte probabil sa va sustina
si pe viitor.
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Ghid de promovare - model de comunicat de presa

Vacanta in PolAna cu destine

Prin campania ,PolAna cu destine”, din proiectul ,Solidari cu cei de langa
tine”, Clubul IMPACT Stefi si-a propus sa ajute 15 familii fara venituri (5 batrani
singuri, o batrdna nevazatoare, doua surori batrane bolnave, o batrana in a carui
grija au fost lasati cei 7 nepoti si 7 familii nevoiase cu multi copii - intre 5 si 10)
din doua comunitati izolate de langa orasul Harlau, Poiana Deleni si Parcovaci.
Prin actiunea care a inceput in primavara si se va desfasura pana in octombrie,
impactii vor sa adune fonduri care sa rezolve o parte din probleme, dar mai ales
sa-si arate solidartatea prin vizite regulate in comunitate.

Astfel, sub genericul ,Voluntari in ospetIE”, tinerii si-au propus sa petereaca
minim doua ore saptamanal in fiecare din cele 15 familii, pentru a-i ajuta pe
oameni la curatenie si alte activitati din gospodarie. In timpul vizitelor, impactii
vor culege povestile oamenilor pe care ii ajuta, dar vor aduna si informatii despre
traditiile locale; vor face educatie pentru sanatate prin facilitarea unor vizite la
medic (cu concursul Primariei Harlau) si prin impartirea de pliante; vor gati in
fiecare sambata ,O masa calda la biserica” pentru familiile nevoiase, impreuna cu
membrii Asociatiei Tinerilor Ortodocsi Romani, filiala Harlau si cu voluntari din
Parohiile Deleni si Parcovaci si ii vor duce pe copiii intr-o excursie la Manastirea
Lacuri, unde vor organiza ateliere de creatie plastica, iconografie, fotografie si de
modelaj, urmand ca lucrarile sa fie licitate in septembrie, in timpul spectacolului
cartiabil “In Poiana cu TraditlE - Incalzim inimi!”. In cadrul aceluiasi spectacol, la
care vor fi invitati oameni de afaceri si potentiali sponsori, impactii vor sa scoata
la vanzare 100 de brosuri cu povestile oamenilor in nevoie, banii adunati urmand
a fi folositi pentru achizitionarea a 10 carute de lemne pentru iarna care vine.
Tot pentru adunarea de fonduri, impactii au lansat magazinul caritabil online
,MIE imi pasa! Dar TIE?” (http://poiana-cu-destine.webnode.ro) pentru a
atrage un numar cat mai mare de colaboratori si potentiali donatori de obiecte
casnice, haine, alimente neperisabile, articole de papetarie si menaj, orice ar
putea constitui un dar pentru cele 15 familii sarace. In plus, ei vor s& facd brose
traditionale si sa decoreze linguri de lemn pentru a fi vandute la rdndul lor, tot cu
scopul strangerii de fonduri, iar in toamna intentioneaza sa puna la cale un targ
mai aparte in Colegiu si la Scoala Primara ,Hapy Stars”, prin care sa adune provizii
pentru camarile beneficiarilor - legume, fructe, dulceturi, conserve.

Proiectul a fost deja promovat prin afise si pliante impatite in oras, dar cei
interesati pot afla amanunte la cald despre derularea Ilui pe blogul http://
poianacudestine.blogspot.ro, de unde am luat si noi un mic citat pe care sa-I
transmitem mai departe: ,Multumim celor care deja au facut donatii, tuturor
celor care ne citesc si valideaza efortul nostru. Sa ne reamintim ca exista trei
categorii de oameni - cei care fac ca lucrurile sa se intample; cei care privesc
lucrurile intamplandu-se si cei care se intreaba ce se intampla. E alegerea noastra
in ce categori ne incadram!”
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SCRIEREA PROIECTULUI
Formular de scriere a proiectului — elemente esentiale

Formularul de proiect este un document care cuprinde toate informatiile de baza ale
proiectului de serviciu in folosul comunitatii. Acesta se completeaza imediat ce tinerii
au trecut prin fazele preliminare de concepere a proiectului. Formularul de proiect
cuprinde elementele esentiale ce tin de conceperea proiectului:

1. Titlul proiectului (trebuie sa fie scurt si creativ)

2. Motivatia proiectului (problema careia ii raspunde proiectul si de ce a fost
aleasa)

3. Perioada de implementare (de preferinta in luni, exemplu perioada martie —
iunie 2016)

4. Scopul proiectului (sub forma unei singure propozitii, scurte, care sa prezinte
rezolvarea problemei / nevoii identificate in comunitate)

5. Obiectivele proiectului (pasii prin care este atins scopul, trebuie sa fie specifice,
masurabile, abordabile de catre club, de atins si incadrate intr-o perioada de timp;
sunt recomandate 3-4 obiective de atins)

6. Grupul tinta si beneficiarii (persoanele pentru care este facut proiectul si care
beneficiaza direct sau indirect de pe urma lui)

7. Planificarea in timp (se face in functie de activitati; este indicat a se folosi
diagrama Gantt)

8. Bugetul necesar (resursele financiare avute la dispozitie pentru implementarea
proiectului si resursele pe care si le propun sa le obtina din alte surse precum si
defalcarea pe categorii de costuri)

9. Parteneri, sponsori, donatori (sunt mentionati toti partenerii si sponsorii propusi
pentru proiect precum si rolul / contributia pe care le vor avea in cadrul proiectului).

Formularul de proiect are rol atat de instrument de invatare, de fixare a celor
invatate cat si ca instrument de promovare. Pe baza acestui formular de proiect scris,
orice activitate care tine de comunicarea proiectului sau cautarea de parteneri si
sponsori este mult imbunatatita.
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Formular de scriere a proiectului — exemplu

A. Informatii despre clubul IMPACT

Numele clubului IMPACT:

Scoala / Liceu / Colegiu:

Localitatea:

Judetul:

Reprezentant lider IMPACT

Date contact lider:
adresa mail, numar telefon

Reprezentant membru IMPACT

Date contact membru:
adresa mail, numar telefon

B. Tematica proiectului (exemplu: sanatate, violenta, drepturile omului, coruptie, etc.)

C. Informatii despre proiectul de serviciu in folosul comunitatii

1. Titlul proiectului
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2. Problema identificata in comunitate: Ce problema din comunitate isi propune proiectul vostru
sa rezolve? Care sunt cauzele si efectele acelei probleme?

3. Beneficiarii proiectului: Care sunt beneficiarii directi (cui se adreseaza proiectul in principal)?
Care sunt beneficiarii indirecti (pe cine altcineva vizeaza proiectul vostru, persoane care nu intra

in contact, in mod direct cu beneficiile proiectului)? Va rugam sa completati si caracteristicile
beneficiarilor — numarul lor, varsta, etnie, religie, clasa sociala etc. (exemplu: 20 elevi, cu varste intre
12-14 ani, cu probleme de vedere)

4. Scopul proiectului: Ce solutie ati gasit pentru rezolvarea problemei identificate? Descrieti cat
mai explicit ce schimbare va produce proiectul vostru!

5. Activitatile proiectului: Care sunt activitatile pe care vi le propuneti pentru a va atinge fiecare
obiectiv propus? Cum se vor implica membrii clubului in realizarea fiecarei activitati in parte?
Activitatile trebuie sa duca la atingerea obiectivelor propuse! Explicati cat mai detaliat ce anume va
propuneti sa realizati in cadrul fiecarei activitati.
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6. Activitati de strangere de fonduri: Care sunt activitatile de strangere de fonduri pe care vi le

propuneti sa le realizati? Fondurile pe care le veti aduna vor fi folosite pentru a va indeplini scopul
proiectului vostru.

7. Succesul proiectului: Cum va propuneti sa evaluati daca v-ati indeplinit scopul propus?

8. Promovarea proiectului: Cum va propuneti sa va faceti cunoscut proiectul in comunitate si

rezultatele obtinute in urma implementarii lui? Care sunt mijloacele de promovare / vizibilitate pe
care vreti sa le folositi?

9. Partenerii, sponsorii, donatorii proiectului: Ce persoane, institutii sau organizatii din
comunitate va doriti sa atrageti in proiect? Detaliati cum se pot implica partenerii / sponsorii /
donatorii in proiect? Partenerul poate fi reprezentat de scoli, institutii publice, organizatii, grupuri
informale care au un rol activ in proiect. Sponsorii sau donatorii sunt persoane fizice sau private
care contribuie cu o suma de bani sau cu produse in activitatea de strangere de fonduri, dar care
nu se implicd obligatoriu direct in activitatile proiectului.
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10. Bugetul proiectului: Cum va planificati sa cheltuiti bugetul? Care sunt categoriile de cheltuieli
pe care aveti nevoie sa le realizati si ce suma alocati pentru fiecare categorie in parte? Specificati

in detaliu ce vor contine categoriile de buget. (ex. de categorii: consumabile (hartie colorata,lipici,
carioci, carton, baloane etc.) protocol (pahare, farfurii plastic, servetele, covrigei, apa etc.), materiale
promovare (printuri afise, stickere, fluturasi etc.)

Categorie de costuri* Suma necesara

1.

TOTAL

* de exemplu: consumabile, alimente, materiale de constructii, transport etc.

IMPORTANT: Toate documentele justificative trebuie sa corespunda cu tematica proiectului,
cu tipurile de activitati propuse in proiect si cu categoriile de costuri mentionate in tabelul
bugetului!
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MONITORIZAREA PROIECTULUI

Intrebari suport pentru monitorizarea proiectului

Urmatoarea lista este menita sa ofere sprijin in monitorizarea proiectului pornind
de la o serie de intrebari, structurate pe patru categorii: planul de activitati, resursele
proiectului, persoanele implicate si rezultatele asteptate

Intrebari in legatura cu planul de activitati:

Care este progresul desfasurarii proiectului?

Ne incadram in timpul propus in planul proiectului?

Exista diferente intre calendarul propus initial si cel efectiv realizat?
Care sunt activitatile realizate pana in prezent?

Exista schimbari majore fata de planul initial? Ce presupun acestea?
Care sunt provocarile proiectului pana acum?

Ce solutii putem folosi pentru aceste probleme/provocari?

Intrebari in legatura cu resursele proiectului:

Respectam bugetul?
m Ne ajung banii?

m Cheltuielile efectuate depasesc bugetul propus? De ce?

m Sunt resursele utilizate in mod eficient?

m Este nevoie de resurse suplimentare? Cine ne poate ajuta?

Intrebari in legatura cu persoanele responsabile pentru diferitele activitati:

m Persoanele responsabile sunt disponibile?

m Responsabilitatile sunt asumate conform cu planul proiectului?

m Care este calitatea si cantitatea muncii indeplinite de fiecare membru al echipei?
m Sunt respectate angajamentele luate de membrii echipei?

m Care este dinamica echipei si relatia dintre membrii IMPACT?

m Este nivelul de motivatie al echipei ridicat?

Intrebari in legatura cu rezultatele:

Rezultatele obtinute sunt diferite de cele planificate? In ce directie?
Suntem in directia realizarii rezultatelor scontate?

Ce a determinat abaterea de la situatia planificata?

Are proiectul impactul preconizat?

Care este perceptia creata in jurul proiectului?

Cum sunt percepute succesele si realizarile?
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Tabel de monitorizarea proiectului

Ce va fi Cine Cand? Unde? Ce Bugetul
realizat? si cum? rezultate? prevazut?
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Formular de raport al proiectului

Raportul cuprinde un sumar de informatii privind aspectele relevante ale proiectului.
In special, in cazul in care proiectul a primit sustinere financiara din partea unei organizatii
finantatoare, raportul este documentul oficial care inchide proiectul.

In cele de mai jos este prezentat un model de raport insa organizatiile finantatoare
pot solicita completarea unor formulare specifice de raportare.

1. Detaliati ce activitati ati realizat. Cum anume s-au intamplat toate etapele proiectului
vostru? Daca au existat activitati ce nu le-ati putut realiza, explicati motivul pentru care nu ati
reusit sa le implementati.

2. Care au fost principalele rezultate ale proiectului? Cati beneficiari a avut proiectul, cati
parteneri si sponsori ati reusit sa atrageti, ce sume de bani ati reusit sa strangeti, cate obiecte ati
reusit sa confectionati, cate afise ati impartit pentru promovare, etc.

3. Care a fost impactul proiectului asupra problemei pe care v-ati dorit sa o rezolvati?
Argumentati.

4. Cum au sustinut membrii comunitatii proiectul (parteneri si/sau donatori
ai proiectului)?
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5. Ce suma totala de bani ati obtinut din activitatile de strangere de fonduri?
Cum au decurs aceste activitati?

6. Vizibilitatea proiectului in comunitate: Ce materiale de promovare ati realizat - afise, pliante,
fluturasi, bannere, postere? Au fost aparitii in mass-media (tv, radio, presa scrisa, presa online,
aparitii online etc) cu activitatile proiectului? La cate persoane estimati ca a ajuns informatia cu
privire la proiectul vostru?

Va rugam sa treceti numarul de aparitii si mentionati unde au fost acestea (numele publicatiei /
radioului / televiziunii, data, ora si emisiunea daca este cazul). Atasati un exemplar din ziar / un link
spre pagina web, un print-screen al articolului etc., unde a fost mentionat proiectul vostru

7. De ce proiectul vostru ar putea fi o poveste de succes pe care toata lumea ar trebui sa
o afle? Care au fost punctele tari ale proiectului? Ce provocari ati avut si cum le-ati depasit? Ce
schimbari a adus proiectul? Ce ati invatat in urma proiectului?
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EVALUAREA PROIECTULUI

Puncte de atins in realizarea proiectelor

Urmatoarea lista ofera un ghid general pentru alegerea si construirea unui proiect.
Este important ca la primele proiecte acest ghid sa fie utilizat in etapa de evaluare.
Pe masura ce grupul se dezvolta si maturizeaza, aceste caracteristici trebuie luate in
considerare imediat dupa alegerea problemei si la inceputul planificarii.

m Implica proiectul mijloace de informare in masa? Chiar daca nu necesita
implicarea comunitatii, fiecare proiect este o oportunitate de a educa publicul.
Gandeste-te cum ar putea fi comunicat fiecare proiect pentru a dezvolta simtul de
raspundere al comunitatii pentru problemele sociale.

m Dezvolta acest proiect capitalul social de tip inter-grupuri? De cate ori este
posibil, proiectele ar trebui sa implice parteneriate cu alte grupe sau persoane
individuale din afara grupului vostru. In afard de crearea mai multor oportunitati
pentru grupul vostru acest lucru este o oportunitate pentru membrii sa invete sa se
alieze cu organizatori externi si sa dezvolte relatii cu cei diferiti fata de ei.

m [i face pe membrii comunitatii sd constientizeze si sa inteleagd mai bine
problema in cauza? Proiectele de serviciu in folosul comunitatii ar trebui sa caute
sa se adreseze cauzelor mai mult decat efectelor unei probleme, sa creeze lucruri
care sa dureze in schimbul celor care au succes doar de moment. Fiecare proiect de
invatare prin experienta, ar trebui sa incurajeze invatarea la ambele nivele: individual
si la nivel de comunitate, facilitand reflectia activa si incurajand schimbarea pe
termen lung.

m Include acest proiect elementul distractiv? Distractia este o componenta care
atrage copiii si tinerii voluntari si 1i invata cum sa isi puna in valoare dorinta de a se
juca in tot felul de activitati care includ si munca in folosul comunitatii.

m Intruneste proiectul nevoile reale ale comunitatii in mod transparent? (Ex:
nu este partizan al unui interes care vine din interiorul scolii). Serviciul ar trebui sa
imbunatateasca calitatea vietii beneficiarilor si sa aduca aspecte pozitive, indepartand
aspecte negative din vietile lor. Proiectul nu trebuie sa fie perceput ca un lucru facut
in interese proprii, ci ca o actiune menita sa-i ajute pe ceilalti - in special pe cei care
sunt neglijati sau pur si simplu diferiti.

m Are proiectul acordul intregului grup? Alegerea unui proiect ar trebui sa nu
creeze certuri intre membrii unui grup sau intre lideri si membri. Este esential ca
membrii sa detina controlul asupra proiectului. Chiar daca liderii prezinta ideea,
membrii trebuie sa o considere a lor si sa i se dedice.

m Are proiectul rezultate masurabile? Cum vom sti daca proiectul a avut succes?
Cum arata succesul? Aceste intrebari necesita raspunsuri pe masura. De exemplu,
incearca sa inlocuiesti ,daca vine multa lume” cu ,vin cel putin o suta de oameni”.

m Include proiectul o componenta de advocacy? Desi nu fiecare proiect trebuie
sa includa acest element, un grup stabil trebuie sa isi faca o tinta din a incorpora
aspecte de advocacy cel putin intr-un proiect pe an.
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Povestea proiectului nostru

Scop. Este o metoda care indeamna participantii sa-si reaminteasca
momentele principale ale proiectului prin crearea unei povesti in care fiecare
dintre membirii participanti este eroul/personajul principal.

Descriere. Povestea va fi spusa din propria perspectiva, asa cum s-a vazut
cu proprii ochi. Participantii vor fi rugati ca in poveste sa descrie actiunea,
sentimentele lor, provocarile, descoperirile (despre sine si despre ceilalti) si
finalul - asa cum il vad ei - dar intr-un mod foarte creativ.

Fiecare membru va fi invitat sa-si spuna povestea iar la sfarsit facilitatorul
va face o punctare a prezentarilor subliniind:

m pasii care s-au identificat in majoritatea povestilor
m emotiile care s-au regasit in grup

m solutiile si provocarile identificate

m descoperirile facute

m variantele de final, asa cum le-a vazut grupul.

Daca timpul este foarte scurt, se poate face o poveste a grupului. Se
porneste dintr-o parte a cercului si fiecare spune 1-2 fraze, contribuind la
poveste si la construirea personajelor ca grup.
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Proiectul nostru in acvariu

Scop. Este o metoda de procesare a invatarii adaptata dupa metoda
LAcvariul”.

Descriere. Participantii sunt impartiti in 4-5 grupe. Fiecare grupa va fi
responsabila sa abordeze o anumita dimensiune a proiectului de invatare
prin serviciu in folosul comunitatii.

Exemple:

®m 0 grupa se va gandi la etapa de identificare a problemei, o alta la
planificarea si la scrierea proiectului sau

® o grupa se va gandi la modul in care au lucrat cu beneficiarii proiectului
si la impactul proiectului asupra lor; o grupa se va gandi cum s-a lucrat cu
partenerii sau sponsorii din proiect sau

B O grupa se va gandi la partea de comunicare, de promovare, de
vizibilitate a proiectului; o grupa se va gandi cum au lucrat ca echipa pentru
implementare proiectului, etc.

Participantii se voraseza apoipe grupe, in cercsiisivordelegaunreprezentat
din grupa care va sintetiza discutiile grupului. Vor avea loc mai multe runde
de discutii. Pentru fiecare runda de discutii, vor schimba reprezentantul care
va rezuma discutiilor din grup in functie de intrebarile alocate pentru fiecare
runda.

Exemple de intrebari specifice pentru fiecare runda:

® Runda 1: Care au fost pasii facuti in proiect in functie de subiectul
fiecarei echipe? Ce a functionat? Care au fost punctele tari? Ce sentimente,
emotii, ganduri va treceau prin minte cand totul se desfasura bine?

m Runda 2: Ce nu a functionat? Care au fost provocarile? Care au fost
solutiile gasite? Ce sentimente, emotii, ganduri v-au incercat in momentele
provocatoare?

m Runda 3: Ce concluzii, pareri puteti extrage din punctele tari, din ceea ce
a functionat? Ce concluzii, semnificatii, lectii puteti extrage din provocarile
voastre si din reactiile voastre la provocarile avute?

m Runda 4: Ce ati face diferit data viitoare? Ce anticipati ca s-ar putea
imbunatati in proiectul viitor? Ce ati face la nivel personal mai bine data
viitoare?

Dupa fiecare runda de discutii, reprezentantul va rezuma discutiile avute
si le va prezenta. Daca altcineva de la alta grupa doreste sa adauge ceva,
poate sa o faca. Se vor da cateva minute dupa fiecare runda/tematica pentru
completari din partea celorlalte grupe. Dupa finalizarea celor patru runde,
facilitatorul va rezuma discutiile si mai ales va puncta lectiile Tnvatate si
planurile de imbunatatire pentru urmatorul proiect.
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EVALUAREA INVATARII

Intrebarile de reflectie asupra proiectului

Scop. Reflectia asupra proiectului ajuta participantii sa recunoasca si sa clarifice ce
au invatat de-a lungul experientei si sa aplice lectiile in experientele urmatoare.

Lista disponibila a elementelor pentru reflectia unui proiect anume este interminabilg;
in orice caz, una dintre ipostazele obisnuite care ar putea fi folosite ca punct de reper
pentru reflectie include urmatoarele: evenimente, sine, altii, munca, probleme ale
societatii, relatii intre cetateni. Aceste ipostaze ofera o diversitate de domenii in care
reflectia poate fi folosita la proiectul implementat. intrebarile enuntate sunt exemple
care pot fi schimbate, extinse si adaugate pentru a afla nevoia de reflectie pentru
grupul pe care il coordonati.

1. Reflectia asupra evenimentelor ofera posibilitatea de a analiza ceea ce s-a
intamplat atunci cand proiectul a fost pus in aplicare. Aceasta ipostaza este
folosita ca punct de intrare in reflectia mai profunda.

Ce s-a intamplat la proiect in aceasta saptamana/luna?
Cum au raspuns oamenii?

Ce fel de probleme ai experimentat?

Cum ati raspuns problemelor?

Ce succes ati experimentat?

Care a fost cea mai mare provocare in acest proiect?
Care sunt planurile tale pentru perioada urmatoare?

2. Reflectia asupra sinelui i ajuta pe tineri sa devina constienti de cresterea
personala pe care au experimentat-o si sa-si evalueze eficienta personala.

Cum v-ati simtit participand la acest proiect?

Ce cunostinte ati folosit pentru a-i ajuta pe altji?

Ce ati facut saptamana/luna aceasta?

Ce aspecte ale activitatii au fost cele mai interesante?

Ce aspecte ale activitatii vi s-au parut cele mai provocatoare?

Ce talente sau cunostinte v-ar creste abilitatea de a schimba lucrurile?

3. Reflectia asupra altora i ajuta pe tineri sa dezvolte respectul si
compasiunea pentru ceilalti participanti de-a lungul proiectului.

m Cine sunt persoanele care au lucrat la acest proiect?
m Care sunt valorile, lucrurile in care cred, sperantele si visele lor?
m Ce au in comun ca grup?
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Prin ce se deosebesc ei ca indivizi?

Cum fac ei fata nevoilor si problemelor lor?

Cu cine muncesc pentru schimbarea din viata lor?
Ce forte impiedica realizarile lor?

4. Reflectia asupra muncii ajuta participantii sa evalueze eficienta serviciului si
sa-si imbunatateasca abilitatile in viitor.

Ce castigati ajutandu-i pe altii?

Cum beneficiaza altii de efortul vostru?

A incerca sa schimbi lucrurile este usor sau dificil? in ce fel?

Cine sau ce v-ar ajuta sa faceti ,diferenta” in comunitatile voastre?
Cine sau ce 1ti ingreuneaza initiativa de a face ,diferenta”?

Credeti ca toti ar trebui sa ne ajutam comunitatea? De ce?

Ce valori sunt cele mai importante in a-i ajuta pe ceilalti?

5. Reflectia asupra problemelor societatii este de ajutor in special in proiectele
de advocacy, pentru ca tinerii reusesc sa inteleaga cum schimba munca lor
lucrurile.

Carei probleme i s-a adresat proiectul vostru?

Ce cunostinte / abilitati sau atitudini noi ati dobandit in urma experiente?
Credeti ca aceasta problema aduce rezolvari la probleme?

Ce evenimente istorice sunt legate de aceasta problema?

Dupa parerea voastra, care sunt cele mai bune mijloace de a schimba ceva
referitor la aceasta problema?

6. Reflectia asupra relatiei dintre cetateni si democratie ii ajuta pe tineri sa
vada importanta serviciului atat la nivel personal, cat si la nivelul comunitatii.

Ce este un cetatean bun?

Cum pot cetatenii sa isi ajute comunitatea?

Cum depinde democratia de participarea civica a mai multor oameni?

Ce s-ar intampla daca toata lumea ar incerca sa faca lucrurile mai bine?

Ce s-ar intampla in democratie daca nimeni nu ar ajuta pe nimeni?

Care este relatia dintre munca in folosul comunitatii si a fi un cetatean bun?

(adaptat din Wade, pag. 99-102)
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Harta experientelor

Scop. Harta experientelor — presupune desenarea unei harti care sa
cuprinda experienta traita pe parcursul proiectului.

Descriere. Ca facilitator, puteti scrie pe flipchart sau pe tabla ce spatii
metaforice s-ar putea gasi pe aceasta harta - dar de ei depinde daca vor sa
le puna pe acestea pe harta lor sau daca vor sa creeze alte puncte pe harta.
Aceste locuri ar putea fi: ,Multimea posibilitatilor”, ,Raiul”, ,Zona solutiilor”,
,Urcusul obositor”, ,Piscina relaxarii”, ,Zona incordarii”, ,Mlastina blocajului”,
.Zona de joaca”, ,Nisipurile miscatoare”, ,Pauza”, ,Cascada distractiei”, ,Becul
luminat”, ,Zona confuziei”, ,Lumina claritatii” etc. Dupa ce vor desena pe
hartia lor zonele, vor desena si traseul prin care au trecut, ce imagini, ce
cuvinte sau ce desene le vin in cap pentru fiecare zona prin care au trecut.

Se ofera, in functie de complexitatea activitatii, suficient timp pentru
desenarea hartilor. Dupa ce participantii vor finaliza hartile lor si le vor
prezenta, pornind de la desenele si explicatiilor lor puteti face un sumar al
experientei intregului grup.
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Competentele mele

Competentele sunt o combinatie de cunostinte, abilitati si atitudini intr-un anumit
domeniu- ce stiu, ce pot sa fac cu ceea ce stiu si ce atitudine am fata de ceea ce stiu si
pot intr-un anumit domeniu: cunostinte (a sti despre...), abilitati (a putea sa....) si
atitudini (a fi....).

Exemplu:

Un sofer competent este cel care stie regulile de conducere a masinii (cunostinte),
care le aplica atunci cand conduce masina (abilitati), si care are atitudinea potrivita la
volan- este atent, responsabil, precaut.

Competentele mele

Cunostinte despre... Abilitatea de a ... Valori / Atitudini...

Ex: Ex: Ex:

Ce este un proiect Desena felicitari Sunt mai respectuoasa
Ce inseamna ecologia Planifica activitati Sunt mai atenta la ceilalti

Ce este un obiectiv
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Vocea tinerilor

Scop. Instrumentul de mai jos va va ajuta in calitate de facilitatori sa masurati nivelul
de implicare, de asumare a sarcinilor si rolurilor de catre membrii grupului. E important
de retinut faptul ca pe masura ce vocea / implicarea membrilor creste, va creste si
capacitatea lor de deveni lideri in grupul lor, in viata lor.

Absent

Ghidat de tineri

Directionat de tineri

Condus de tineri

Membrii sunt pasivi /
executanti pentru ca
nu stiu ce si nici cum
sa faca.

Facilitatorul
construieste /
aranjeaza proiectul
pe baza intereselor
membrilor.

Membrii se implica in
realizarea proiectului
insa doar in masura
in care au instructiuni
clare de la lider.

Membrii reflecteaza
asupra ceea ce au
fnvatat si isi asuma
rezultatele proiectului

Membrii voteaza si
stabilesc care este
problema pe care o
vor aborda in proiect si
vor decide cum anume
vor sa o rezolve

Membrii pot sa isi
aleaga sarcini si roluri
in cadrul proiectului,
insa facilitatorul este
acolo pentru a corecta
neconcordante

Membrii aleg

metoda prin care sa
evalueze rezultatele
proiectului si isi asuma
invatarea si rezultatele
proiectului

Membrii ies in
comunitate, vorbesc cu
membrii comunitatii
despre problemele
sesizate de ei dupa
care stabilesc care este
problema pe care o
vor aborda.

Membrii dezvolta un
plan de actiune si
preiau conducerea
in dezvoltarea
proiectului.

Membrii preiau roluri
de lider pe toata
durata proiectului,
decid ce anume si cum
vor evalua proiectul

si ce va urma dupa
aceasta etapa.

Daca dupa evaluarea grupului, in calitate de lider constatati ca acest proiect a fost
condus de dvs. in multe etape si vreti sa cresteti implicarea tinerilor, la urmatorul proiect
treceti la urmatorul nivel. Cum faceti asta? Simplu: incurajati initiativele, nu mai oferiti
din prima solutiile la fiecare problema aparuta, mergeti pe ideile lor si vedeti impreuna
ce se intampla, nu mai decideti in locul lor, lasati-i sa isi asume deciziile luate, oferiti-le
ocazia sa isi aleaga modul prin care vor face evaluarea proiectului etc.
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