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Prezentul ghid - Conecteaza-i la comunitate! - cuprinde informatii practice cu privire
la modul in care pot fi facilitate proiectele de invatare prin serviciul in folosul comunitatii.

Parcurgénd prezentul ghid veti intelege mai bine conceptele de ,comunitate”,
,invatare prin serviciul in folosul comunitatii”, ,proiecte de invatare prin serviciul in folosul
comunitatii” si va veti familiariza cu etapele unui astfel de proiect. De asemenea veti fi mai
constienti Tn legaturd cu aspectele care trebuie avute in vedere, in fiecare etapd a
proiectului, pentru a stimula si dezvolta compentetele si trasaturile de caracter ale tinerilor
care implementeaza proiectul.

Acest ghid Tsi propune sa constituie un suport astfel incat sa va usureze activitatea de
facilitare a intalnirilor de club (prin intermediul curriculumului IMPACT, sectiunea ,Cetatenie
activd”), care au ca tematica principala proiectul de invatare prin serviciul in folosul
comunitatii.

Recomandam ca, pentru fiecare proiect realizat in cadrul clubului, s& reveniti
intotdeauna la conceptele expuse in acest ghid.

Coordonator si autor principal al ghidului “Conecteaza-i la comunitate!”: Tiberiu Culidiuc
Co- autor: Ramona Campean, Maria Butyka, Sorana Pogacean
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1. CE ESTE UN PROIECT DE INVATARE PRIN SERVICIUL iN
FOLOSUL COMUNITATII

Proiectele de invatare prin serviciul in folosul comunitatii reprezintd o modalitate de
invatare care combina doua mari componente:
- implicarea civica, prin proiecte de serviciu in folosul comunitatii ce se adreseaza
unei nevoi reale din comunitate si
- Invatarea, unde aceasta implicare civica este conectata la achizitia de noi cunostinte,
abilitati si valori, prin intermediul unui proces de reflectie structurata, pe parcursul si,
in special, dupa implementarea proiectului.

in cadrul acestor proiecte invatarea porneste de la experienta directd. Tinerii analizeaza
comunitatea cea mai apropiata de ei, identificd nevoi si probleme folosindu-se de mijloace
specifice si, pe baza unor criterii prestabilite, aleg sa o abordeze pe cea care corespunde cel
mai bine grupului. Urmeaza apoi partea de actiune - planificarea si implementarea, dupa
care proiectul se incheie cu evaluarea obiectivelor si a invatarii. Este momentul reflectiei
structurate prin care, in calitate de lideri facilitatori, oferiti tinerilor posibilitatea de a
constientiza cele invatate, de a identifica competentele dezvoltate si de a stabili noi niveluri
de provocare pentru urmatoarele proiecte. Pe masura ce avanseaza, tinerii vor fi interesati
astfel s abordeze probleme tot mai complexe, mai greu de solutionat, antrenand si alti actori
din comunitatea in care traiesc.

Invatarea presupune deci un ciclu continuu de actiune si reflectie, asigurand o evolutie
continua a dezvoltarii membrilor IMPACT, dar si o crestere a calitatii proiectelor si a
complexitatii problemelor abordate:

OAc;iune -
Proiecte care

transforma

Reflectie - comunitati

Identificarea mai
multor probleme

O de fond
Actiune —
rezolvarea
/ameliorarea
problemei.
oReerc';ie -
Identificarea
nevoilor

/problemelor
comunitatii.




1.1. Cum se produce invatarea prin proiecte in serviciul comunitatii?

Invétarea prin serviciul in folosul comunitatii porneste de la convingerea cé tinerii sunt
Lpersoane capabile, productive si contribuabili valorogi in comunitate”[1].

Spre deosebire de proiectele de serviciu in folosul comunitatii, care raspund justificat
unei nevoi a comunitatii, proiectele de invatare prin serviciul in folosul comunitatii, au
doua componente esentiale, care le diferentiaza de simpla activitate de serviciul comunitar
(Fundatia Noi Orizonturi, 2009, p.93):

1) Includerea obiectivelor de invatare
2) Reflectia structurata pe parcursul si la sfarsitul proiectelor

Proiectul de serviciu in folosul comunitatii (community service) reprezinta de fapt o
munca depusa de o persoana sau un grup de persoane, de pe urma careia beneficiaza
comunitatea. Serviciul se adreseaza de obicei comunitatii apropiate, in care locuim, iar
beneficiarii pe care ii ajutam fac parte de obicei din urmatoarele categorii: copii, varstnici,
persoane cu dizabilitati, animale fara adapost, spatii verzi neamenajate etc.

Proiectul de invatare prin serviciul in folosul comunitétii este o abordare educationala
care combina obiectivele de invatare pentru grupul care implementeaza proiectul si serviciul
in folosul comunitatii pentru a asigura o experienta de invatare pragmatica, progresiva in
timp ce se satisfac/rezolva nevoile sociale.

Invétarea prin serviciul in folosul comunitatii se distinge de simpla implementare a unor

proiecte comunitare prin faptul ca asigura conditii pentru:

v dezvoltarea competentelor de viata si aplicarea lor;

v' utilizarea competentelor dezvoltate (de ex. managementul proiectelor, comunicare,
competente tehnice, etc.) in situatii reale;

v crearea unei relatii de reciprocitate intre cei doi termeni cheie pe care i contine:
serviciul care intensifica invatarea si invétarea care intensifica dorinta de a-i ajuta pe
ceilaltj;

v reflectia individualda si de grup, cunoscutd ca o modalitate de dezvoltare
(inter)personala prin care tinerii isi dezvolta valori morale importante;

v experimentarea personala a beneficiilor serviciului comunitar si a unei vieti ghidate de
principii morale.

Cele trei obiective majore ale invaétarii prin serviciul in folosul comunitatii sunt:

v Incurajarea tinerilor sa vina in sprijinul comunitatji prin proiecte de servicii comunitare
utile;

v" inzestrarea tinerilor cu instrumente si mijloace pe care sa le foloseasca practic in
proiectele lor;

v Incurajarea tinerilor sa constientizeze valorile morale, prin auto-reflectie si de grup
asupra experientei castigate in timpul proiectelor de serviciu in folosul comunitatii.




1.2 Beneficii ale implicarii IMPACT in comunitate

invatarea prin serviciul in folosul comunitatii oferitd in cluburile IMPACT asigura o
serie de beneficii directe si indirecte liderilor IMPACT, participantilor IMPACT, familiilor
participantilor, scolilor si comunitatii. lata cateva din aceste beneficii [2]:

Beneficii pentru liderii IMPACT :
v Isi insusesc mai bine valorile pro-sociale;
v Isi dezvolt4 abilitatile de lider;
v Tsi dezvolta competente specifice in domeniul facilitarii grupurilor, facilitarii proiectelor,
facilitarii invatarii;
v" Au parte de bucuria de a lucra cu tinerii;
v' Sunt o parte vitala a schimbarilor pozitive din comunitatile lor.

Beneficii pentru membrii IMPACT
v' Se distreaza intr-un mod sanatos;

v Tnvat,é ce este cu adevarat o comunitate;

v" Obtin rezultate mai bune la scoala datorita participarii la proiecte;

v Participarea la IMPACT le acopera unele nevoi umane de baza, cum ar fi nevoia de
joaca si nevoia de amuzament;

v Interiorizeaza valorile morale si beneficiile colaborarii;

v Isi dezvolta stima de sine, pe baza unor valori pro-sociale si sentimentul de realizare,

prin implementarea unor proiecte concrete;
v Au experienta unui cerc de prieteni adevarati;
Isi dezvolta competente specifice (management de proiect, management personal si
de grup, competente tehnice, competente de comunicare si competente de inovatie si
creativitate);
inteleg c& sunt purtatori de valori in comunitatea lor;
Isi formuleaz& scopuri importante pentru viitor;
Inteleg mai bine si traiesc in spiritul valorilor morale;
Au un sens sporit al responsabilitatii civice;
Au incredere si contribuie la schimbarea in bine a propriei comunitati;
Tranzitia la viata de adult se realizeaza intr-un mod pozitiv.
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Beneficii pentru familiile participantilor:
v Se adanceste increderea si respectul intre membrii familiei;
v' Competentele de comunicare si de rezolvare de conflicte insusite de copii
imbunatatesc relatiile din familie;
v" Parintii pot avea incredere in felul in care copiii isi petrec timpul liber la IMPACT.

Beneficii pentru scoala:
v Elevii se gandesc mai serios la invatatura cand ii vad aplicatiile practice;
v" n cazul elevilor din IMPACT probabilitatea ca acestia s& copieze scade, deoarece ei
invata importanta integritatii;
v" Presiunea pozitiva din partea grupului contribuie la dezvoltarea comportamentului
moral Tn randul tuturor elevilor;




v Profesorii, proprietatea scolii si regulamentul scolii vor fi mai respectate;

v' Scoala beneficiaza direct din proiectele de serviciu in folosul comunitatii care
promoveaza educatia;

v Scolile pot oferi cu usurinta un model coerent de educatie non-formala care este usor
realizabil.

Beneficii pentru comunitate:
v Se intensifica si se dezvolta actiunile civice;
v" Proiectele de serviciu in folosul comunitatii contribuie la infrumusetarea, educarea si
activarea comunitatii;
Creste responsabilizarea autoritatilor;
Educatia este indreptata impotriva coruptiei;
Cresterea capitalului social imbunatateste calitatea vietii tuturor;
Abilitatile imbunatatite ale tinerilor conduc la dezvoltare economica;
O comunitate mai curata si mai sigura datorita proiectelor de club;
Conectarea scolii la comunitate si cultivarea mandriei pentru comunitatea proprie;
Comunitatea ii priveste pe tineri ca resursa si nu ca o problema;
Se adreseaza nevoilor comunitatii.

AN NI N N N NN

1.3. Tipologia proiectelor IMPACT

Atunci cand vorbim de tipuri de proiecte de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii, in IMPACT utilizam doua mari clasificari: in functie de nivelul de generalitate al
serviciului in folosul comunitatii si Tn functie de domeniul de actiune al proiectului.

1.3.1 Tipuri de proiecte in functie de nivelul de generalitate

Exista mai multe niveluri de generalitate ale serviciului in folosul comunitatii: serviciul
direct, indirect, advocacy si antreprenoriat social. Toate acestea sunt bune pentru
diferite propuneri si pentru diferite etape in dezvoltarea grupului. In timp ar trebui s& incercati
sa includeti toate aceste tipuri de proiecte n activitatile clubul dvs. [3]

Primul tip de serviciu este serviciul direct. Un proiect de serviciu direct este unul
in care membrii IMPACT se implica personal si vin in mod direct in intAmpinarea unei
anumite nevoi sau probleme a comunitatii. De exemplu, daca clubul IMPACT planuieste o zi
in care sa se duca afara si sa stranga gunoaiele dintr-un parc, ei fac un serviciu direct.
Serviciul direct are beneficiul unei mari vizibilitati si rasplata imediata. Participantii vor fi
capabili sa vada cat de mult gunoi au adunat, sa vada un parc curat in fata geamului lor si sa
urmareasca copiii jucandu-se acolo. Serviciul direct are un raport unu la unu al efortului cu
impactul: daca sunt 20 de membrii in grupul tau IMPACT care strang gunoiul timp de 8 ore,
ei vor putea sa stranga o cantitate de gunoi proporiionala cu 20 de oameni lucrand o zi
normala de lucru. Acest tip de proiect este in general cea mai buna alegere pentru un grup
nou format. Serviciul direct intalneste nevoia unui nou club de a obtine un succes la inceput
de drum si de a vedea rezultatul direct si palpabil al muncii lor.




Alte exemple:
- Vizite la un camin de batrani;
- Meditatii oferite copiilor mai mici pentru efectuarea temelor pentru acasa;
- Prezentari in scoli, pe diferite tematici cum ar fi: violenta, prevenirea consumului de
droguri, etc.

Al doilea tip de serviciu este numit serviciul indirect. Proiectele serviciului indirect
implica directionarea tuturor resurselor pentru a-i ajuta pe cei care sunt serviti. De exemplu,
daca clubul IMPACT strange fonduri pentru adunarea gunoiului (pe care nu il va strange in
mod fizic) pentru un cartier mai sarac, clubul face un serviciu indirect. Serviciul indirect poate
fi mai putin recompensat ih anumite privinte pentru tineri si, mai ales, ii lipseste de contactul
vizual cu beneficiarii. In orice caz, poate avea un potential mai mare al raportului efort-impact
fata de serviciul direct. De exemplu, participantii clubului tau IMPACT pot descoperi ca pot
aduna bani pentru strangerea gunoiului in 10 cartiere diferite. In acest fel ei vor realiza mult
mai mult decat daca ar fi strans personal gunoiul printr-un proiect de serviciu direct. Acest
nivel de serviciu este potrivit atunci cand clubul IMPACT incepe sa creasca si sa se
maturizeze. Este esential ca serviciul indirect sa fie intotdeauna omogen cu reflectia asupra
propunerii activitatii; reflectia intentionata si interactiunea cu beneficiarii va preveni devierea
proiectului spre un simplu act de caritate cu putin impact asupra participantilor IMPACT.

Alte exemple:
- Alcatuirea unei pagini web in care este prezentata istoria orasului;
- Colectarea/ distribuirea de alimente si imbracaminte pentru persoane in nevoie;
- Organizarea de evenimente de fundrasing pentru diferite cauze etc.

Advocacy este cel de al treilea tip de serviciu. Un proiect de serviciu “advocacy”
implica participantji in educatia publica si dezvoltarea politica. Proiectele de tip advocacy
abordeaza cauzele extreme ale problemelor comunitatii, Thcercdnd sa elimine cauza
problemelor si nu doar efectele. Daca clubul IMPACT influenteaza obtinerea unei legi care
sa presupuna o amenda pentru cei care arunca gunoiul in parc, ei vor face un proiect de
advocacy. Advocacy are cel mai slab nivel de interactiune, de obicei efectele nu sunt vizibile
decat dupa cativa ani, dar are cel mai mare impact. Un grup mic de 20 membrii IMPACT pot



Cu succes sa obiina o lege care sa presupuna curatenia in toate parcurile dintr-o regiune.
Desi poate dura ani pana cand aceasta lege sa aiba efecte vizibile, acest precedent poate
usor avea un impact national. Liderii IMPACT ar trebui sa stie ca un proiect “advocacy’
presupune cel mai inalt grad de provocare al oricarui tip de serviciu n folosul comunitatii. Are
cele mai putine rezultate vizibile si in general nu trebuie abordat decat dupa ce grupul
IMPACT a indeplinit cu succes cateva proiecte mai simple.

Alte exemple:
- informarea publicului cu privire la diferite subiecte de interes general;
- a vorbi Tn numele unor segmente ale populatiei care nu pot fi reprezentate (oamenii
strazii etc.).

Proiectele denumite generic de antreprenoriat social presupun micro-business-uri
sau actiuni de fundraising pe termen mai lung care genereaza venituri ce vor fi folosite
pentru o cauza sociala.

Exemplu: Membrii clubului au invatat sa creasca ciuperci pe care le-au vandut, iar banii i-au
folosit pentru a-i invata pe copiii dintr-un centru de plasament cum sa igi faca un business.




1.3.2 Tipuri de proiecte in functie de domeniul de actiune al proiectului

Domeniile de actiune ale proiectelor de serviciu in folosul comunitatii pot avea o arie
de manifestare foarte diversa: proiecte sociale, proiecte ecologice sau de mediu, proiecte
educationale, proiecte de antreprenoriat social, proiecte de promovare a sanatatii, proiecte
culturale, proiecte de advocacy, etc.

Proiectele sociale. Acest tip de proiecte urmaresc o cauza sociala cum ar fi, de
exemplu, diferitele forme de sprijin pentru categorii dezavantajate (persoane cu dizabilitati,
varstinici, familii sarace, copiii strazii, etc.).

Exemplu: Membrii IMPACT de la clubul Ciocoholicii/ Liceul Teoretic Avram lancu, Cluj |
Napoca si-au dorit s& fie aproape de cele 8 fetite orfane de la Casa Maria Gabriela in |
preajma sarbatorilor de Craciun prin proiectul ,Toatd Lumea Merita o viata dulce”. Pentru |
a-si atinge scopul, membrii IMPACT si-au propus ca principal obiectiv organizarea unor |
activitati de strangere de fonduri, din banii strénsi urmand s& achizitioneze cadouri |
pentru aceste fetite. Activitatile pe care le-au propus colegilor lor din scoald au fost: :
concursuri si competitii sportive la care au participat elevii claselor primare; un targ de :
Crdciun cu vénzare de produse facute manual (obiecte decorative de Créaciun); o :
sceneta de Créaciun creatd si interpretata chiar de ei si Carnavalul WinterFest — unde in i
urma unei taxe de participare, elevii claselor de gimnaziuns-au putut distra luand parte la :
activitati sportive, dansuri, concursuri, jocuri interactive. In final au strdns 800 de lei din :
care au achizitionat cadouri frumoase pentru fiecare din cele 8 fetite de la Casa Maria |
Gabriela. :
|
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Proiectele de mediu (ecologice). Sunt proiecte care vizeaza Tn mod direct actiuni
corelate cu dezvoltarea constiintei ecologice si a comportamentului ecologic (actiuni de
protectie a mediului, Tmpadurire, ingrijire si curatare a parcurilor si gradinilor publice,
promovare a comportamentului ecologic, reciclare, etc.).

Exemplu: Proiectul “INFO HARCICLEAZA” si-a propus sa realizeze o campanie de
colectare a hartiei reciclabile, in cadrul Liceului de Informatica “Tiberiu Popoviciu” din
Cluj Napoca, cu scopul de a strange fonduri. Proiectul s-a adresat tuturor elevilor de
liceu, gimnaziu si ciclu primar, fiind premiata clasa care a adunat cea mai multa hartie.
Pentru colectarea hartiei adunate, clubul a gasit un partener care sa o cumpere,
cantareasca si sa o transporte. Cu fondurile obtinute de pe urma proiectului “INFO
HARCICLEAZA” | in jur de 600 de lei din vanzarea a 2350 kg de hartie, clubul a finantat
proiectul in folosul comunitatii “Zilele Elevilor Info” ce a avut ca scop apropierea elevilor
de activitatile formale desfasurate in scoala.

Proiectele de sanatate. Sunt proiecte care vizeaza rezolvarea sau amelioararea
unei probleme a sistemului de sanatate public local (spitale), promovarea unor obicieiuri
alimentare sanatoase, incurajarea tinerilor sa practice activitati sportive pentru a evita
sedentarismul, promovarea unui stil de viata sanatos, etc.

Exemplu: Scopul clubului Z&mbiricii Norocosi, Scoala Singidava, Cugir este si acela de a
ajuta cét mai mult comunitatea, de aici si ideea proiectului ,,Copii pentru copii”. ,,Astfel, la
inceputul lunii iunie au organizat campanii de stréngere de jucérii, jocuri, carti pentru
copii, puzzle-uri. Au transformat o salé goala, zugrévind-o, pictand peretii cu personaje
de poveste, achizitionand covoare, perdele, rafturi si aducerea de zeci de jucarii, carti de
povesti, intr-un spatiu de joaca si relaxare pentru copii internati in spital, urméand sé&
mearga lunar la spital pentru a implica copiii internati in diverse activitati: ateliere de
picturd, desen, ore de poveste, efc.




Proiectele educationale. Sunt proiecte care vizeaza componenta educationala,
avand ca elemente definitorii activitati de invatare in context formal sau non-formal. Educatia
financiara, educatia pentru sanatate, educatia pentru promovarea drepturilor omului sunt
doar cateva din domeniile in care proiectele educationale pot fi dezvoltate in spatiul
comunitatii.

Exemplu: Proiectul membrilor IMPACT LEGO de la Colegiul Silvania din Zalau ,,Gusturi i
vechi cu impact azi” a constat in promovarea retelor vechi, salajene stranse din satele !
bunicilor. Au reusit sa adune 23 de retete, pe care le-au printat cu povestea din spatele |
fiecarei retete, fiind donate ulterior Centrului National de Informare si Promovare |
Turistica Zalau. Pentru promovarea proiectului au organizat un eveniment culinar in |
centrul orasului, membrii IMPACT reusind sa convinga cateva restaurante locale sa |
includa in meniul lor, timp de o sdptamana, aceste retete, dar si pe bucatarul Mihai |
Groza care le-a fost alaturi pe parcursul proiectului, i-a sfatuit si i-a invatat sa gateasca :
cateva din retetele promovate. in scopul organizérii evenimentului culinar, precum si a :
tiparirii materialelor informative, aceiasi tineri au organizat o campanie de strangere de :
fonduri, tot in centrul Zalaului - ,Sa ne pregatim pentru Mos Nicolae!” unde au oferit i
trecatorilor ocazia de a servi un ceai cald, de a cumpara nuielugse artizanale, de a fi :
portretizgti intr-o caricatura, de a comanda o impletitura de par, de a li se lustrui :
pantofii. In final au strans suma de 3000 de lei, acesti banii fiind folositi pentru tiparirea |
pliantelor ce au fost oferite Centrului National de Informare si promovare Turistica Zalau, |
pliante care vor ajunge in mana a sute de turisti dornici sd cunoasca Salajul si sa |
deguste bunatatile culinare din zona. |
|
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Proiectele de advocacy. Sunt proiectele care incearca sa rezolve o0 anumita
problema a comunitatii, prin eforturi si actiuni organizate astfel incat sa influenteze atitudinea
publica si cea politica.

Exemplu: Prin proiectul “Ridica-te Impotriva Violentei” membrii IMPACT de la Scoala
Gimnaziald Nr. 2, Lupeni au observat ca in scoalad existd multa violentd atat verbala cat
si fizica. In cadrul proiectului au facut prezentari pentru diferite clase avand ca tematicé
anti-violenta, pentru le arata elevilor ca nu este folositor s& gandim cu pumnul sau sa
utilizam cuvintele urate. Au impértit in scoald pliante cu informatii despre efectele
violentei. In plus, au realizat o picturd murald, instalatad in curtea scolii cu un mesaj
impotriva violentei verbale — ca s& arate cat de uréat esti cand vorbesti urét.

Proiectele de antreprenoriat social. Sunt proiecte care vizeaza construirea unei
afaceri sustenabile pe termen mediu si lung, cu scopul rezolvarii unei probleme sociale. Ca
orice afacere, o afacere sociala este generatoare de profit, insa banii sunt folositi pentru a
rezolva o problema sociala (de mediu, de sanatate, educatie, etc).

Exemplu: Membrii IMPACT, The Raisers, Colegiul National loan Slavici, Satu Mare si-au |
propus prin afacerea lor sociald ,IMPRIMA FERICIRE” s& rezolve doud probleme: una a :
fost lipsa unui xerox in gcoala, iar a doua a fost sprijinirea Centrului Familial Ana. Ei au :
cumpdrat un xerox cu banii obtinuti din aplicatia la competitia de proiecte. Apoi au i
inceput sa& multiplice pentru colegii lor diferite materiale si cu banii stransi din oferirea :
acestui serviciu- xerox/imprimare, membrii IMPACT au reusit sa strangé lunar in jur de |
200-300 lei, banii cu care au organizat pentru cei 10 copii cu dizabilitati de la Centru |
Familial Ana activitati periodice: iegiri la teatru, muzeu, film, achizitioneaza rdsaduri, :
seminte pentru a planta in gradina lor/ gradinarit; organizeaza ateliere de lecturd, géatit,
origami, achizitioneaza aparaturd necesard — robot de bucétéarie si cumpéra de fiecare :
daté cand merg produse alimentare, de igiena etc. |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

[ Molsiplica fericireal =28

b | mmm e |

Participa I lansarca proiectului de
social




2. PASII PROIECTULUI DE SERVICIU iN FOLOSUL COMUNITATII

Proiectul reprezinta un set de activitati, planificate si controlate, incadrate intr-o
perioada de timp determinata, care au drept scop producerea unei schimbari in bine a unei
anumite situatii.

Managementul proiectului reprezintd procesul de organizare si supraveghere a
proiectului, prin care se asigura ca acesta se realizeaza conform programarii, in limitele
bugetului si conform specificatiilor.

Pentru a putea concepe un proiect corect, din perspectiva managementului
proiectelor de invatare prin serviciu in folosul comunitatii, este important s& cunoastem
etapele care trebuie parcurse si importanta lor:

1. MOTIVARE

6.
SARBATORIRE 2. CONCEPTIE

5. EVALUAREA
EXPERIENTEI

3. PLANIFICARE
S1 ORGANIZARE

4

IMPLEMENTARE

e Faza de motivare este inceputul oricarui proiect de invatare prin folosul comunitatii,
unde clubul Tsi asuma responsabilitatea pentru realizarea unui proiect si revizuiesc
notiunile legate de planificarea si organizarea unui proiect in folosul comunitatii;

e Faza de conceptie este etapa din proiectul de invatare prin folosul comunitatii, unde
clubul vizualizeaza cum va arata proiectul si caror nevoi va raspunde;

e Faza de planificare este aceea in care identificam detaliile legate de cum si cand se
va realiza proiectul - identificarea resurselor necesare, calculul bugetului, calendarul
proiectului si distribuirea de sarcini si responsabilitati;

o Faza de implementare este aceea in care se executa proiectul! Aceasta include
finalizarea activitatior si a sarcinilor precum si monitorizarea progresului in cadrul
proiectului



e Faza de evaluare este aceea in care proiectul se incheie! Include evaluarea finala a
proiectului, a grupului si a invatarii individuale; orice raportari ale proiectului Si
consideratii asupra cum sa mentinem sustenabilitatea proiectului.

o Faza de sarbatorire marcheaza incheierea completa a proiectului si e o sansa buna
pentru a arunca o privire in urma asupra muncii depuse de clubul IMPACT si a ne
bucura de timpul petrecut impreuna intr-un mod distractiv!

2.1 Etapa de Conceptie

2.1.1 Analiza comunitatii
Termenul de analizd comunitard se refera la procesul de colectare, examinare i
prelucrare a informatiilor cu privire la comunitate.

Ce informatii se pot obtine in urma unei astfel de analize?

e Determinarea contextului economic, social, O comunitate reprezintd un
cultural, religios in zona sau localitatea care ne grup de oameni care traiesc
intereseaza ntr-un spatiu geografic

e Identificarea resurselor existente comun si care sunt animati

de nevoi, interese si norme
de viatd comune.

e Evaluarea infrastructurii existente in zona

¢ Identificarea nevoilor populatiei si a problemelor
existente (sociale, de mediu, din domeniul
sanatatii, educatiei, economic, cultural etc).

De unde putem colecta informatii pentru a face o analiza a comunitatii?

e de la membrii comunitatii - prin raspunsurile date la chestionare, interviuri, sondaje de
opinie etc.;

e de la expertii din comunitate — care pot oferi informatii in diverse domenii;

e de la oficialii alesi — pot oferi informatii cu privire la situatia regiunii pe care o
reprezinta;

o de la reprezentantii diferitelor institutii locale: politie, inspectorat scolar, etc. — pot oferi
informatii despre domeniul pe care il reprezinta;

e de la organizatiile neguvernamentale - ca institutii care lucreaza independent fata de
activitatea guvernului si care urmaresc desfasurarea unor activitati in interes general
sau in interesul unor nevoi specifice colectivitatii locale.

Ce metode pot fi utilizate pentru colectarea de informatii despre comunitate?

in cele de mai jos prezentam cateva din metodele cele mai folosite, cu mentiunea ca lista
poate fi extinsa: observatia directa, interviul cu membri sau reprezentanti ai comunitati,
focus-grup, sondajele de opinie.




Observatia directa

e reprezinta cea mai veche metoda de colectare a datelor
e tinerii pot merge intr-un “tur al comunitatii” pentru a ,vedea cu proprii ochii” cum
este si ce se intampla in comunitate;
e TInainte de a merge In comunitate este indicatd alcituirea unui ,Ghidul de
observatie”, care poate contine:
« aspectele care intereseaza/ce se urmareste in comunitate (de exemplu,
zonele in care deseurile sunt aruncate pe jos in mod frecvent etc.);
« locul sau locurile in care se face observatia (se alcatuieste o lista cu
locurile in care s-a identificat existenta problemei supuse analizei);
+ perioada de timp in care se face observatia si durata acesteia (de
exemplu, timp de o saptamana, o zi, cateva ore);
« modul in care se noteaza observatile (se iau notite, se fac poze, se
filmeaza etc.).

Interviul
Reprezinta o conversatie de tipul ,fata in fata permitand o intelegere mai de profunzime a
gandurilor si simtamintelor celui/celor intervievati. Interviul poate fi individual sau de grup.
Orice interviu presupune parcurgerea anumitor etape:
1. Alegerea temei si a interlocutorului. intotdeauna, trebuie sa fie aleasa persoana
potrivitd pentru tema interviului.
2. Pregatirea interviului
e Documentarea — se face Tnhainte de interviu, cu privire la persoana intervievata si
tema discultiei;
e Planul de intrebari. Cel mai indicat ar fi un numar de 4-5 intrebari de baza.
Acestea se pregatesc din timp si se scriu pe o foaie de hartie.
e Stabilirea intalnirii.- se face impreuna cu persoana ce urmeaza a fi intervievata
trebuind stabilite: tema discutjei, locul (daca nu se realizeaza interviul prin e-mail
sau prin telefon), data, ora, durata interviului, eventual motivele pentru care s-a
apelat la ea.
3. Interviul propriu-zis - trebuie sa respecte cateva reguli de baza:
e Mentionati scopul interviului si modul in care vor fi folosite informatiile,
asigurandu-| pe intervievat ca nu fi vor fi facute publice numele si raspunsurile.
e Ascultati, va aflati acolo ca sa aflati cat mai multe, deci ascultarea e cea mai
importanta parte a interviului.
e Nu intrerupeti, oferiti interlocutorului posibilitatea de a transmite cu placere
informatia, lasati-| sa vorbeasca.
e Incadrati-vd in timpul stabilit, ideal ar fi ca interviul s& nu depaseasca 15-20
minute.
e Multumiti-i la sfarsit intervievatului pentru suportul oferit.
4. Editarea gi centralizarea raspunsurilor
e Dupa finalizarea interviului, trebuie prelucrate informatiile obtinute — se pastreaza
din discutie doar elementele importante.

Daca se urmareste identificarea unei nevoi a comunitéatii, se alcatuieste o scala in
care se introduc raspunsurile tuturor intervievatilor.

Focus-grupul

Reprezinta o forma de interviu, realizat cu un grup de 8-10 persoane, in care discutia
este focalizatd pe o anumita tema, cu scopul obtinerii unor informatii mai de profunzime cu
referire la problemele/ nevoile din comunitate.




Conducerea unui focus-grup necesita o planificare atenta si bune abilitati de facilitare.

Participantilor li se pun o serie de intrebari cu privire la problema/nevoia comunitatii iar
facilitatorul urmareste sa monitorizeze interventiile si s&@ mentina focalizarea discutiei astfel
incat grupul sa fie stimulat si se implice intr-un mod colaborativ. In cadrul IMPACT,
organizarea unui focus-grup presupune acumularea unui grad de experienta in ce priveste
moderarea si facilitarea grupurilor. Recomandam metoda in special pentru cluburile care au
implementat cel putin cateva proiecte de invatare prin serviciul in folosul comunitatii.

Focus-grupul, ca metoda, prezinta o serie de avantaje:

se culeg date mult mai rapid si mai usor decét in cazul interviurilor individuale;
permite utilizarea mai eficienta a timpului (dureaza de obicei 1-2 ore);

permite o buna focalizarea pe tematica/ problema de interes;

datorita interactiunii dintre participanti - ofera informatii pe care interviurile individuale
nu le pot oferi;

Etape pentru organizarea unui focus-grup
1. Pregatirea

e Documentarea cu privire la tematica propusa

o Alcatuirea unui plan de fintrebari (3-4 Tintrebari de baza, fiecare cu
subintrebari)

e Recrutarea si selectarea participantilor — se face pe baza de voluntariat

e Stabilirea locatiei - un spatiu confortabil care sa ofere un mediu relaxant
pentru discutiile de grup;

2. Realizarea focus-grupului siinregistrarea datelor
¢ Introducerea in care sunt explicate scopul focus-grupului, modul in care vor fi
inregistrate si utilizate informatiile si regulile de desfasurare a discutiei;
e Lansarea intrebarilor, invitarea participantilor sa-si exprime ideile si
moderarea discutiei
3. Incheierea - in care se face o sintezd a discutiei si se multumeste participantilor
pentru contributie si participare.
4. Transcrierea si organizarea informatiei obtinute:
e Pe baza inregistrarilor (audio sau video) moderatorul va organiza, analiza si
interpeta datele si informatiile obtinute in urma focus-grupului.
Sondajele

Sunt metodele cele mai folosite pentru a aduna informatii si opinii din comunitate. Se
realizeaza de obicei prin intermediul chestionarelor.
Prezinta o serie de avantaje:

nu necesita resurse financiare mari
nu solicitd mult efort din partea celui ce chestioneaza
pot contine raspunsuri standardizate (simplificd modul de colectare a datelor)

Cateva reguli de constructie a unui chestionar:

sa fie adecvat scopului cercetarii care se face in comunitate;

sa fie scurte si simple;

sa fie usor de inteles de tofi cei carora urmeaza sa le fie adresat;

respondentii sa poata raspunde relevant la intrebari (sa fie in cunostin{a de cauza);
sa nu genereze tendinta de distorsionare a raspunsurilor.




in IMPACT, unul din dezavantajele chestionarului este ca aplicarea acestuia dureaza,
iar oamenii s-ar putea sa nu aiba o disponibilitate mare de timp. Unii vor refuza, insa cei care
vor raspunde pot genera si o serie de solutii care ajuta la rezolvarea problemelor identificate.

Ce instrumente putem folosi pentru a face analiza comunitatii?
Cele mai utilizate instrumente de analiza a comunitatii sunt: analiza SWOT, harta
comunitatii, photovoice, analiza articolelor din presa locala

Analiza SWOT este o metoda [4] folosita in special in mediul de afaceri pentru a ajuta la
proiectarea unei viziuni de ansamblu asupra afacerii insa isi gaseste aplicabilitatea si pentru
alte domenii (cum ar fi, in cazul nostru, analiza comunitatii). SWOT este un acronim pentru:
Strenghts (puncte tari), Weaknesses (puncte slabe), Opportunities (oportunitati) si Threats
(amenintari).

Exemplu pentru analiza comunitatii:

Analiza SWOT

Puncte tari: “Puncte slabe:
Care sunt aspectele pentru care Care ar fi acele lucruri care ar trebui

comunitatea este recunoscutd ca fiind
foarte buna?

Care ar fi acele caracteristici unice ale
comunitatii?

Care sunt resursele comunitatii (umane,
fizice, financiare)?

Cum avantajeaza locatia geografica
comunitatea noastra?

Care sunt calitatle si  reputatia

imbunatatite in comunitatea noastra?
Care sunt aspectele financiare cu care
se confrunta comunitatea?

Ce ar trebui sa fie imbunatatit la nivel
de comunitate?

Ce resurse ne lipsesc in comunitate?
Ce ar trebui evitat in comunitate pentru
a evita greselile din trecut?

Care sunt dezavantajele comunitatii

Ce schimbari din exteriorul comunitatii
pot fi exploatate pentru beneficiul
comunitatii?

Ce resurse pot fi atrase din afara
comunitatii?

Ce parteneriate/ aliante din exteriorul
comunitati  ar putea contribui la
imbunatatirea lucrurilor?

comunitatii? din punctul de vedere al locatiei
geografice?
Oportunitati: Amenintari.

Care sunt obstacolele externe care
impiedica comunitatea sa-si rezolve
problemele?

Care sunt resusele pe care
comunitatea nu le poate obtine?

Harta comunitatii reprezinta o ilustrare graficd a comunitatii, oferind o imagine de
ansamblu a problemelor, nevoilor si resurselor comunitatii. E important ca membrii IMPACT
sa faca o analiza completa comunitatii: de la infrastructura, principalele institutii, resursele
din comunitate, zonele cu probleme, raspandirea etnica in teritoriu etc.




Pentru a construi harta comunitatii, membrii IMPACT sunt impartiti in grupe de lucru
care primesc coli de flipchart si creioane colorate. Se cere grupurilor sa deseneze harta
comunitatii pornind de la locurile relevante pentru persoanele din grup, resursele disponibile,
problemele si nevoile identificate. Dupa finalizarea hartilor are loc prezetarea hartilor din
partea fiecarui grup, dupa care are loc procesarea, in urma careia se vor extrage si prioritiza
nevoile, dupa care se vor alege nevoia principala pe care se va construi urmatorul proiect.
Harta comunitatii poate fi folosita de fiecare datad cand incepem un proiect. Liderul se poate
intoarce cu clubul la aceasta harta pentru a identifica care este urmatorul proiect pe care
doresc sa lucreze.

La alcatuirea harti comunitatii, pot fi invitati sa-si aduca contributia si alli
reprezentanti ai comunitatii

Photovoice
Fotografii si povesti, aceasta este esenta metodei Photovoice. ,Photo" inseamna in
engleza ,fotografie", iar ,voice" inseamna voce, adica sa ,vorbesti" prin imagini. [5]

Photovoice este un demers ce prespune mai multe etape consecutive:

a. ldentificarea temei si recrutarea participantilor (exemplu de teme: zone cu
probleme de mediu din comunitate, zone in care sunt prezente persoanele care
traiesc pe strazi, spatiile verzi distruse/neamenajate, spatiile mai putin frumoase —
cu grafitti pe cladiri, mizerie pe jos, banci rupte etc)

b. Asigurarea trainingului participantilor (daca cunoastem o persoana resursa, un
fotograf cu experientd, un atelier de 1-2 ore despre cum putem surprinde
realitatea mai frumos astfel incat imaginile sa ne vorbeasca, ar fi de mare ajutor).

c. Selectarea si analiza fotografiilor. Participantii trebuie sa se reuneasca intr-un
grup de tip focus-grup pentru a selecta fotografiile ce vor participa mai departe in
actiunea de sensibilizare, atentionare la problema propusa. Dialogul activ specific
metodei focus-grup prezinta avantajul de a permite contextualizarea fotografiei,
cat si inregistrarea informatiilor oferite de catre fiecare participant.

d. Prezentarea rezultatelor si initiative pentru gasirea rezolvarii problemelor
semnalizate

Photovoice este o metoda valoroasa deoarece atrage atentia comunitatii asupra unor

probleme ce afecteza intreaga activitate. De asemenea, comunitatea poate participa si prin
selectarea fotografiilor in procesul de analiza.




Analiza articolelor din presa locala

In cercetarea articolelor si a reportajelor aparute in mass-media, ar trebui luate in calcul
cel putin urmatoarele elemente [6]:

Care sunt cele mai importante articole mass-media despre problemele si despre
nevoile comunitatii?

Exista stiri locale zilnice/saptamanale cu privire la problemele comunitatii?

Care sunt cele mai frecvente probleme semnalate?

Sunt mentionate initiative locale de rezolvare a problemelor? Este comunitatea
implicata? Cum?

Care sunt solutiile propuse de diferitele organizatii, asa cum reies acestea din presa
locala?

Articolele mentioneaza aspecte legislative cu privire la respectivele probleme?

Exista articole cu exemple de proiecte si de bune practici?

Exista articole cu idei de afaceri durabile? Dar articole despre amprenta ecologica a
comunitatii?

2.1.2 Identificarea problemei

De ce este important sa identificam problemele din comunitatea nostra?

Problemele sunt cele care ne afecteaza viata, intr-un mod sau altul. Nu putem sa ne

asumam responsabilitatea pentru a rezolva toate problemele din lume, Thsa putem sa
amelioram/rezolvam o parte din problemele din comunitatea noastra.

Procesul de analizad a comunitatii ii ajutd pe membrii IMPACT sa identifice problemele

si nevoile din comunitate si sa decida asupra careia dintre ele ii va raspunde proiectul lor de
invatare prin serviciu in folosul comunitatii.

Daca ai nevoie de cateva idei care sa te ajute sa incepi sa identifici problemele din
comunitatea ta poti incepe de la lista de mai jos:




Animale
(fara
adapost, in
pericol sau
abuzate)

Dezastre
naturale (ploi
torentiale,
inundatii,
alunecari de
teren, etc)

nu exista nici
un
eveniment in
comunitatea
ta de ceva
timp,

Violenta in
familie

Drepturile
omului

Probleme de
sanatate

Educatie

Intrebéri cu privire la problema.

in cele de mai jos sunt enuntate o serie de intrebari care-i pot ajuta pe membrii IMPACT
sa-si clarifice problemele identificate si sa decida asupra careia se vor opri:

e De ce este aceasta o problema?

e Cat de multe stim despre problema?

¢ De ce alte informatii mai avem nevoie?

e A cui este problema?

¢ Cine este afectat de aceasta problema?

e Care este impactul problemei in comunitate?

¢ Cum se manifesta efectele negative ale acesteia?
e Este urgenta rezolvarea ei si de ce?

e Care ar fi consecintele nerezolvarii problemei?

e S-a mai incercat rezolvarea ei? De catre cine?

¢ In ce stadiu se va afla problema dup4 finalizarea proiectului?




Intrebérile de mai sus precum si raportarea la un set de criterii de selectie a problemei, fi vor
ajuta pe membrii clubului sa decida mai usor cu privire la problema pe care isi doresc s-0
amelioreze/rezolve.

Criterii in procesul de selectie:

v Timpul necesar rezolvarii problemei (trebuie tinut cont de faptul ca memobrii
IMPACT se intalnesc o data pe saptaméana pentru doar doua ore; clubul trebuie
sa implementeze un proiect o data la 3-4 luni)

v Resursele financiare, materiale si umane avute la dispozitie (are clubul suficiente
resurse pentru a rezolva/ameliora problema printr-un proiect de serviciu in folosul
comunitatii?)

v' Complexitatea problemei (trebuie tinut cont de gradul de experienta al clubului in
implementarea proiectelor, dar si de nivelul de provocare; un proiect prea greu,
pentru un club neexperiementat poate duce la demotivarea membrilor)

v" Numarul beneficiarilor

Existenta sau nu a acceptului beneficiarilor directi

v' Existenta unor persoane/institutii direct interesate sa se alature ca parteneri in
proiect etc.

<

Metode de luare a deciziilor cu privire la problema ce va fi abordata:

v
v

v

Prin vot democratic;

Prin invitarea la intalnire a unor specialisti in problemele selectate care sa vina cu
informatii suplimentare despre problema atfel incat decizia sa fie mai usoara

Printr-o dezbatere argumentata — pro/contra pentru fiecare problema in parte

Prin alcatuirea tabelelor decizionale - pe o coloana, sunt introduse toate problemele
identificate, iar pe celelalte coloane sunt introduse criterii precum frecventa cu care
este intalnita, importanta, fezabilitatea (capacitatea de a rezolva problema cu
resursele avute la dispozitie) etc. Pentru membri IMPACT de gimnaziu pot fi alese si
alte criterii de genul: “fierbinte, cald, cald, rece” sau ,nou, atractiv, realizabil’. Se
stabileste o grild de notare: 1 (cea mai mica nota) — X (cate probleme avem). Se
introduc notele in tabel si se va calcula totalul. [7]

Exemplu 1:
Problema Frecventa Fezabilitate Importanta Total
Problema 1 2 4 3 9
Problema 2 1 3 2 6
Problema 3 4 2 2 8
Exemplu 2:
Problema Fierbinte  Cald Caldut Rece
Problema 1 1 2
Problema 2 2 2
Problema 3 3 3 3
Total 4 5 5 2

Tabelele decizionale ar putea include si alte criterii de sortare pe coordonatele
important — urgent [7], ca Th exemplul de mai jos:




URGENT

problema 3 problema 1
= problema 5
< trebuie
|_
24
8 problema 6
= problema 4
ar trebui
problema 8
problema 7
se poate problema 10
problema 2

Recomandari pentru lideri:

v' Lista de probleme poate fi foarte larga; este bine sa incurajati tinerii sa raspunda la o
problem& care sa poatd fi abordatd cu resursele materiale, umane si de timp
disponibile pentru proiect.

v' Chiar daca exista diferente de opinie, oferiti membrilor clubului posibilitatea sa simta
ca au avut ocazia sa Tsi exprime aceste opinii, altfel s-ar putea ca unii dintre ei sa fie
dezamagiti sau suparati de pe urma acestui proces.

v' Este important de asemenea ca fiecare din membrii clubului sa simta ca decizia
luata a fost una democratica si participativa (alegerea problemei se poate face
prin vot democratic, cu ajutorul unor invitati care sa ofere informatii despre problema
si sa aduca claritate, prin analizarea fiecarei probleme identificata — prin argumentare
pro/contra etc);

v' Lista cu problemele si nevoile comunitéatii poate fi afisata in sala de intalnire; aceasta
poate constitui un punct de plecare pentru un urmator proiect.

Este important ca atunci c4nd decid ce nevoie/ proiect vor face, acesta sd poatd s& |
rdspunda si unor nevoi de invatare ale membrilor sau acestia sa fie motivati si personal, |
urmarind sa igi dezvolte anumite competente sau trasaturi de caracter. Oricare proiect |
poate sé& dezvolte oricare din cele 5 competente cheie IMPACT care sunt transversale, |
ins&d anumite proiecte pot s& dezvolte si niste competente sau traséaturi de caracter
specifice. De exemplu un club poate s& aibd dubii dacd s& aleagd un proiect a cérui |
nevoie e legatd de gradul scazut de acceptare intre membrii comunitatii sau a carui |
nevoie e legata de o problematica de mediu. Ambele pot sé para interesante, urgente si |
prioritare, ins&, in calitate de lider trebuie ca, prin intrebéri, sa ajutati grupul s&-si dea :
seama care din aceste nevoi (dacd sunt pe pozitie egald) pot s& aducd situatii de
invétare si crestere pentru membrii clubului. De exemplu, dacéd este un club in care |
poate sunt si membrii din diverse etnii care ar avea nevoie de acceptare si integrare sau |
ceilalti membri ar avea nevoie sa invefe cum séa-i accepte sau sé&-i integreze - atunci |
poate ar fi recomandat s& meargé pe problematica diversitatii. Daca de exemplu clubul :

|

-




2.1.3 Enuntarea problemei (identificarea cauzelor si efectelor)

Dupa ce a fost luata decizia cu privire la problema, urmatorul pas este legat de enuntarea
problemei. Aceasta etapa reprezintd unul din pasii cei mai dificili ai proiectului de serviciu in
folosul comunitatii, dar extraordinar de important, pentru ca va ghida directia de lucru pe care
va merge clubul, pe tot parcursul proiectului.
in cele de mai jos sunt mentionate caracteristicile unei probleme bine formulate:

o reflectd o situatie reald — usor de observat si bazata pe evidente;

e nu presupune o singura solutie

e lasa loc pentru recunoasterea cauzelor

e surprinde intr-o singura propozitie rezumatul a ceea ce reprezinta motivul proiectului

Exemplificare:

Problema descrisa

Problema

Problema

la modul general
Nu ne place ca orasul nostru

formulata gresit
Orasul este mizerabil

formulata corect
Cartierul X in care se afla

este murdar si urat, exista gunoi
peste tot, iar cainii mananca din
gunoi

clubul nostru IMPACT are
foarte multe gunoaie pe strazi

Pentru ca nu
comunitatea noastra  spatii pentru tineret
pentru  activitati  recreative
pentru  tineret, tinerii se
plictisesc si consuma droguri

exista Tn Nu avem un centru Tinerii din

comunitatea
noastra nu au alternative de
petrecere a timpului liber

Odatd ce problema centrala a fost
indentificata se poate merge mai departe la
analiza cauzelor si efectelor problemei
respective. Un instrument potrivit pentru
aceasta 1l reprezinta copacul problemei. Cu
ajutorul acestuia instrument, membrii IMPACT
isi pot largi intelegerea cu privire la contextul

respectivei probleme. Utilizarea acestui
instrument implica desenarea unui copac-
trunchiul acestuia reprezinta problema,

radacinile reprezinta cauzele care au generat
problema, iar ramurile efectele problemei.

In cadrul clubului, membri IMPACT, dupa
selectarea mai multor nevoi, prioritizarea lor si
selectarea unei singure nevoi sau probleme
vor fi invitati sa scrie problema pe trunchi si sa
faca o analizd a cauzelor acesteia. Se vor
analiza cu atentie ca unele cauze sa nu fie
confundate cu unele efecte sau sa se intre pe
siprala cauzele altor cauze. Se vor selecta din
toate cauzele doar acelea care pot fi in mod

Denumirea Problemei




realist abordate de clubul IMPACT in timpul avut la dispozitie, cu competentele avute la
dispozitie si cu resursele avute la dispozitie.

2.1.4 Scopul proiectului

Scopul proiectului se refera la rezultatul ce va
fi obtinut in urma proiectului si reprezinta
raspunsul pentru rezolvarea problemei.
Una din modalitatile prin care poate fi stabilit
scopul proiectului este “Copacul solutiilor”,
prin care sunt reformulate situatiile negative
din "Copacul problemei”. Astfel:
v' Prin pozitivizarea (inversarea)
problemei obtinem scopul proiectului ;
v Prin inversarea si pozitivarea cauzelor
obtinem obiectivele proiectului
v' Prin pozitivizarea efectelor, obtinem
rezultatele (impactul) proiectului

in formularea scopului, cateva caracteristici ar
trebui luate in considerare:
v scopul trebuie prezentat ca o rezolvare
sau o0 diminuare a problemei
(inversarea problemei sau pozitivarea ei) sau cresterea unor elemente pozitive;

v’ scopul ofera un sumar, intr-o singura propozitie a ceea ce va fi facut prin
implementarea proiectului;

v' trebuie sa fie enuntat clar si concis;

v trebuie sa fie evaluabil, cunatificabil;

v’ se evita conjunctia ,si” deoarece semnaleaza prezenta mai multor scopuri;

v se evita cuvantul” prin” deoarece astfel se descrie metoda prin care se atinge scopul.

Exemplificare:

Problema Scopul

Tinerii din comunitatea noastra nu au Crearea unor programe recreativ-educative la
alternative sanatoase de petrecere a care sa participe tinerii din comunitatea noastra
timpului liber

Copiii din scoala nu au acces la resurse Cresterea accesului copiilor/elevilor din scoala la

de informare si documentare resurse de informare si documentare

Tinerii din comunitatea x consuma multe Reducerea consumului de droguri in randuri
droguri tinerilor din comunitatea x

Cresterea gradului de absenteism Scdderea absenteismul scolar in  randul
scoalar a adolescentilor in satul X adolescentilor din satul x

Cartierul X in care se afla clubul nostru Reducerea volumului de gunoaie aruncate pe
IMPACT are foarte multe gunoaie pe strazile din cartierul X
strazi




2.1.5 Obiectivele proiectului si impactul proiectului

Daca ne imaginam scopul ca fiind destinatia finala a unui proiect, atunci obiectivele

reprezinta pasii intermediari pe care trebuie sa-i urmam pentru a ajunge la final. Obiectivele
sunt de fapt cauzele problemei puse la modul pozitiv.
Un instrument foarte simplu pentru identificarea obiectivelor il reprezinta copacul solutiilor. in
cazul nostru, pozitivarea cauzelor problemei (radacinile copacului) vor deveni obiectivele
proiectului. Asa cum spuneam mai sus este recomandat ca membrii clubului sa selecteze
doar cateva dintre acestea, astfel incat sa poata fi atinse in mod eficient. Se recomanda
maxim 3 cauze care, prin pozitivare, sa devina obiectivele proiectului.

Cea mai cunoscuta metoda de formulare a obiectivelor este metoda SMART:

Specific Ce? Cand? Unde? Pentru cine?

Masurabil Ce rezultat se va obtine la finalul proiectului?

Abordabil Ce actiuni se vor realiza pentru atingerea obiectivului?

Realist Poate atinge echipa rezultatul propus, cu resursele avute la dispozitie?
Timp Poate fi atins scopul proiectului in perioada de timp avuta la dispozitie?

Exemplificare:

Pozitivarea cauzelor in obiective Obiective SMART

Cresterea numarului de cosuri de gunoi “Instalarea a 10 cosuri de gunoi in jurul blocurilor
in jurul blocurilor din cartierul X, in care din cartierul X, in care se afla clubul IMPACT,
se afla clubul IMPACT pana la 1 noiembrie

Cresterea gradului de implicare al Cresterea gradului de implicare al unui numar
tinerilor din cartierului nostru in activitati de 50 de tineri in activitati de curatire efectiva a
de curatire a spatiului public zonei, pe perioada a doua luni

Impactul proiectului reprezinta efectele pozitive ale proiectului pe termen lung. Ele
reprezintd, in sine, acea Contributie pe care proiectul o are asupra comunitatii locale.
Impactul este un element esential de urmarit prin proiectele IMPACT. Acestea se enunta prin
pozitivarea efectelor. Acesta se formuleaza in propozitii simple, dar nu la fel de specifice
precum obiectivele. Ele sunt viziunea pe termen lung si de multe ori se poate observa dupa
luni sau ani de la implementarea proiectului.

Exemplificare:

v Va creste starea de bine a locuitorilor din cartierul X

Va creste nivelul de confort al cetatenilor din comunitate

Se va reduce nivelul de indiferentd al membrilor comunitatii fatd de spatiul public

Se va reduce nivelul de saracie a populatiei, deoarece ar putea creste usor pretul
locuintelor in zona, oamenii devenind interesati s& cumpere case intr-o zona sau intr-
un cartier curat etc
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Recomandari pentru lideri:

v este indicat ca memobrii clubului sa lucreze la acele cauze pe care clubul le-ar putea
rezolva/ diminua, tindnd cont de resursele de care dispun si eventualele resurse pe
care le-ar putea atrage din comunitate;

v/ este recomandat ca pentru proiectul pe care doresc sa-l dezvolte sa existe un numar
de maxim 3-4 obiective.

v' este foarte important sa lucrati cu membirii clubului pe toate cele trei componente din
cei doi copaci (copacul problemei si copacul solutiilor).

2.1.6 Grupul tinta si beneficiarii proiectului

Orice propunere de proiect trebuie sa ofere o descriere detaliatda a grupului tinta si a
beneficiarilor proiectului.

Grupul tinta:
e reprezinta grupul de persoane asupra caruia proiectul va avea impact;
e se defineste tindnd cont de elementele de identitate ale grupului, caracteristica lor
comuna, varsta;

Exemplu pentru proiectul de mai sus: grupul tinta sunt tinerii cu varsta intre 13 si 18 ani.

Beneficiarii directi:
e reprezintd grupul de persoane, din grupul tinta, care beneficiaza in mod direct de
rezultatele proiectului;
e se defineste precizdnd numarul rotunjit al memobrilor grupului, elementele de

Beneficiarii indirecfi:
e reprezinta toti cei care vor fi afectati de proiect, intr-o forma sau alta.
e pot fi reprezentati de unul sau mai multe grupuri de persoane sau institutii
e se defineste precizdnd numarul rotunjit al membrilor grupului, elementele de
identificare, caracteristicile de varsta
e identificare, caracteristicile, varsta;

Exemplificare:

Grupul tinta Tinerii din comunitatea ....

Beneficiarii directi e 300 de tineri cu véarsta intre 13 si 18 ani care participa la
concursul pe tematica mediu

e 50 de tineri cu varsta intre 13 si 18 ani care fac curatenie
in comunitate in cadrul evenimentului Let’s do it Roméanial

Beneficiari indirecti e peste 3000 de membri ai comunitatii locale.

2.2. Etapa de Planificare

Etapa de planificare reprezinta momentul in care ideea generala a proiectului are deja un
contur bine definit urmand a fi stabilite detalii cu privire la:



ce trebuie facut

cénd trebuie facut

cum trebuie facut

ce resurse sunt necesare si cand

care este bugetul proiectului

cine si ce responsabilitéti va avea

cum se va face promovarea proiectului

cine sunt partenerii care ne vor sprijini pe parcursul proiectului
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2.2.1 Activitati si sarcini in cadrul proiectului

Activitatile reprezintda acele actiuni specifice necesare pentru a atinge fiecare
obiectiv. Ele pot fi divizate in sarcini de lucru ce pot fi efectuate intr-o anumita perioada de
timp.

Caracterisitici ale activitatilor:
v sunt incadrate intr-o perioada de timp
au un rezultat clar
rezultatul este masurabil
au limite de timp acceptabile
evenimentele de start si de final sunt clar definite
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In cadrul proiectelor de serviciu in folosul comunitétii, planul de activitati al proiectului isi
gaseste foarte bine ilustrarea intr-un instrument deja consacrat in managementul proiectelor:
diagrama Gantt. Cu ajutorul acestei diagrame, planificarea activitatilor si desfasurarea lor in
timp devin mult mai facile si mai usor de urmarit.

Exemplu concepere diagrama Gantt

Obiectiv  Activitati Sarcini Metode Responsa  Perioada Resurse
o]] de timp necesare

Pana la | Al: Identificare | Cercetare pe | Florin, Decembri | Acces

sfarsitul Conceperea si | elemente internet; Dorel, e internet,

anului editarea de | cheie (text, | analiza alte | loana brosuri

scolar, brosuri si | fotografii, brosuri diverse

200 de | pliante Cu | etc) ce | similare; organizatii

elevi din | privire la | trebuie discutii in

clasele pericolul mentionate | grup,

V-VIII din | deversérii de | in

localitate, | deseuri inrdu | brosura/plia

sunt nt

informati Editarea si | Utilizarea unor | Florin, lanuarie Calculator,

Cu privire tiparirii programe de | loana Acces

la brosurii  si | calculator internet

pericolul pliantului specifice

aruncarii pentru editare

de brosuri, pliante

deseuri

in rau




Sau o variantd mai simpla, ce contine numai activitatile, sarcinile, responsabilii si
perioada de implementare

Activitatea SET I EDE] Responsabili

Activitatea 1
Sarcina 1
Sarcina 2
Sarcina 3

Activitatea 2
Sarcina 1
Sarcina 2

Pasi in elaborarea planului de activitati.
o Listati toate activitatilor proiectului in functie de obiective
o Impartiti activitatile in sarcini realizabile
o Stabiliti termeni de realizare pentru fiecare sarcina, incluzdnd data estimativa de
incepere si incheiere
o Distribuiti fiecare sarcind unui responsabil
¢ lIdentificati resursele necesare pentru indeplinire sarcinii

2.2.2 Tipuri de roluri in proiect

Membrii IMPACT pot avea diverse roluri in cadrul proiectelor. Putem mentiona cateva:

« Coordonator proiect (tine evidenta tuturor activitatilor, stie in fiecare moment ce s-a
facut si care sunt pasii ce urmeaza a fi facufi, cine este responsabil de fiecare
activitate, identifica planuri de rezerva pentru diverse obstacole, analizeaza riscurile
care pot aparea in diverse momente si incearca sa le prevada din timp etc)

* Fundraiser — coordonator departament fundraising (impreuna cu echipa de
fundraiseri stabileste un plan de actiune, metodele pe care le vor folosi, targeturile
financiare, categorile de persoane spre care se vor indrepta, Tmparte
responsabilitatile Tn cadrul echipei, tine evidenta rezultatelor, identifica riscuri i
gaseste impreuna cu echipa solutji de rezolvare a lor etc).

» Responsabil cu comunicarea si promovarea (impreuna cu echipa de promovare,
gandeste strategia cea mai buna de a promova proiectul, cele mai bune canale de a
transmite informatiile, cine le poate fi partener din mass-media, metodele de
promovare, scrierea mesajului principal despre proiect care sa devina public, crearea
design-ului pentru banner, afise, flyere, membrii echipei dau interviuri, dar nu este o
regula).

» Responsabil Financiar (se ocupa cu gestionarea finantelor, chiar si a celor care vin
din campaniile de strangere de fonduri, completarea documentelor financiare,
realizarea decontului catre finantatori, completarea parteneriatelor — pentru a avea
evidenta donatiilor, sponsorizarilor- materiale, dar si financiare, realizeaza raportul
financiar la finele proiectului. Responsabilitatea sa cea mai importanta este sa
comunice cu toate departamentele, planificarile de bugete sa ajunga la ei si sa




stabileasca, in functie de bugetul total, cat atribuie fiecaruia, sa pastreze toate
bonurile fiscale, chitansele, facturile sau biletele de calatorie, de ex.).

» Responsabil achizitii (este responsabil impreuna cu echipa sa de gasirea celor mai
bune oferte de pret pentru diverse materiale care trebuie achizitionate, prezentarea
ofertelor grupului mare, decizia pe achizitie si achizitiile propriu-zise).

+ Responsabil protocol (in proiect intotdeuna va exista si partea de protocol si daca
aveti o echipa care sa se ocupe de asta, nu vefi fi in situatia in care sa aveti nevoie
de ceva si repede fuge cineva sa cumpere, acesta se va gandi din timp de ce este
nevoie, face un calcul si discuta cu responsabilul financiar care este suma in care
trebuie sa se incadreze, cauta oferte de pret si se ocupa de achizitia celor necesare).

» Responsabil relatia cu partenerii (acesta se ocupa de identificarea partenerilor, daca
primeste de la celelalte departamente informatii despre un posibil partener, el este cel
care va lua legatura cu ei, va detine toate informatiile necesare portofoliul de
promovare, va comunica cu finaciarul pentru partea de contracte si va negocia
clauzele contractuale si elementele de vizibilitate inh cadrul proiectului).

» Facilitator de activitati (poate fi speaker, dar si gazda pe parcursul evenimentului,
asigurind distributia materialelor, intdmpinarea participantilor, oferirea de detalii,
explicatii etc)

» Speaker (moderatorul evenimentului, care tine firul rosu al intalnirii, stie cine vine,
cine si cand intervine, face prezentarea tuturor participantilor, ii invita sa ia cuvantul,
creaza o atmosfera placuta etc).

* Responsabil cu monitorizarea activitatilor (tine evidenta rezolvarii sarcinilor,
urmareste de aproape ca tot ce e scris in diagrama Gantt sa se intdmple, iar daca
apar obstacole, gaseste rezolvare cu echipa de proiect).

« Responsabil cu evaluarea, obtinerea de feed-back, testimoniale, interviuri (se asigura
ca pentru evaluarea proiectului au informatiile necesare, ia testimoniale, vorbeste cu
beneficiarii proiectului, ia pulsul evenimentelor etc).

In calitate de lider, indiferent de rolul pe care fiecare membru IMPACT decide s& si-|
asume le puteti oferi suport, ghidare, incurajare permanenta pentru a putea sa isi dezvolte
abilitati specifice rolului pe care si I-a asumat. De evitat sa Ti oferiti solutii la problemele/
obstacolele pe care le va intampina. Tncercati prin intrebari s& 1l ajutati sa gaseasca singur
solutia cea mai bund, invatati-1 sa se foloseasca de resursele pe care le are la indemana.

2.2.3 Planificarea bugetului

Alcatuirea bugetul reprezinta acea etapa a proiectului in care fiecare activitate este
cuantificata si capata o valoare in bani, o valoare financiara. Deci, bugetul va estima toate
costurile necesare pentru atingerea obiectivelor proiectului. Cu ajutorul bugetului vor fi
dirijate cheltuielile, astfel incat resursele avute la dispozitie sa fie folosite numai pentru
activitatile care sprijina obiectivele proiectului.

Alcatuirea bugetului poate fi o sarcina complicata insa, in functuie de experienta clubului
si cerintele finantatorului, pot fi utilizate modele de buget mai simple sau mai complexe. Pe
baza diagramei Gantt, fiecare activitate in parte va fi cuantificata din perspectiva cheltuielilor
pe care le presupune. Acum este momentul in care membrii clubului Tsi vor raspunde la
intrebarile:



¢ Ce materiale sunt necesare pentru fiecare activitate? Cate?
e Care materiale sunt deja disponibile? Cate?

e Daca nu sunt disponibile cum ar putea fi obtinute?

e Pot fi ele imprumutate?

e Pot fi obtinute ca donatie?

e Putem strange fonduri pentru a le cumpara? Cit costa?

¢ Ne sunt toate cu adevarat necesare?

e La ce putem renunta, fara a afecta calitatea proiectului?

in general, in cadrul proiectelor de serviciu in folosul comunitatii, un model simplu de buget,
ca cel de mai jos, este suficient.

Exemplu de buget simplu:

Activitati Categorii de cheltuieli Total
Alicle
Activitatea 1 se face lista se face lista se face lista

Activitatea 2
Activitatea 3

Total General _

Categorii de cheltuieli in cadrul bugetului:

Cheltuieli pentru publicitate: plinate, brosuri, rapoarte, mape de prezentare, afise
Cheltuieli de transport

Echipamente si consumabile: computer, imprimanta, toner, hartie, rechizite

Cheltuieli pentru comunicatii: telefon, posta, internet

Cheltuieli de protocol: sucuri, fursecuri, biscuiti

Cheltuieli pentru obiecte promotionale: tricouri, agende, sepci, pixuri

Alte cheltuieli: pungi, maturi, manusi, perii sau taxe de participare, de intrare la un
eveniment etc
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Céateva sfaturi cu privire la planificarea bugetului in IMPACT:
v’ pentru orice tip de proiect/activitatear fi bine sa fie alcatuit un buget
este recomandat ca bugetul sa fie revizuit saptamanal.
realizati bugetul pe baza desfasuratorului de activitatii
incercati sa obtineti un feedback de la o persoana cu experienta
niciodata sa nu uitati de el si tot timpul sa-l respectati.
toti banii folositi pentru diferitele cheltuieli in cadrul proiectelor, trebuie justificati cu
documente justificative (chitante, facturi fiscal, bilete de calatorie etc.).
trebuie tinuta o evidenta stricta cu privire la modul in care sunt folositi banii proiectului
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2.2.4 Resursele proiectului si strangerea de fonduri.

In vederea implinirii misiunii lor, cluburile IMPACT au nevoie de ajutorul altor
organizatii si persoane din comunitatea locala [8]. Proiectele de invatare prin serviciu in
folosul comunitatii sunt proiecte facute in comnitate, pentru comunitate, cu ajutorul
comunitatii.

Un proiect poate sa-si atingd scopul pe care si |-a propus, insa daca nu implica
comunitatea, esueaza din perspectiva dezvoltarii “capitalului social’. Din aceasta perspectiva
proiectele de invatare prin serviciu in folosul comunitatii sunt ca un liant care ofera
organizatiilor, institutiilor si persoanelor individuale ocazia de a-si eforturile pentru binele
comun.

Am vazut ca bugetul proiectului este cel care ne ofera o imagine de ansamblu cu
privire la nevoile proiectului. De cele mai multe ori, bugetul disponibil pentru clubul IMPACT
este limitat la o anumita suma de bani care s-ar putea sa nu fie suficienta pentru
implementarea proiectului.

Astfel, intrebarea la care vor trebui sa raspunda membrii IMPACT va fi: Care sunt
resursele financiare (dar nu numai, pentru ca uneori comunitatea ne poate oferi bunuri sau
servicii, munca voluntara si nu bani) disponibile in comunitate care ne-ar putea ajuta in
ducerea la bun sfarsit a proiectului nostru?

La nivel de comunitate, pentru IMPACT, pot fi accesate urmatoarele resurse:
v Resurse publice (granturi si proiecte guvernamentale locale sau nationale)
v' Surse de finantare private (fundatii comunitare, companii sau afaceri locale, sponsori
si donatori din comunitatea locala)
v" Organizarea de evenimente de strangere de fonduri.
v Donatii in bunuri sau servicii din partea persoanelor fizice sau juridice
v" Munca voluntara alaturi de membrii IMPACT

Recomandari in vederea obtinerii de sponsorizari

v Faceti o lista de sponsori posibili

v Planificati contactarea lor si aflati care sunt idealurile sau interesele lor in general
sau pentru comunitatea in care traiesc

v Pregatiti o mapa de prezentare a activitati clubului IMPACT care poate sa contina:
template-uri, formulare de proiect anterioare, colaj de fotografii de la evenimentele
anterioare si pe care sa o aveti tot timpul la voi.

v Intrebati-va: ce ar avea de castigat cel caruia ii solicitati sprijinul? E de dorit s
evidentiati acest lucru in prezentare, fara sa propuneti ceva in schimbul serviciului,
ci sa vi-l faceti prieten pe timp indelungat. ,Priviti omul, nu portofelul!”

v" Fiti politicosi si explicati pentru ce solicitati ajutorul, tineti-i la curent pe parcurs cu
modul in care ati folosit resursele si invitati-i sa ia parte la activitati.




v Foarte important, multumiti-le si in timpul activitatilor si dupa aceea. Dupa proiect,
pregatiti-le o prezentare cu imagini din proiect pentru a intelege ca ati realizat
scopul si ca ajutorul lor a ajuns unde ati promis

Recomandari in vederea obtinerii de donatii:

v Daca vreti sa strangeti fonduri din mici donatii, va recomandam sa fiti creativi si sa
organizati actiuni ce au legatura cu proiectul vostru. De exemplu, pentru proiectul
cu hrana locala, puteti vine sandvisuri sau gustari, fie dulci fie sarate, facute de voi.

v" Nu va limitati la a cere bani. Uneori oamenii se despart mai repede de lucruri, decat
de bani.

v Cand organizati acest eveniment, fiti siguri ca explicati cauza pentru care strangeti
fondurile. Deja va ajuta la scopul initial, acela de a informa cat mai multe persoane.

v" Rugati cumparatorii/donatorii s& va lase contactele lor, pentru a-i putea tine la
curent cu ce faceti, exact ca in cazul descris mai sus pentru sponsori.

2.2.5 Partenerii. Cum construim parteneriate durabile?

Exista numeroase sugestii si reguli cu privire la modul in ar trebui sa realizam un parteneriat,
cu privire la rolul parteneriatului intr-un proiect, la modalitatea in care construim contractele
de parteneriat si gestionam aceasta relatie pe principiul win-win.

De ce sunt parteneri importanti?
1. pot oferi suport financiar, informational, material si resurse umane uneori (ca voluntari

in proiect).

2. pot participa la activitatile noastre in calitate de invitati (in cazul in care expertii
doresc sa faca o schimbare),

3. asocierea nostra cu numele lor poate creste vizibilitatea proiectului, numele lor poate
starni interesul mass-mediei.

4. unde sunt mai multi, impactul proiectului € mai mare si in timp acesta devine un atu in
atragerea de noi parteneri.

De ce s-ar alatura proiectului nostru?
1. cred in ceea ce facem;

2. doresc sa contribuie la schimbarea pe care le-o propunem;
3. au o sensibilitate legata de tema proiectului/problema pe care o abordam sau a
categoriei de beneficiari carora ne adresam.

Rolurile partenerilor pot fi din cele mai diverse:
v’ finantator - sa ofere bani, resurse materiale;
expert — sa vina cu resurse umane experimentate;
invitat— sa vorbeasca in timpul unor activitati;
facilitator de servicii - mediaza relatia cu alte organizatii;
consultant cu privire la anumite aspectepentru care are mai multa experienta.
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Cum construim un acord de parteneriat?

v

Aflam informatii despre posibilul partener pe care il vizam (cu ce se ocupa, care
sunt interesele sale, in ce proiecte s-a mai implicat, daca are un interes anume
pentru problema careia ne adresam noi, etc).

Facem demersuri inainte de intalnire (putem trimite un email cu informatiile despre
programul IMPACT, despre proiect si ce anume dorim prin proiectul respectiv, cum
ne poate ajuta partenerul, cum se poate el implica)

Stabilim o intélnire in care sa putem vorbi direct cu respectivul partener

Pregatirea pentru intalnirea cu partenerul - pregatirea mapei cu informatii despre
proiect, printarea altor template-uri de proiecte implementate, o lista cu cereri-
resurse de care avem nevoie, lasandu-i libertatea de a alege modul in care se va
implica.

Discutia fata in fata (directa) — include: prezentarea voastra, a programului IMPACT,
a succeselor unor proiecte anterioare, a proiectului prezent, a nevoilor curente ale
proiectului, a modului in care se poate implica, conditile de parteneriat, cine ce
face, cand, daca este singurul partener, daca nu, cum fii acorzi vizibilitatea pe
proiect etc

Reintoarcerea la el cu o propunere de contract de parteneriat (care este renegociat
daca este cazul).

Semnarea variantei finale de contract de parteneriat.

Intalniri cu partenerul in functie de implicare (daca va oferd resurse materiale-vetj
merge la sediul firmei lui, daca este invitat la evenimente, il sunati din timp, mergeti
cu o invitatie oficala etc)

Mentionarea partenerului in orice interviu, daca implicarea sa este semnificativa,
daca sunt mai multi parteneri care contribuie cu putin fiecare, pe afise vor aparea
logo-urile fiecaruia

La finalul proiectului va intoarceti cu multumiri, template-uri, diploma etc., poate cu o
apreciere simbolica.

Ca in orice relatie de parteneriat trebuie sa existe beneficii si pentru partenerii nostri. lata
cateva sugestii despre ceea ce putem noi oferi in calitate de club IMPACT:

v

v
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Mentionarea contributiei sale in presa, pe site-ul Fundatiei Noi Orizonturi, pe afige,
flyere cu informatiile proiectului pe care vor apare si logo-ul lor (daca este posibil);
Mentionarea numelui partenerului in toate materialele informative distribuite
(postaripe diferite site-uri in domeniile lor de interes si in unele publicatii ale
partenerilor media, comunicate de presa, invitati ca speakeri in diverse
evemenimente ale proiectului).

logo-uri lor pe materiale publicitare, obiecte promotionale si oferte speciale pentru
participanti, parteneri si colaboratori;

Introducerea logo-ul pe premii (produse, cupe, medalii, diplome);

Introducerea logo-urilor pe DVD-ul si in materialul foto/video distribuite participantilor
implicarea Tn activitate (daca este emotionant pentru ei)




Cine ne poate fi partener?

v' Scoala — care poate aduce multe resurse importante cluburilor IMPACT: spatiu
pentru intalnirile IMPACT, lideri voluntari, noi membri, idei pentru proiecte, sustinerea
directiunii etc

v" Administratia locala (Primdria, Consiliul Local): Unele proiecte de invatare prin
serviciu in folosul comunitatii pot avea nevoie de aprobari din partea Primariei,
aceasta poate oferi fonduri si materiale pentru eventualele proiecte, sugestii in ce
priveste eventualele proiecte de serviciu in folosul comunitatii. Asistenta autoritatilor
locale va mari nivelul de dezvoltare al clubului si nivelul de complexitate al proiectelor
dezvoltate de club

v" Mediul de afaceri local: firme locale care sprijina in mod regulat evenimente din
comunitate, care pot oferi suport financiar pentru IMPACT insa sprijinul poate fi oferit
si sub alte forme, in functie de specificul firmei si al proiectului desfasurat; o brutarile
poate oferi mancarea pentru un anumit eveniment sau o papetarie poate asigura
hartie, instrumente de scris pentru un proiect sau nevoile zilnice ale unui club

v Organizatiile neguvernamentale locale: multe organizatii de tineret promoveaza
aceleasi valori ca si programul IMPACT, nu priviti aceste organizatii ca si competitori
— ele pot deveni excelenti sponsori sau colaboratori la proiectele IMPACT. Membrii
IMPACT pot invata foarte multe lucruri utile de la celelalte organizatii (misiunea,
activitatile pe care le desfasoara, modul de actiune in comunitate) si isi vor dezvolta
abilitati specifice (cooperarea, munca in echipa, responsabilitatea) care ii vor face
mult mai pregatiti pentru colaborarile viitoare

v Mass - Media: posturile de radio, televiziunile, ziarele locale pot promova cluburile
IMPACT, in special atunci cand clubul organizeaza un proiect mare

2.2.6 Promovarea si diseminarea proiectului

Scopul promovarii este acela de a prezenta comunitatii ceea ce reprezinta si face
IMPACT: cine este, ce nevoi observa si de ce face ceea ce face. Aceasta este o metoda de
educare publica si de incurajare. Indivizii care doresc sa faca lucruri bune in comunitatea lor
adesea dau gres din cauza ca se simt singuri si in numar mic. Membrii IMPACT trebuie sa
fie constienti ca prezenta lor are un efect pozitiv, incurajand pe altii asemenea lor:

v’ Céstigam increderea oamenilor si s& avem o voce credibild in fata acestora. Sunt
multe cauze pe care oamenii pot alege sa le sustina. in acelasi timp, de cele mai
multe ori, cand suntem pusi in fata sustinerii unei cauze, suntem sceptici in privinta
oferirii unui ajutor. Credem, daca vedem dovezi. De aceea, pentru a ajunge la mai
multi sustinatori ajutd sa promovam proiectele pe care le planuim si rezultatele lor.

v' Putem ajuta mai multi oameni. Cu o aparitie in presa sau un post pe Facebook,
cineva poate fi inspirat sa ia parte la proiectul nostru, ca beneficiar sau sponsor.

v’ Aratam profesionalism. Promovarea este la fel de importanta ca realizarea proiectului
in sine, arata profesionalism in fata publicului si faid de finantatori (finantarea
actiunilor noastre se face in baza unui acord ce are in vedere si promovarea acestor
actiuni). Tn plus, faptul c& se vorbeste despre un proiect aduce mai multd importanta
acelui proiect.



v' i facem pe elevi fericiti. Aparitiile in presd sau mentionarea proiectelor lor in materiale
promotionale si Facebook fii fac foarte fericiti pe Impacti. Simt ca actiunile lor au
valoare si sunt apreciate de ceilalfi.

in mod natural, pentru a avea o imagine completd asupra unui eveniment / proiect,
oamenii cautd sa gaseasca raspunsuri la 6 intrebari. De aceea, atunci cand pregatim un
comunicat de presa pentru jurnalisti sau pregatim materiale de promovare, este important sa
oferim raspunsuri la intrebarile:

o Cine? organizeaza evenimentul, ce persoane sunt implicate.
e Ce? implica evenimentul, proiectul.

e Unde? se desfasoara.

e (Cand? se desfasoara.

e Cum? se desfasoara.

e De ce? are loc acesta.

Cum putem promova proiectele IMPACT?

o Postere (scoala, localitate etc). Important ca logoul Fundatiei Noi Orizonturi sa fie
prezent — ofera informatii in plus despre cine sustine proiectul.

e Facebook, excelent pentru comunicare interna, dar si promovarea activitailor. Un
grup de conversatii inchis, pentru discutiile cu membri din Club. O pagina a Clubului
IMPACT, pentru promovarea acfiunilor voastre. Exemplu: Clubul Stefi IMPACT din
Harlau (jud. lasi) este foarte activ pe Facebook, iar membrii Clubului tin chiar si un
blog in care povestesc constant ce pregatesc:

www.facebook.com/stefiimpact.ro/?fref=ts.

o Relatia cu jurnalistii: invitatii la evenimente, comunicate de presa.




Mai jos gasiti un model de comunicat de presa:

Vacanta in PolAna cu destine

Prin campania ,PolAna cu destine”, din proiectul ,Solidari cu cei de langa tine”, Clubul
IMPACT Stefi si-a propus séa ajute 15 familii féra venituri (5 batrani singuri, o bétréna
nevézatoare, douéd surori bétréne bolnave, o béatrana in a cérui grija au fost lasati cei 7
nepoti si 7 familii nevoiase cu multi copii - intre 5 si 10) din doud comunitati izolate de
langéa orasul Hérldu, Poiana Deleni si Parcovaci. Prin actiunea care a inceput in
primavara si se va desfasura pana in octombrie, impactii vor s& adune fonduri care sa
rezolve o parte din probleme, dar mai ales sa-gsi arate solidartatea prin vizite regulate in
comunitate.

Astfel, sub genericul ,Voluntari in ospetlE”, tinerii si-au propus s& petereacd minim doud
ore sdptamanal in fiecare din cele 15 familii, pentru a-i ajuta pe oameni la curétenie Si
alte activitati din gospodarie. In timpul vizitelor, impactii vor culege povestile oamenilor
pe care Ii ajuta, dar vor aduna si informatii despre traditiile locale; vor face educatie
pentru sé&nétate prin facilitarea unor vizite la medic (cu concursul Primariei Harlau) si prin
impartirea de pliante; vor géati in fiecare sédmbéata ,O masa calda la bisericad” pentru
familiile nevoiage, impreund cu membrii Asociatiei Tinerilor Ortodocsi Roméni, filiala
Haérlau si cu voluntari din Parohiile Deleni si Parcovaci si ii vor duce pe copiii intr-o
excursie la Manastirea Lacuri, unde vor organiza ateliere de creatie plastica, iconografie,
fotografie si de modelaj, urméand ca lucrérile sé& fie licitate in septembrie, in timpul
spectacolului cartiabil “in Poiana cu TraditlE - Incdlzim inimil”. In cadrul aceluiasi
spectacol, la care vor fi invitati oameni de afaceri si potentiali sponsori, impactii vor s&
scoaté la vanzare 100 de brosuri cu povestile oamenilor in nevoie, banii adunati urméand
a fi folositi pentru achizitionarea a 10 carute de lemne pentru iarna care vine. Tot pentru
adunarea de fonduri, impactii au lansat magazinul caritabil online ,MIE imi pasé&! Dar
tIE?” (http://poiana-cu-destine.webnode.ro) pentru a atrage un numar cat mai mare de
colaboratori si potentiali donatori de obiecte casnice, haine, alimente neperisabile,
articole de papetarie si menaj, orice ar putea constitui un dar pentru cele 15 familii
sé&race. In plus, ei vor s& facé broge traditionale si s& decoreze linguri de lemn pentru a fi
vandute la randul lor, tot cu scopul stréngerii de fonduri, iar in toamné intentioneaza séa
puna la cale un targ mai aparte in Colegiu si la Scoala Primara “ Hapy Stars”, prin care
sé@ adune provizii pentru cdmarile beneficiarilor - legume, fructe, dulceturi, conserve.
Proiectul a fost deja promovat prin afise si pliante impatite in oras, dar cei interesati pot
afla amanunte la cald despre derularea Ilui pe blogul_http://poianacudestine.blogspot.ro,
de unde am luat si noi un mic citat pe care sa-I transmitem mai departe: ,Multumim celor
care deja au facut donatii, tuturor celor care ne citesc si valideaza efortul nostru. S& ne
reamintim ca exista trei categorii de oameni - cei care fac ca lucrurile sa se intdmple; cei
care privesc lucrurile intampléndu-se si cei care se intreabé ce se intampla. E alegerea
noastra in ce categori ne incadram!”



http://poiana-cu-destine.webnode.ro/
http://poianacudestine.blogspot.ro/

Céand comunicam?

Tot timpul. Din momentul in care ideea este prezentata in fata colegilor, se produce
comunicarea, de fapt, pe proiectul respectiv. Insa, existd doud momente in care e important
si absolut necesar sa comunicam si sa promovam proiectul:

v' la inceput, cand transmitem ceea ce urmeaza sa facem, pentru a ne atragem
aliati, parteneri, resurse;

v' la final, pentru a prezenta ce am reusit sa facem, ce schimbare am adus
(diseminare)

Metode de promovare si diseminare:

v

v
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Trimitere comunicate de presa (inainte de proiect, informatii din etapa de
implementare si la finele proiectului- rezultatele/ schimbarea).

Social Media (Facebook, Twitter, YouTube - folosi orice mijloace pentru a promova /
transmite informatii cu privire la ceea ce se va intdmpla)

Prezentari publice (conferinte, seminarii, dezbateri etc.)

Brosuri/ pliante/flyere de prezentare a proiectului

Mapa proiectului (o prezentare accesibila ca intelegere a proiectului, plan de buget,
lista cu cereri- finaciare, resurse materiale, umane etc)

Banner

Site web

Tricouri personalizate

Email-uri, SMS-uri - pentru toti prietenii

Flash mob

Animatje stradala

Concurs - va atrage multi oameni (tragere la sorti)

Teatru Forum pe proiect ca o introducere - realizat in spatiul public / durata scurta de
timp 10-15 minute.

Exista un element in promovare si diseminare de care e bine sa nu uitam si anume
FOTOGRAFIILE. Este foarte important sé folositi conceptul de fotografii inainte si Dupé
(before&after) proiect/actiune/eveniment.

Realizarea de fotografii pentru a exemplifica cum arata problema abordata in proiect
inainte de interventie si dupa interventie. Acest lucru se poate folosi in special in
proiectele in care se poate observa aceasta diferenta: constructie, amenajare, renovare,
plantare, curatare, etc. Sponsorii sau donatorii care primesc astfel de dovezi ale
proiectelor vor fi foarte multumiti de investitia lor si e foarte probabil sa va sustina si pe
viitor.




2.2.7 Formularul de proiect&Template-ul de proiect

Formularul de proiect este un document care cuprinde toate informatiile de baza ale
proiectului de serviciu in folosul comunitatii. Acesta se completeaza imediat ce in cadrul
clubului s-a facut exercitiu de concepere a proiectului. Formularul de proiect cuprinde
elementele esentiale ce tin de conceperea proiectului:

1. Titlul proiectului (trebuie sa fie scurt si creativ)

2. Motivatia proiectului (problema careia ii raspunde proiectul si de ce a fost aleasa)

3. Perioada de implementare (de preferinta in luni, exemplu perioada martie — iunie
2016)

4. Scopul proiectului (sub forma unei singure propozitii, scurte, care sa prezinte
rezolvarea problemei/ nevoii identificate in comunitate)

5. Obiectivele proiectului (pasii prin care este atins scopul, trebuie sa fie specifice,
masurabile, abordabile de catre club, de atins si incadrate intr-o perioada de timp;
sunt recomandate 3-4 obiective de atins)

6. Grupul tinta si beneficiarii (persoanele pentru care este facut proiectul si care
beneficiaza direct sau indirect de pe urma lui)

7. Planificarea in timp (se face in functie de activitati; este indicat a se folosi diagrama
Gantt)

8. Bugetul necesar (resursele financiare avute la dispozitie pentru implementarea
proiectului si resursele pe care si le propun sa le obtina din alte surse precum si
defalcarea pe categorii de costuri)

9. Parteneri, sponsori, donatori (sunt mentionati toti partenerii si sponsorii propusi
pentru proiect precum si rolul/ contributia pe care le vor avea in cadrul proiectului).

Formularul de proiect este important sa fie utilizat in cadrul clubului IMPACT, el fiind
un instrument de invatare, de fixare a celor l% ’ff %3 2 ﬂ‘ T
invatate, dar si un instrument de promovare. Ilm"' : % % gi
Daca exista acest formular de proiect scris, e cmsre i .
orice activitate care tine de comunicarea |nfo Harcicleazs
proiectului, cdutarea de parteneri sau sponsorj T
se bazeaza pe existenta acestui formular.
Pentru a aplica si la finantari in cadrul Fundatiei
Noi Orizonturi este nevoie sa completati acest
formular. Va incurajam sa imputerniciti membrii
IMPACT sa cunoasca si sa completeze ei acest : wg«awm&m
formular ca exercitiu de invatare. it
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Template-ul de proiect, ca si formularul,
este un instrument folositor clubul IMPACT, el
find un instrument de promovare si de
diseminare a informatiei la finele unui proiect.
De asemenea este un document nelipsit din
mapa de prezentare a activitatilor clubului
pentru atragerea de viitori sponsori sau




parteneri, iar completarea si incarcarea lui pe Portalul IMPACT va ofera ocazia sa va faceti
cunoscut proiectul si rezultatele la nivel national, in reteaua cluburilor IMPACT, sa fiti un
exemplu care sa inspire cluburile aflate la ihceput de drum.

Va incurajam sa imputerniciti membrii IMPACT sa cunoasca si sa completeze ei
acest template-uri. Cu cat un template de proiect este mai complet, corect si ordonat, cu atat
acesta va fi o dovada a competentelor dezvoltare ale membrilor clubului vostru (tehnice, de
comunicare).

2.3 Etapa de Implementare si Monitorizare

Implementarea reprezintd punerea in practicd a activitatilor planificate. Tn timpul
implementarii proiectului exista cateva cerinte care, daca sunt indeplinite, pot asigura
succesul acestuia:

e respectarea limitelor de timp;

e respectarea bugetului;

e 0 buna dinamica a echipei de proiect, relatia dintre membrii IMPACT.

o utilizarea eficienta a tuturor resurselor

e perceptia creata in jurul proiectului.

Planificarea, implementarea si monitorizarea sunt strans interconectate si se influenteaza
reciproc, realizarea oricareia dintre ele trebuind sa {ina cont si de celelalte doua.

in aceasta etapd liderul IMPACT este observator, urmareste dinamica de grup, cum se
simt membrii IMPACT in rolurile pe care si le-au asumat, cine Tntdmpina provocari in cazul in
care este nevoie de interventia lui (suport moral, nu oferirea de solutii). Practic stati si va
bucuratii de implicarea copiilor, le simtiti emotia, le vedeti trairile, le sunteti alaturi cand
intélnesc obstacole si va bucurati cand au succes.

Monitorizarea este procesul de colectare sistematica si analiza a informatiilor in legatura
cu toate aspectele proiectului, in timp ce este implementat, pentru a verifica progresul
proiectului si a face schimbarile/ adaptérile necesare pentru atingerea obiectivelor acestuia.
A monitoriza inseamna a studia ce se intdmpla, in timp ce se intampla.

Ce trebuie monitorizat?
¢ Nevoile administrative
¢ Materialele si echipamentele
e Bugetul proiectului
e Interesul si motivatia participantilor
¢ Rolurile si responsabilitatile

Cum facem monitorizarea?
o Vizite, intalniri, observatii, interviuri, chestionare
¢ Analize de buget si analize ale rapoartelor
e Statistici



Cine face monitorizarea?
Monitorizarea este facuta in general de membrii clubului, dar pot fi interesati in
monitorizare si alti actori implicati in proces (cum ar fi parteneri, donatori, sponsori)

Céand este facutd monitorizarea?

Poate fi facuta zilnic, saptamanal, lunar. Clubul ar trebui sa delege unul sau doi
membri care sa tina proiectul pe linia indicatorilor propusi (termene limita, strangerea unei
anumite sume de bani etc); aceste verificari ar trebui facute in acord cu orarele stabilite ale
proiectului.

2.4 Etapa de Evaluare a proiectului

Evaluarea proiectului

Evaluarea reprezinta etapa in care se emit judecati de valoare privind progresul
inregistrat pe calea atingerii obiectivelor propuse. Evaluarea se concentreaza asupra a patru
aspecte principale:

v resurse investite
activitati desfasurate
rezultate obtinute
impact realizat
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Evaluarea isi gaseste materializarea in instrumente de raportare. Un raport al proiectului
permite impartasirea rezultatelor proiectului cu intreaga comunitate si ofera partenerilor,
sponsorilor si donatorilor o imagine a modului in care au fost folosite resursele incredintate.
Raportul proiectului trebuie sa raspunda la urmatoarele intrebari:

e In ce masura proiectul si-a atins obiectivele si daca nu, de ce nu?

¢ In ce masura munca prestata prin proiect a meritat s fie prestati?

e In ce mé&sura a fost bine facut4?

e In ce mé&sura resursele au fost utilizate in mod eficient?

o Ce anume a ramas nerezolvat?

Evaluarea invatarii

In cadrul proiectelor de invatare prin serviciu in folosul comunitétii, evaluarea are un
rol decisiv in invatare. Pe langa aspecte care tin strict de managementul proiectului
(atingerea obiectivelor, utilizarea eficientd a resurselor, calitatea activitatilor) memobrii
IMPACT au posibilitatea de a reflecta cu privire la impactul proiectului asupra comunitatii,
asupra grupului, dar si asupra membrilor IMPACT, la nivel individual. Aceasta reflectie ajuta
participantii sa recunoasca si sa clarifice ce-au invatat de-a lungul experientei si sa aplice
ceea ce au invatat in experiente viitoare.

Atat reflectia cat si evaluarea nu trebuie utilizate doar la terminarea proiectului.
Evaluarea efectiva trebuie planuita si introdusa inca din faza de inceput a proiectului cand,
de fapt, trebuie stabilite criteriile de evaluare si succesul proiectului acest lucru completand
intr-un mod sistematic ciclul invatarii prin serviciu in folosul comunitatii. Fiecare etapa a
proiectului ar trebui sa includa o componenta de evaluare si reflectie tocmai pentru a permite
imbunatatirea si asigurarea succesului proiectului chiar in timp ce este desfasurat.




In cele ce urmeaza v& prezentdm cateva metode ce pot fi folosite la sfarsitul
implementarii proiectului.

Povestea proiectului nostru — este o metoda care indeamna participantii sa-si
reaminteascd momentele principale ale proiectului prin crearea unei povesti in care membrul
IMPACT este eroul/personajul principal. Povestea va fi spusa din propria perspectiva, asa
cum s-a vazut cu proprii ochi. Vor fi rugati ca Tn poveste sa descrie actiunea, sentimentele
lor, provocarile, descoperirile (despre sine si despre ceilalti) si finalul - asa cum il vad ei -, dar
intr-un mod foarte creativ. Fiecare membru IMPACT va fi invitat sa-si spuna povestea iar la
sfarsit facilitatorul va face o punctare a prezentarilor subliniind: pasii care s-au identificat in
majoritatea povestilor, emotiile care s-au regasit in grup, solutiile si provocarile identificate,
descoperirile facute si variantele de final, asa cum l-a vazut grupul. Daca timpul este foarte
scurt, se poate face o poveste a grupului. Se porneste dintr-o parte a cercului si fiecare
spune 1-2 fraze, contribuind la poveste si la construirea personajelor ca grup.

Proiectul nostru in acvariu - este o metoda de procesare a invatarii adaptata dupa
metoda ,Acvariul”. Participantii sunt impartiti in 4-5 grupe. Fiecare grupa va fi responsabila
sa abordeze o anumitd dimensiune a proiectului de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii. Exemple: o grupa se va gandi la etapa de identificare a problemei, o alta la
planificarea si la scrierea proiectului; sau o grupa se va gandi la modul in care au lucrat cu
beneficiarii proiectului si la impactul proiectului asupra lor; o grupa se va gandi cum s-a lucrat
Cu partenerii sau sponsorii din proiect; sau o grupa se va gandi la partea de comunicare, de
promovare, de vizibilitate a proiectului; o grupa se va gandi cum au lucrat ca echipa pentru
implementare proiectului, etc.

Participantii se vor aseza apoi pe grupe, in cerc si isi vor delega un reprezentat din grupa
care va sintetiza discutiile grupului. Vor avea loc mai multe runde de discutii. Pentru fiecare
runda de discutii, vor schimba reprezentantul care va rezuma discutiilor din grup n functie de
intrebarile alocate pentru fiecare runda.

Exemple de intrebari specifice pentru fiecare runda:

v" Runda 1: Care au fost pasii facuti in proiect in functie de subiectul fiecarei echipe?
Ce a functionat? Care au fost punctele tari? Ce sentimente, emotii, ganduri va
treceau prin minte cand totul se desfasura bine?

v" Runda 2: Ce nu a functionat? Care au fost provocarile? Care au fost solutiile gasite?
Ce sentimente, emotii, ganduri v-au incercat in momentele provocatoare?

v" Runda 3: Ce concluzii, pareri puteti extrage din punctele tari, din ceea ce a
functionat? Ce concluzii, semnificatii, lectii puteti extrage din provocarile voastre si din
reactiile voastre la provocarile avute?

v" Runda 4: Ce ati face diferit data viitoare? Ce anticipati ca s-ar putea imbunatati in
proiectul viitor? Ce ati face la nivel personal mai bine data viitoare?

Dupa fiecare runda de discutii, reprezentantul va rezuma discutiile avute si le va prezenta.
Daca altcineva de la altéd grupa doreste sa adauge ceva, poate sa o faca. Se vor da céateva
minute dupa fiecare runda/tematica pentru completari din partea celorlalte grupe. Dupa
finalizarea celor patru runde, facilitatorul va rezuma discutiile si mai ales se va puncta lectiile
invatate si planurile de imbunatatire pentru urmatorul proiect.

Harta experientelor — presupune desenarea unei harti care sa cuprinda experienta
traita pe parcursul proiectului. Ca facilitator, puteti scrie pe flipchart sau pe tabla ce spatii
metaforice s-ar putea gasi pe aceasta hartd - dar de ei depinde daca vor sa le puna pe
acestea pe harta lor sau daca vor sa creeze alte puncte pe harta. Aceste locuri ar putea fi:
,Multimea posibilitatilor”, ,Raiul”’, ,Zona solutiilor’, ,Urcusul obositor”, ,Piscina relaxarii”,
,Zona incordarii”, ,Mlastina blocajului’, ,Zona de joaca”, ,Nisipurile miscatoare”, ,Pauza”,
,Cascada distractiei”, ,Becul luminat”, ,Zona confuziei”, ,Lumina claritatii” etc. Dupa ce vor




desena pe hartia lor zonele, vor desena si traseul prin care au trecut, ce imagini, ce cuvinte
sau ce desene le vin in cap pentru fiecare zona prin care au trecut.

Se ofera, in functie de complexitatea activitatii, suficient timp pentru desenarea
hartilor. Dupa ce participantii vor finaliza hartile lor, le vor prezenta, pornind de la desenele si
explicatiilor lor puteti face un sumar al experientei intregului grup.

Pentru a cunoaste si alte metode de procesare (debriefing) a proiectului vezi ghidul-
Debrieful de la A la Z sau Arta facilitarii invatarii!

Puncte de atins in realizarea proiectelor

Urmatoarea lista ofera un ghid general pentru alegerea si construirea unui proiect. Desi nu
toate aceste caracteristici au nevoie sa fie intalnite in fiecare proiect, ar trebui sa fie luate in
considerare de fiecare data cand se porneste la drum cu un nou proiect. Pe masura ce
grupul IMPACT se dezvolta si maturizeaza, ar trebui ca din ce in ce mai multe din
caracteristicile de mai jos, sa fie incorporate in proiectele pe care le implementeaza.

e Implica proiectul toate mijloacele de informare in masa si/sau alte forme de
educatie publica? Chiar daca un proiect nu necesita implicarea comunitatii, fiecare
proiect este o oportunitate pentru a educa publicul local in privinta problemelor
comunitatii. Gandeste-te cum fiecare proiect poate fi utilizat pentru a promova
reputatia IMPACT in comunitate si dezvolta simful de raspundere al comunitatii si
grija pentru problemele sociale.

e Proiectul incorporeaza/dezvolta capitalul social de tip inter-grupuri? De cate ori
este posibil, proiectele ar trebui sa implice parteneriate cu alte grupe sau persoane
individuale din afara grupului IMPACT. Tn afard de crearea mai multor oportunitéti
pentru IMPACT acest lucru este o oportunitate pentru membrii IMPACT sa invete sa
se alieze cu organizatori externi si sa dezvolte relatii cu cei diferiti fata de ei.

e i face pe membrii comunititii sa constientizeze si sd inteleagd mai bine
problema in cauza? Proiectele IMPACT ar trebui sa caute sa se adreseze cauzelor
mai mult decat efectelor unei probleme, sa creeze lucruri care sa dureze in schimbul
celor care au succes doar de moment. Ca proiect de invatare prin experienta, ar
trebui sa incurajeze invatarea la ambele nivele: individual si la nivel de comunitate,
facilitand reflectia activa si incurajand schimbarea pe termen lung.

o Proiectul include elementul distractiv? IMPACT este unic pentru programele de
invatare prin experienta pentru ca incorporeaza distractia si, Th special, educatia prin
aventura ca element cheie in strategia educationala. Distractia este o componenta
care atrage copii si tinerii voluntari la IMPACT si ii invata cum sa isi puna in valoare
dorinta de a se juca in tot felul de activitati care includ si munca in folosul comunitatii.

o Este proiectul strategic gandit pentru dezvoltarea/promovarea ,,educatiei in
serviciul comunitdtii” in Romania in cadrul Fundatiei? In etapele de inceput ale
unui club IMPACT, a fi strategic inseamna a avea un impact si o vizibilitate mare
pentru a construi baza unui suport solid al comunitatii. Pe termen lung, pe masura ce
membrii IMPACT se dezvolta, sunt lucruri care il imping spre "advocacy" si spre
implicarea Th comunicarea cu autoritatjle.

e Proiectul intruneste nevoile reale ale comunitatii in mod transparent? (Ex: nu
este partizan al unui interes care vine din interiorul scolii). Serviciul ar trebui sa



imbunatateasca calitatea vietii beneficiarilor si sa ofere aspecte pozitive indepartand
aspecte negative din vietile lor. Proiectul nu trebuie sa fie interpretabil ca un lucru
facut in interese proprii, implinind doar nevoile celor din cadrul clubului IMPACT sau
obtinAnd o compensatie pentru grupul IMPACT. De asemenea, proiectele ar trebui
sa-i ajute pe ceilalti - in special pe cei care sunt neglijati sau pur si simplu diferiti.

e Proiectul are acordul intregului grup IMPACT? Alegerea unui proiect ar trebui sa
nu creeze certuri intre membrii unui grup sau intre lideri si membri. Este esential ca
membrii IMPACT sa detina controlul asupra proiectului. Chiar daca liderii prezinta
ideea, membrii trebuie sa o considere a lor si sa i se dedice.

o Are proiectul rezultate masurabile? Cum vom sti daca proiectul a avut succes?
Cum arata succesul? Aceste intrebari trebuie sa aiba raspunsuri pe masura. De
exemplu, incearca sa inlocuiesti ,daca vine multa lume” cu ,vin cel pufin o suta de
oameni”.

o Proiectul include o componenta de advocacy? Desi nu fiecare proiect trebuie sa
includa acest element, un club IMPACT stabil trebuie sa isi faca o {inta din a
incorpora aspecte de advocacy cel putin intr-un proiect pe an.

2.5 Etapa de Sarbatorire a proiectului

La sfarsitul unui proiect, participantii s-ar putea simti epuizati si lipsiti de motivatie
pentru a incepe un nou proiect. Sarbatorirea proiectului poate ajuta la eliminarea acestor
efecte.

Exista numeroase modalitati prin care se poate desfasura aceasta activitate. In cele de
mai jos sunt sunt oferite cateva sugestii si sugeram ca facilitatorul, impreuna cu membrii
clubului sa aleaga pe cele mai potrivite, in functie de nevoile si resursele avute la dispozitie.

1. Oferirea de cadouri — fiecare membru poate pregati un mic cadou pe care sa-l ofere
unui coleg. In cadrul activitatii, numele fiecaruia poate fi trecut pe o foaie de hartie Si
introdus intr-o cutie. Cutia va trece apoi pe la fiecare membru care va extrage un bilet
cu numele unui coleg si-i va inméana cadoul pregatit. (nu este nevoie ca aceste
cadouri sa fie noi, pot fi lucruri de care membrul respectiv nu mai are trebuinta, dar
care pot constitui o surpriza placuta intr-un cadru ceremonios).

2. Confectionarea si completarea unor felicitari de multumire si recunostinta pentru
ceilalti colegi, sau cu mesajul “Esti special pentru ca..”

3. Scrisori adresate propriei persoane relevand ceea ce au invatat la IMPACT si cum
pot sa aplice aceste lucruri in viata de zi cu zi sau in viitor

4. Crearea unui perete al amintirilor (Hall of Fame) pentru intreg clubul, pe care sa fie
postate fotografii din timpul proiectului, intalnirilor de club, colaje, desene, note de
multumire, template-ul de proiect

5. Petrecere si vizionare de fotografii — organizarea unei petreceri unde sa poata fi
proiectate imagini din activitatea clubului

6. Alcatuirea hartii istoriei clubului — la care, dupa fiecare proiect sa poata fi
adaugate
desene, imagini, etc., care sa ilustreze experienta dobandita in IMPACT

7. O iesire in natura pentru un picnic, excursie sau drumetie.



8. O iesire la inghetata, pizza, suc, préjitura etc

9. O seara de film impreuna

10. Un prdanz impreuna in cadrul caruia membrii IMPACT sa aiba posibilitatea de a gati
si manca impreuna.

Celebrarea poate fi de asemenea un moment prielnic pentru a incepe discutiile despre
urmatorul proiect. Membrii sunt incantati de idea de a fi terminat un proiect - acest entuziasm
poate fi alimentat incepand o discutie despre proiectele viitoare.

Reflectia, evaluarea si celebrarea pot fi omogenizate pentru incheierea unui proiect si
trecerea la un altul.

3. ROLUL FACILITATORULUI SI VOCEA MEMBRILOR

Care este rolul facilitatorului in proiectele de invatare prin serviciul in folosul
comunitatii?

Inainte de proiect
- Ajuta tinerii in identificarea obiectivelor de invatare si stabileste indicatorii de invatare

in proiect;

- Planifica impreuna cu membrii clubului, dar si cu diferiti reprezentanti ai comunitatii
fiecare etapa a proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitatii (identificarea
nevoii/problemei; stabilirea obiectivelor, a activitatilor, a bugetului; impartirea
responsabilitatilor etc.);

- Se asigura ca membrii iau in considerare toate aspectele proiectului;

- Creeaza un mediu de invatare in care membrii clubului se simt confortabil pentru a-si
aduce contributia si pentru a-si exprima gandurile;

- Nu impune o solutie grupului;

- Incurajeazi participarea si responsabilitatea privind luarea deciziilor;

- Ajutd memobirii clubului in procesul de decizie cu privire la proiectul pe care il vor alege
in functie de criterii prestabilite;

- Stabileste limite referitoare la diferitele aspecte care pot afecta buna functionare a
grupului, cu privire la activitatile ce urmeaza a se desfasura, la modul de relationare
cu diferitii actori ai comunitatii, cu privire la timpul stabilit pentru diferitele activitati;

- Se familiarizeaza cu continuturile (cu rol de traininguri-suport) din curriculumul
IMPACT, specifice celor patru mari arii de invatare: cetatenie activa, angajabilitate,
antreprenoriat social si leadership;

- Identificd metodele cele mai potrivite (specifice educatiei prin experientd) necesare
pentru a facilita activitatile din cadrul intalnirilor-suport saptamanale;

- Analizeaza care sunt efectele proiectului asupra: publicului, asupra partenerilor,
asupra participantilor;

in timpul proiectului
- Ghideaza si imputerniceste tinerii in coordonarea proiectului de Tnhvatare prin serviciu
in folosul comunitatii; este alaturi de membrii IMPACT pe parcursul implementarii
proiectului, pentru a da indicatii, pentru a-i sprijini, pentru a-i Tncuraja — membrii sunt
cei care vor administra proiectul si nu facilitatorul;



Proiectul este un instrument de invatare si de dezvoltare a competentelor — tinerii
sunt incurajati sa-si infranga temerile si sa vada in proiect ocazia de a face si a
invata in acelasi timp; facilitatorul valorifica fiecare ocazie de pe parcursul
implementarii proiectului, maximizand potentialului de invatare prin a pune intrebari,
prin a incuraja membrii sa discute impreuna, sa caute raspunsuri si sa gaseasca
solutii creative pentru fiecare din provocarile cu care se confrunta;

Ajuta tinerii in monitorizarea proiectului, oferindu-le suport si sprijin in folosirea
intrumentelor specifice de monitorizare;

Mentine nivelul energetic si entuziasmul participantilor pentru a duce la bun sfarsit
activitatile si proiectele pe care le incep.

Dupa proiect

Creeaza un spatiu de invatare pozitiv, care ofera sigurantd membrilor IMPACT;
incurajeaza onestitatea si invatarea din propriile greseli si esecuri;

Permite participantilor la proiect sa extraga invataminte;

Stimuleaza tinerii sa reflecteze cu privire la experientele de invatare avute, sa-si
identifice competentele dezvoltate si sa caute modalitati practice prin care pot
transfera ceea ce au invatat in viata de zi cu zi, la scoald, acasa sau in societate;
Asculta, pentru a Tintelege experientele fiecaruia; ofera suportul necesar
constientizarii;

Ofera un feed-back specific;

Foloseste intrebari cu raspuns deschis, care incurajeaza impartasirea opiniilor si
genereaza discutii constructive intre participanti;

Recunoaste valoarea contributiei fiecarui membru al grupului.

Cat de implicati sunt tinerii in proiecte, in activitate si viata clubului? Pentru a

raspunde la aceasta intrebare trebuie sa intelegem mai bine ce inseamna aceasta voce a
tinerilor. Vocea tinerilor se poate defini prin incluziunea si participarea activa a tinerilor in
comunitatea lor. In cadrul proiectelor de invatare prin serviciu in folosul comunitétii aceasta
voce a tinerilor apare atunci cand ideile lor sunt incorporate cu adevarat in fiecare etapa a
proiectului, oferindu-le oportunitatea sa se vada ca agenti ai schimbarii in scoala lor, in
comunitate.

Exista trei nivele de implicare a tinerilor in proiecte:

Ghidat de membri — liderii IMPACT includ vocea tinerilor cand tin cont de interesele
si talentele tinerilor cu care lucreaza, folosindu-le in pregatirea proiectului, iar membrii
IMPACT sunt consultati in luarea deciziilor.

Directionat de membri— liderii includ vocea tinerilor permitand acestora sa aleaga
cum va arata proiectul, vor fi angajati activ in luarea de decizii, isi aduc contributia Tn
toate etapele proiectului si le sunt incurajate initiativele si ideile.

Condus de membri — tinerii sunt cei care vin cu idei, planifica activitatile, preiau roluri
de lider. Liderul IMPACT devine doar un facilitator al procesului de invatare, sustine
membrii IMPACT, 1i incurajeaza sa aplice ideilor lor si s& gaseasca solutii pentru
problemele intdmpinate pe parcursul proiectului. Preiau conducerea proiectului prin




luarea tuturor deciziilor. Acest nivel se construieste Th mai multi ani, moment in care
tinerii stiu ce vor si cum sa faca sa isi atinga obiectivele.

Instrumentul de mai jos va va ajuta in calitate de lideri IMPACT s& masurati nivelul de
implicare, de asumare a sarcinilor si rolurilor de catre membrii IMPACT. E important de
retinut faptul ca pe masura ce voceal/implicarea membrilor creste, va creste si capacitatea lor
de deveni lideri in grupul lor, in viata lor.

Ghidat de tineri

Directionat de tineri

Condus de tineri

Membrii IMPACT
sunt pasivi/
executanti pentru
ca nu stiu ce si
nici cum sa faca.

Liderul IMPACT
construieste/
aranjeaza proiectul pe
baza intereselor
membrilor IMPACT.

Membrii IMPACT se
implica in realizarea
proiectului insa doar
in masura in care au
instructiuni clare de la
lider.

Memobrii IMPACT
reflecteaza asupra
ceea ce au invatat si
isi asuma rezultatele
proiectului

Memobrii IMPACT
voteaza si stabilesc
care este problema pe
care o vor aborda in
proiect si vor decide
cum anume vor sa o
rezolve

Membrii IMPACT pot sa
isi aleaga sarcini si
roluri in cadrul
proiectului, insa liderul

IMPACT este acolo
pentru a  corecta
neconcordante

Membrii IMPACT aleg
metoda prin care sa
evalueze rezultatele
proiectului si isi asuma
invatarea si rezultatele
proiectului

Membrii IMPACT ies
n comunitate,
vorbesc cu membrii
comunitatii despre
problemele sesizate
de ei dupa care
stabilesc care este
problema pe care o
vor aborda.

Membrii IMPACT
dezvolta un plan de
actiune  si  preiau
conducerea in
dezvoltarea

proiectului.

Membrii IMPACT
preiau roluri de lider
pe toata durata

proiectului, decid ce
anume si cum vor
evalua proiectul si ce
va urma dupa
aceasta etapa.

Daca dupa evaluarea grupului, in calitate de lider constatati ca acest proiect a fost
condus de dvs. in multe etape si vrefi sa cresteti implicarea tinerilor, la urmatorul proiect
treceti la urmatorul nivel. Cum faceti asta? Simplu: incurajati initiativele, nu mai oferiti din
prima solutiile la fiecare problema aparuta, mergeti pe ideile lor si vedeti impreuna ce se
intdmpla, nu mai decideti in locul lor, lasati-i sa isi asume deciziile luate, oferiti-le ocazia sa
isi aleagad modul prin care vor face evaluarea proiectului etc.
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