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Un proiect de impact pentru tineri cetdteni

"

dr. Gabriel Badescu, Universitatea ,Babes Bolyai

Cetatenii romani nu diferd prin nimic de ceilalti europeni in aprecierile
lor generale despre democratie. Aproape toti sunt de acord cu spusele lui
Winston Churchill de acum peste o jumatate de secol: democratia este o forma
de guvernare imperfecta, insa mai buna decat alte tipuri de regim cunoscute
si incercate pana acum’. in acelasi timp, insa, chiar daca in ansamblu Romania
este inclusa in categoria tdrilor democratice, specialistii observa deficite in
privinta drepturilor politice si a libertatilor civile mai pronuntate decat in cazul
tarilor din Uniunea Europeana care nu a au avut un trecut comunist. Nu este
cu totul surprinzator pentru cei care accepta argumentele lui Gabriel Almond
si Sidney Verba?, si ale lui Gabriel Robert Dahl privind importanta culturii
politice?, si in acelasi timp isi amintesc si predictia lui Ralf Dahrendorf din 1990,
aceea ca institutiile politice vor fi schimbate in tarile din Estul Europei in mai
putin de un an, cele economice in mai mult de sase ani, iar cultura politica in
mult mai mult de atat*.

Caderea comunismului iar apoi intrarea Romaniei in Uniunea Europeana
au fost privite de catre majoritatea expertilor drept determinanti puternici ai
unei convergente culturale intre tarile din Est si cele din Vest. Cultura nu (doar)
in sensul preferintelor vestimentare, culinare, sau de petrecere a timpului
liber, ci a atitudinilor si normelor care conteaza pentru dezvoltare sau pentru
calitatea proceselor democratice. Dar ce anume conteaza, si cum pot fi suplinite
sau completate aceste ingrediente de tip cultural atunci cand exista un deficit?

La intrebarea “ce fel de cetateni ne dorim pentru bunul mers al
unei societati democratice”, Joel Westheimer si Joseph Kahne®> grupeaza
multitudinea de perspective din literatura de specialitate in trei tipuri
principale: cetatean responsabil personal, cetatean participativ, si cetatean

1 “Many forms of Government have been tried, and will be tried in this world of sin and
woe. No one pretends that democracy is perfect or all-wise. Indeed, it has been said that
democracy is the worst form of government except all those other forms that have been
tried from time to time.” Sir Winston Churchill (1874 - 1965), Hansard, November 11, 1947
2 Almond, Gabriel A., and Sidney Verba. 1963. The Civic Culture, Princeton: Princeton Uni-
versity Press.

3 Robert A. Dahl, Poliarchy. Participation and Opposition. New Haven: Yale University
Press, 1971.

4 Dahrendorf, Ralf. 1990. Reflections on the Revolution in Europe: in a letter intended to
have been sent to a gentleman in Warsaw by Ralf Dahrendorf. New York, Random House.
5 Joel Westheimer and Joseph Kahne. What Kind of Citizen? The Politics of Educating for
Democracy. American Educational Research Journal, Vol. 41, No. 2 (Summer, 2004), pp. 237-
269
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justitiar (justice oriented citizen). Urmatorul tabel descrie cateva atribute si
ofera exemplificari pentru fiecare categorie:

CETATEAN RESPONSABIL
PERSONAL

CETATEAN PARTICIPATIV

CETATEAN JUSTITIAR

actioneaza in mod res-
ponsabil in comunitatea
lui

este un membru activ al
organizatiilor din comu-
nitate

evalueaza critic structurile
sociale, economice si po-
litice pentru a vedea care
sunt cauzele mai profunde

munceste si isi plateste
impozitele
respecta legile

organizeaza eforturile
comunitatii pentru a
rezolva probleme

incearca sa identifice si
sd rezolve situatiile care
creaza injustitie

recicleaza si doneaza
sange; este voluntar in
momente de criza

stie cum functioneaza
institutiile

cunoaste miscdrile sociale
si stie cum poate determi-
na schimbari sistemice

Exemplu:
contribuie cu donatii de
mancare sau haine

Exemplu:

ajuta la organizarea unei
actiuni de colectare de
donatii

Exemplu:

incearca sa aflede ce e
nevoie de haine sau man-
care si incearca sa rezolve
problema

Asumptii de baza:

pentru a rezolva proble-
me sociale, cetatenii tre-
buie sa aiba un caracter
onest, responsabil, si sa
respecte legile si regulile
comunitatii

Asumptii de baza:
pentru a rezolva pro-
bleme, cetatenii trebuie
sa isi asume pozitii de
leadership in structurile
comunitatii

Asumptii de baza:

pentru a rezolva pro-
bleme sociale si pentru

a imbunatati societa-
tea, cetatenii trebuie sa
evalueze, sa dezbata, si
sa schimbe structuri care
reproduc injustitie

O privire de ansamblu asupra studiilor realizate in ultimii ani asupra
insusirilor de bun cetatean, inclusiv a cercetarilor despre copii si tineri, arata
prezenta unor diferente insemnate si persistente intre subiectii romani si
cei din democratiile cu traditie. Doua dintre atributele care conteaza sunt
increderea generalizata, un tip de atitudine sau norma sociala, si implicarea
voluntara in asociatii, un tip de comportament.

Astfel, in ultimele doua decenii au fost aduse argumente teoretice si
empirice despre faptul ca in comunitatile sau societatile in care sunt multi cei
care au incredere si sunt deschisi cooperarii cu persoane despre care au putine
informatii sau despre care nu stiu chiar nimic, cetatenii se implica mai frecvent
si cu un impact mai puternic in influentarea politicienilor pentru scopuri
publice, iar economia merge bine datorita costului mai scazut al tranzactiilor.
in acelasi timp, analizele comparate intre tari privind nivelul de incredere
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generalizata precum si a factorilor care determina aceasta atitudine (de ex.
cele pe datele sondajelor World/European Values Surveys) arata faptul ca tarile
din Est au in general nivele mai scazute decat cele din Vest, iar Romania se afla
pe unul dintre ultimele locuri.n acelasi timp, persoanele cu un nivel mairidicat
de educatie tind sa aiba mai multa incredere in ceilalti, in aproape fiecare tara
pentru care avem date comparabile. In Romania insa, nivelul de educatie nu
este corelat pozitiv cu increderea generalizata. Mai mult, analiza datelor unui
sondaj realizat asupra elevilor de liceu din Romania in 2010 si 2011, pune in
evidenta o relatie negativa: elevii cu note mari, in special cei aflati in prima
treime, tind sa aiba un nivel de incredere mai scazut decat ceilalti. Astfel, in
loc sa amplifice un atribut important al unei culturi democratice, increderea,
scoala romaneasca pare sa contribuie la erodarea ei’.
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Media notelor

6 Sondajul, ,,Implicarea civica si politica a tinerilor”, a fost realizat la cererea Fundatiei
Soros Romania, in 2010 (primul val) si 2011 (al doilea val).

7 Aceste rezultate privind relatia dintre incredere si note sunt preluate din Gabriel Badescu.
Despre Nemo si doud tipuri de performanta. Cogitus. November 2011. http://www.cogitus.
ro/educatie/despre-nemo-si-doua-tipuri-de-performanta
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Si in privinta implicarii voluntare in asociatii datele indica diferente
sistematice intre Est si Vest, precum si absenta unei convergente in timp?. in
plus, urmatorul grafic cuprinde rezultatele unei serii de 12 sondaje realizate
in Romania pe parcursul a zece ani, aratand stagnarea sau chiar scaderea
proportiei de voluntari in timp.

20 [
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Mai mult, analiza asupra unor schimbarii generationale intareste ideea
ca voluntariatul in randul tinerilor nu creste pe masura trecerii timpului. Datele
din tabelul urmator arata ca in timp ce in primele cinci sondaje din seria de 12
proportia de voluntari in randul celor intre 18-25 si 26-30 de ani este de peste
10%, in ultimele cinci sondaje aceleasi proportii sunt sub 10%.

Astfel, aceste rezultate se adauga cercetarilor® care sustin ideea ca scoala
de la noi nu are doar o problema in a pregati buni specialisti ci si in a forma
buni cetateni. intre defectele scolii se numara un nivel mult prea ridicat de
acceptare a fraudei si incorectitudinii, atribute care explica in buna masura de
ce coruptia este in continuare raspandita, si de ce nivelul si calitatea implicarii
civice au ramas la un nivel scazut pe parcursul ultimelor decenii.

8 Rezultatele privind voluntariatul in Romania si in alte tari foste comuniste sunt preluate
din Gabriel Baddescu. Democratic Effects of Civic Engagement: Lessons from Eastern Eu-
rope. in G. Badescu (ed.) Associations and Democracy in Romania. (ed.) Cluj: Accent Press.
2011.

9 de exemplu, Gabriel Badescu. Corruption, Education, and Political Culture in Romania. in
Ronald F. King and Paul E. Sum, eds. Romania under Basescu: Aspirations, Achievements,
and Frustrations during his First Presidential Term, Lanham, MD: Lexington Books. 2011.
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Categoria de varsta
18-25 |[26-30 [31-40 |41-50 [51-60 |[>60
Sondaj | 2000 Mai [7.9% |8.8% |123% [(8.0% |6.9% |4.3%
20000ct | 10.6% [11.5% |13.7% [12.5% |3.7% |[3.2%
2001 Mai | 11.0% [11.5% |18.2% |[15.7% |12.4% |[4.0%

2002 Oct | 10.0% |15.4% |17.9% |19.0% |9.5% |6.6%
2003 Oct | 125% |12.1% | 15.3% |18.0% |13.2% |5.6%
2004 Mai |9.0% |10.2% |10.8% |9.6% |6.1% |[5.3%
2005 Mai | 16.4% |11.1% | 14.6% |14.4% |13.8% |8.6%
2006 Mai 19.1% |9.6% [14.9% |124% |59% [2.8%
2006 Oct |6.7% |7.8% |122% |65% |58% |[4.7%
2007 Mai |8.9% |86% |10.7% |7.7% |7.7% |[4.2%
2007 Oct |64% |85% |9.7% |83% |68% |3.4%
2009 Oct |2.0% |2.0% |10.0% [87% |7.0% |[2.1%
Total 92% [97% |134% [11.7% [8.2% |4.6%

Sursa datelor: 2000-2009 (2000-2007 Romanian Public Opinion Barometers surveys, 2009 ASG)

In acest context, proiectele organizatiilor neguvernamentale din
Romania care urmaresc educarea tinerilor pentru a deveni cetateni democratici
pot sa acopere o nevoie stringenta a societatii. Proiectul IMPACT, un program
de educatie prin serviciu in folosul comunitatii al Fundatiei Noi Orizonturi, are
cateva insusiri importante care il disting in raport cu initiativele similare de la
noi. Astfel, IMPACT a fost gandit de la bun inceput ca un proiect care vizeaza
schimbarea de atitudini si norme ale tinerilor intr-un mod cat mai cuprinzator,
incercand sa acopere dimensiunile principale ale culturii civice, asa cum
sunt identificate in literatura de specialitate. Toate trei tipuri principale de
cetatean democratic, cetdtean responsabil personal, cetdtean participativ, si
cetdtean justitiar, identificate de Joel Westheimer si Joseph Kahne, se regasesc
in viziunea care inspira activitatile proiectului. O alta trasatura distinctiva
a programului IMPACT este amploarea sa, cuprinzand cateva mii de tineri
si sute de profesori din 145 de scoli si licee in 12 judete. Intrucat activitatile
acestor cluburi includ organizarea de proiecte in folosul comunitatii, impactul
programului depaseste cu mult schimbarea de atitudini si norme in randul
membrilor implicati direct. In fine, un alt aspect important este cel al realizarii
proiectului in paralel cu un proces riguros de monitorizare si evaluare,
realizat de o echipa de cercetatori ai Centrului pentru Studiul Democratiei'.

10 Activitatea CSD este descrisa la www.democracycenter.ro



Un proiect de impact pentru tineri cetateni

10

Atat componenta cantitativa, constand in mai multe sondaje panel, cat si
cea calitativa, pornind de la interviuri individual si interviuri de grup, pun in
evidenta rezultate pozitive importante ale programului. Mai mult, evaluarea
contribuie la conturarea unui mesaj mai general, acela ca schimbarea unor
atribute culturale cu impact asupra calitatii democratiei este posibila prin
mijloace intentionate, iar modelul IMPACT merita a fi continuat si extins.

XK

Gabriel Badescu este conferentiar, sef al departamentului de stiinte politice si
director al Centrului de Studiu al Democratiei de la Universitatea ,Babes-Bolyai”
din Cluj Napoca. Este licentiat in matematica si sociologie, are un doctorat in soci-
ologie, a fost bursier F ulbright la University of Maryland, College Park, si a urmat
specializdri in statisticd sociald la University of Michigan, Ann Arbor. Intre 2009 si
2010 a coordonat Agentia pentru Strategii Guvernamentale. Publicatiile sale din
ultimii ani includ teme de metodologie a cercetdrii sociale, societate civild, capital
social, migratie de muncd, calitatea vietii, coruptie si incluziune sociald.
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IMPACT - instrument de schimbare sociala

Dana Bates, co-fondator si director executiv, Fundatia Noi Orizonturi

Studiile de cercetare incearca sa obtina o imagine cat mai clara asupra
unei situatii sau asupra eficientei unei interventii. In acest sens, sunt folosite
diferite metode si strategii de cercetare, cantitative, calitative — in acelasi timp,
fiecare organizatie partenera vine cu propria intelegere si perspectiva. Spre
exemplu, reprezentanta uneia dintre organizatiile noastre partenere, British
Council (care are o experienta vasta de lucru cu diverse ONG-uri), a declarat:

“Programul IMPACT al Fundatiei Noi Orizonturi este un model de succes
aproape fdrd precedent in societatea civild din Romdnia.”
Alina Constantinescu, British Council

Prin aceasta declaratie, Alina a oferit o perspectiva comparativa din care
rezulta ca IMPACT are un mare succes. Cu toate acestea, e necesara o analiza
mai profunda pentru a determina natura si dimensiunea acestui succes si daca
IMPACT poate fi considerat un model replicabil.

Cercetarea cantitativa incearca sa fie obiectiva si analizeaza lucrurile din
exterior, punand intrebarea Ce? (Ce se intampla acum?; Ce s-a intamplat aici?)
si se bazeaza pe chestionare si analize statistice. Pe de alta parte, cercetarea
calitativa (interpretativa) pune intrebari de genul De ce? si Ce inseamnda asta
pentru tine? si se pot colecta raspunsuri mult mai nuantate decat in cazul
chestionarele, insa intrebdrile nu sunt mereu intelese sau interpretate cu
usurinta de catre tineri. Cercetarea nu e o sarcina usoara mai ales in momentul
in care o persoana e angajata in ceea ce se numeste ,cercetare de actiune’,
adica atunci cand o persoana nu incearca doar sa studieze realitatea, ci si sa o
schimbe in mai bine, punctul cheie al dezvoltarii. (Slim, 1995, #987). Acest tip
de cercetare nu poate fi niciodata obiectiva deoarce ea nu accepta realitatea
asa cum e, in termeni de status quo, dar incearcd sa o schimbe, influentand
suficienti subiecti umani. Acesta este unul din motivele pentru care abordarea
calitativa este cea mai adecvata.

Din punctul meu de vedere, studiile de cercetare constituie o parte
integranta a drumului Fundatiei Noi Orizonturi spre dezvoltarea de programe
eficiente de tineret. Fundatia Noi Orizonturi nu este o institutie de cercetare,
scopul nostru este sa dovedim ca tineretul poate fi mecanismul principal intr-
un proces care are ca rezultat schimbarea pozitiva in societatea romaneasca.
In acest sens, cercetarea este mijlocul prin care noi cadutam feedback, prin care
vrem sd aflam ce efecte produc interventiile noastre. Organizatiile sandtoase
vor sa stie ce fac, in ce situatie sunt si incotro se indreaptd. Acestea nu sunt

11
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devastate daca rezultatele nu sunt foarte bune, ci se folosesc de acest prilej
pentru a extrage invataminte si pentru a-si imbunatati strategia de viitor.

Dar probail e important sa clariicdam urmatoarele aspecte: Ce tip de
schimbare urmdrim sa obtinem? A spune ca vrei sa ,schimbiviata copiilor” este
cel putin controversat.

In primul rand, ne dorim ca tinerii sa aibe experienta producerii unor
schimbari pozitive in comunitatile lor — ei insisi ca agenti ai schimbarii. Puteti
numi asta leadership, agency, empowerment sau oricum va doriti. Ceea ce
noi urmarim este ca acest leadership sa fie legat de acele probleme locale
identificate de tineri. Tinerii participa activ atat la identificarea problemelor
si provocarilor din comunitate cat si la mobilizarea si administrarea resurselor
necesare rezolvarii acestora. Asadar, pe cat posibil, acest proces incearca sa
nu fie unul paternalist. In aceeasi ordine de idei, este bine cunoscut faptul ca
orice tip de dezvoltare trebuie sa fie participativa, trebuie sa fie facuta de catre
oameni, cu oameni si nu doar pentru oameni ca beneficiari pasivi. Acest lucru
nu este la fel de usor de facut precum de zis — mai ales in context post-comunist.
Indiferent de ceea ce face sau nu Fundatia Noi Orizonturi si programul IMPACT,
noi atragem copiii si tinerii intr-un proces prin care ei identifica si rezolva
problemele reale ale comunitatii. Chiar si numai acest lucru face o diferenta.

in al doilea rind, intrebandu-ne care este rezultatul asteptat al faptului
ca tinerii sunt agenti ai schimbarii, raspunsul este simplu, dorim ca tinerii sa
invete sa le pese si sa contribuie la binele societatii. Cetatenii au drepturi, dar
si responsabilitati unul fata de celalalt, fata de comunitate si fata de intreaga
lume. Ne dorim ca tinerii sa interiorizeze acest lucru, sa constientizeze ca sunt
multe lucruri mici sau mari care pot fi facute pentru binele comun. Tineretul
nu trebuie sa fie fortat sa ia parte la acest efort colectiv, ci trebuie sa vina de la
ei, sub forma de voluntariat.

in al treilea rand, ne dorim ca tinerii sa se bucure de timpul petrecut
impreuna si sa se distreze. Aristotel spunea ca oamenii sunt animale sociale
(zoon politikon) si ca a nu face parte dintr-o comunitate inseamna ca esti
ori bestie ori zeu, deci ori sub-uman ori supra-uman. Multor tineri le lipseste
sentimentul apartenentei la o comunitate plina de sens — multi tineri trdiesc cu
un singur parinte sau sunt orfani. Oamenii nu se pot dezvolta la potentialul lor
maxim in lipsa unor relatii bazate pe grija si respect reciproc. Oamenii nu pot sa
prospere fara sa experimenteze “jocul’; care este o dimensiune fundamentala
a existentei umane (Huizinga, 1955 #1090) si care este cheia prin care sunt
atrasi tinerii in IMPACT.

Toate schimbarile in bine si procesele de invatare din IMPACT apar in
procesul de implementare a proiectelor - proiecte gandite si alese de catre
tineri. Proiectul din exemplul urmator este unul recent care a avut un impact
major in comunitate.
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Constanta, un port aglomerat de la malul Marii Negre, a fost impanzit
de Magazine de Vise (magazine care vand legal etnobotanice). Majoritatea au
fost strategic amplasate langa scoli si vindeau droguri care, chiar daca erau
legale, erau periculoase si daunatoare sanatatii si au ajuns sa distruga vietile
si familiile multor tineri dependenti. Asumptii de baza: Dar ei nu s-au lasat
intimidati si au facut o petitie cu care au strabatut strazile orasului pana au
strans mai mult de 1000 de semnaturi. Apoi, au organizat un mars urias care
a atras la randul lui 1000 de participanti, strigand intr-un glas:,Nu iti vinde
viata pentru 10 lei!” De asemenea, primarul a fost de fata. La finalul marsului,
o adolescentd, membra a clubului IMPACT s-a urcat pe scena si a marturisit in
fata intregii multimi ca si ea era dependenta si a cerut ajutor urgent. Primarul a
sarit intr-un final in ajutor si impreuna au reusit sa inchida aceste magazine de
vise, salvand vietiile a mii de tineri.

Adesea, legaturile sociale pot fi exclusiviste, insa IMPACT isi propune sa
dezvolte ,capitalul social’, sa stimuleze relatiile inter si intra grupuri (bonding
for bridging). Identitatea unui club este configurata in jurul relatiilor dintre
membri si capacitatea lor de a se pune in serviciul comunitatii. Un lucru
remarcabil aici e ca tinerii experimenteaza foarte multa distractie si satisfactie
in tot acest timp si nu simt responsabilitatea aceasta ca pe o povara.

in al patrulea rand, dorim sa le oferim tinerilor o serie de competente
care i vor ajuta sa obtina locuri de munca importante in viitor. Implicarea
lor in IMPACT 1ii face sa dobandeasca competente care nu sunt predate in
sistemul scolar public, precum: rezolvarea de probleme, antreprenoriat sau
management de proiect, competente care sunt relevante pentru aproape
toate tipurile de cariere si slujbe apreciate.

Asadar, IMPACT este multidimensional si nu poate fi redus la una, doua
si nici chiar trei variabile dorite. Este o logica “organicd” in tot acest proces.
Antropologul David Kideckel si-a incheiat lucrarea sa predominant pesimista
despre Romania cu o notd optimista legata de interventiile noastre — ca acestea
ar putea functiona tocmai pentru ca pentru ca sunt multidimensionale si
implica multe parti ale sinelui (Kideckel, 2008 #1211). Cele mai multe interventii
de dezvoltare sunt reductioniste siintra in conflict cu natura integrativa a vietii.
Cheia abordarii Fundatiei Noi Orizonturi consta in formarea de valori printr-un
proces de invatare prin experienta (learning by doing).

“Pentru a-si dezvolta responsabilitatea, tinerilor trebuie sd li se dea res-
ponsabilitdti;, pentru a invdta sa le pese, ei trebuie sd facd acte de cari-
tate;, si pentru a invdta sa aibad grija de binele comunitdtii, ei trebuie sd
contribuie la el” (Lickona, 1991 #902)

Noi credem si incercam sa demonstram practic ca apeland la valorile lor,
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oamenii chiar se pot schimba in mai bine. Imi place s& numesc acest lucru
“experimentul solidaritdtii umane”. Experimentul consta in credinta ca daca
le sunt date un set bun de ingrediente (care nu sunt mereu usor de obtinut
de noil), tinerii nu doar ca isi dezvolta si intaresc valorile, dar le pun chiar in
aplicare, rezolvand probleme reale. Lucrul imbucurator este ca tinerii realizeaza
tot mai mult ca aceasta este cheia spre dezvoltarea durabila:

“In toate sectoarele de dezvoltare, adaptarea aborddirii de rezolvare a
problemelor este cu mult mai importanta decat comunicarea tehnica si
rigidd a unor informatii” (Edwards, 1989 #989)

Reflectand la acest proces timp de aproape 15 ani (aproape terminand
doctoratul in dezvoltare durabila si uitandu-ma la lucrarile economistului
laureat cu Premiul Nobel Amartya Sen in relatie cu societatea si cultura
Romaniei) si la cum aceasta abordare de rezolvare a problemelor este legata
de dezvoltarea globala, cred cu tarie ca:

Nu vom putea niciodata rezolva problemele societatii la nivel global,
fara dezvoltarea de agenti ai schimbarii. (We will never solve the problem of
development without the development of more problem solvers.)

Nu exista solutii usoare pentru problema dezvoltarii, sunt prea multe
situatii complexe, prea multe variabile culturale, istorice si institutionale pe
care sa se bazeze o solutie universald. Daca ar exista o solutie universala pentru
o dezvoltare durabila universald, aceasta s-ar baza pe procesul de a crea agenti
locali ai schimbarii. Asta este exact ceea ce face IMPACT!

IMPACT, dezvoltat din temelii in Romania (in Valea Jiului) este replicabil
si functioneaza in locuri precum Honduras, Republica Dominicana, Statele
Unite ale Americii, Republica Moldova si bineinteles, Romania. Fundatia World
Vision si alte organizatii ne vor ajuta sa lasam modelul IMPACT in Rwanda si
Zambia in primdvara anului 2013.

Referindu-ne la evalurarea acestui program complex, suntem profund
recunoscatori domnului dr. GABRIEL BADESCU pentru relatia lui de peste
un deceniu cu organizatia noastra. De asemenea suntem fincantati ca dr.
PETRUTA TEAMPAU lucreaza cu noi, prin Centrul pentru Studiul Democratiei al
Universitatii Babes-Bolyai. Am cunoscu-o pe dr. Teampau in vara anului 2012
si am putut observa ca are pasiunea si capacitatea de a extrage de la tineri
parerea lor despre IMPACT si de a zugrdvi o imagine cat mai clara posibil a
acesteea — nu ceea ce ne dorim sa auzim, ci ceea ce avem nevoie sa auzim. Nu
voi hega ca m-a incurajat enorm bucuria sa de a vedea ca tineretul este activ
in rezolvarea problemelor reale ale societatii.

In ceea ce priveste resursele necesare cercetarii, ONG-uri precum al nostru
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dispune de putine resurse financiare pentru a se angaja total la aceasta sarcina
importanta. De aceea, suntem recunoscatori Fundatiei Romano-Americane nu
doar pentru parteneriatul si loialitatea de care a dat dovada,ajutandu-ne sa
credm programe pentru tineret de calitate, dar si pentru ca au reusit sa ne
ajute sa intocmim o baza de cercetare ale acestora. Noi speram si intentionam
sa facem aceste intrumente cat mai cunoscute pentru a crea cat mai multe
experiente educationale pentru tineri, in mod special in Romania dar si in jurul
lumii.

Cu sinceritats, ——

ana Bates_’ /7.
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IMPACT - model de educatie nonformald, extracurriculara

Maria Butyka, director de program IMPACT

IMPACT reprezinta un model de educatie nonformald, extracurriculara
care se adreseaza tinerilor cu varsta cuprinsa intre 13 si 19 de ani. Modelul
IMPACT presupune dezvoltarea de Cluburi de Initiativa Comunitara pentru
Tineret, a caror activitate este coordonatd in conformitate cu obiectivele
educationale, metodele si curriculum dezvoltata de Fundatia Noi Orizonturi.

Experienta noastra de 10 ani in programul IMPACT ne-a adus in
punctul in care sa putem spune cu incredere ca IMPACT este un model suta
la suta dezvoltat in Romania, construit pe realitatea contextului educational,
economic, cultural si politic romanesc, adaptat mai ales pe realitatea nevoilor
de invatare a tinerilor si a schimbarilor prin care acestia au trecut in ultimii 10
ani.Procesul prin care echipa IMPACT a Fundatiei Noi Orizonturi a trecut a fost
unul complex care a cerut an dupa an colectarea de date, analiza, intrepretare,
gasire de solutii potrivite si flexibile pentru a ne adapta realitatii pe piata
educationala pentru tineri din Romania. A fost un proces de constructie a
modelului care a urmat cu siguranta filosofia si metodologia pe care o folosim
in toate programele noastre - invatarea prin experienta. Impreuna cu echipa
FNO, voluntari, profesori, studenti, finantatori, sustinatori, parteneri, membri
am reusit sa creem un model educational unic.

Am plecat astfel de la o structura de baza a moduluiin 2002, am adaptat,
am reconstruit, reajustat si, am ajuns in 2013 la o structurare a modelului
pe obiective generale si competente care sa atinga o gama cat mai larga de
nevoie de invatare a tinerilor.

Metodologia de baza folosita in cadrul programului este invatarea prin
experienta si invdtarea prin serviciul in folosul comunitatii.

invatarea prin experientd presupune practicarea abilitatilor si
deprinderilor pe care tanarul/participantul vrea si poate sa le dobandeasca
intr-un context nonformal. Facilitatorii procesului de invdtare prin experienta
(liderii IMPACT) creaza contexte pentru membrii IMPACT astfel incat acestia
sa aiba posibilitatea prin experiemntare, sa gaseasca solutii, sa comita erori,
sa se confrunte cu consecintele luarii deciziilor, in final, facilitatorii creand
posibilitatea intoarcerii la lucrurile experimentate. Acest proces poarta numele
de ciclul invatarii prin experientd, care, in sine are patru faze: 1. Experienta
directa; 2. Reflectiiasupra experientei; 3. Generalizarea experientei; 4. Aplicarea.
A facilita acest ciclu presupune a ajuta participantii sa se implice in experienta
directa, sa reflecteze asupra propriei experientei si a celei de grup, sa extraga
semnificatii pe care apoi sa le generalizeze si sa articuleze sub forma unor lectii
invatate respectiv sa raporteze lectiile invatate la situatii de viata in contextul
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cdrora acestea s-ar putea dovedi relevante.

Invatarea prin experientd da posibilitate persoanelor sa se depaseasca pe
ei personal, sa gandeasca, sa experimenteze, sa isi asume responsabilitati, noi
aparute pe parcursul invatarii. In cadrul acestui tip de invatare sunt incadrate
toate simturile corpului uman: creier, minte, suflet, inima.

Invatarea prin serviciu in folosul comunitatii presupune atingerea
unor obiective educationale prin implicarea activa a tinerilor in planificarea
si implementarea unui proiect de serviciu in folosul comunitatii. Procesul de
invatare prin serviciu in folosul comunitatii implica o componenta de reflectie
individuala si de grup asupra impactului si desfasurarii proiectului. Rolul
facilitatorului (liderului) este sa stabileasca obiective de invatare impreuna cu
participantii, sa faciliteze activitatile legate de proiectul in folosul comunitatii
si sa incurajeze reflectia individuala si de grup. Proiectul de serviciu in
folosul comunitatii este principalul instrument de invatare in cadrul clubului
IMPACT, iar prin intermediul proiectelor, tinerii devin agenti ai schimbarii in
comunitatea lor.

Modelul IMPACT are la baza in acest moment patru componente de
invatare (obiective generale): cetatenie activd, angajabilitate, antreprenoriat
social si leadership. Modelul isi propune sa dezvolte in randul tinerilor 5
competente cheie transversale si 9 valori. Competentele sunt din sfera
managementului de proiect, comunicarii, inovatiei si creativitatii, competente
din sfera tehnica, a managementului personal si de grup, toate avand la
baza cele 9 valori fundamentale: participare, incredere, integritate, respect,
compasiune, perseverenta, curaj, responsabilitate, solidaritate (vezi Roata
Invatarii in IMPACT).

Pentru atingerea celor 4 obiective generale, modelul educational IMPACT
se bazeaza pe un curriculum dezvoltat pe cele patru obiective generale:
cetatenie activa, angajabilitate, antreprenoriat social si leadership. Curriculum
este un instrument aflat la dispozitia facilitatorului IMPACT(liderul IMPACT) si
vine in intampinarea nevoilor facilitatorilor de a avea un instrument suport
care sa le ofere o ghidare flexibila, structura si logica in organizarea activitatilor
de club. Curriculum IMPACT este construit in jurul proiectelor de serviciu in
folosul comunitatii, aducand cu fiecare activitate propusa suport pentru liderii
IMPACT in facilitarea activitatilor.

Curriculum a fost construit de specialisti IMPACT pe baza experientei
din ultimii 10 ani in program si aduna peste 28 de module educationale.
Fiecare modul este structurat din cel putin doua intalniri tematice care ating
obiectivele generale ale modulului. Astfel, curriculum aduna 91 intalniri de
club de aproximativ 2-3 ore care in total ofera activitati pentru 3 ani jumatate
de intalniri saptamanale.

Intalnindu-se odata pe saptamana, fiecare Club de Initiativda Comunitara
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lara

pentru Tineri IMPACT este format in medie din 12-15 tineri si 3-4 facilitatori
(lideri - profesori, studenti, asistenti sociali, preoti, etc.), instruiti pentru a

facilita intalnirile IMPACT.

ROATA INVATARII IN IMPACT

& atjenoul

SrenAned’d

& arenoul

aennnes?

solidaritate

4 componente de dezvoltare - obiective generale de invatare IMPACT

Figura nr. 2: Roata Invaitdrii in IMPACT

intalnirile de club IMPACT se desfasoara dupd o anumitd structurd,
flexibila la nivel national in functie de nevoile fiecarui club si folosind intru-un
mod flexibil curriculum IMPACT. intalnirea debuteaza cu o activitate distractiva
(joc), continua cu o povestire pentru internalizarea valorilor sociale, urmata
apoi de alte jocuri si metode nonformale (dezbateri, studii de caz, simulari,
etc.) din aria educatiei non-formale, toate precedate de discutii facilitate de
liderii de club pentru a extrage semnificatiile cheie. La finalul intalnirii, membrii
IMPACT lucreaza impreuna pentru planificarea si implementarea unui proiect
de serviciu in folosul comunitdtii prin care tinerii dobandesc cele 5 tipuri
de competente cheie. Proiectele ofera sansa tinerilor de a identifica regulat
nevoile si problemele din comunitatea lor, de a le analiza, de a gasi impreunna
solutii realiste si abordabile pentru problemele identificate, de a implementa
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proiectele, de a le evalua si mai ales de a invata din implementarea proiectelor
in sine.

Competentele pecareprogramul propunesaledezvolteinrandultinerilor
pot fi monitorizate si evaluate intr-un sistem de mdsurare a performantelor
care serveste ca set de indicatori pentru a urmari progresul facut de fiecare
membru IMPACT in procesul invatarii. Acesta se regdseste sub denumirea de
Pasaportul IMPACT si este un instrument de reflectie si autoevaluare specific
educatiei prin serviciul in folosul comunitatii. Astfel, tinerii, pe parcursul
implementarii unui proiect, dar mai ales la finalul acestuia, reflecteaza si isi
bifeaza ce competente au reusit sa atinga.

Procesul de autoevaluare este ghidat de un lider/facilitator IMPACT in
cadrul uneiintalniri structurate de evaluare. In urma autoevaluarii, participantii
pot sa atinga 5 niveluri de competente transversale si 4 niveluri de competente
generale, toate fiind legate in special de implementarea proiectelor IMPACT
dar si de parcurgerea modulelor suport din cadrul curriculumului IMPACT.
Pasaportul in sine este un instrument de recunoastere a competentelor
obtinute in contextul non-formal IMPACT dar si un instrument de motivare
a tinerilor de a-si construi obiective de invatare personale si de a urmari
constinet si structurat atingerea lor.

Pentru ca modelul IMPACT sa fie implementat cu succes, folosim o serie
de instrumente si resurse care vin in sprijinul sustenabilitatii si dezvoltarii
retelei IMPACT: existenta unei retele de formatori care realizeaza ateliere
locale si regionale pe baza nevoilor specifice e invatare a cluburilor, existenta
unui sistem de coaching si monitorizare prin reteaua de coordonatori locai
si regionali, 4 curriculumuri IMPACT, Jurnalul de invatare a participantului
IMPACT, Pasaportul IMPACT (instrument de evaluare a competentelor),etc.
Toate aceste instrumente si resurse au fost dezvoltate de echipa Fundatiei Noi
Orizonturi de-a lungul anilor in paralel cu modelul IMPACT pentru a veni in
intampinarea nevoilor facilitatorilor, membrilor, comunitatii sau structurilor
care gazduiesc un club IMPACT.
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Raportul de evaluare cantitativa a programului educational IMPACT au
fost realizate de Sorana Constantinescu si drd. Marius Mosoreanu reprezentand
Centrul pentru Studiul Democratiei, Facultatea de Stiinte Politice, Administrative
siale Comunicarii, Universitatea“Babes Bolyai”, Cluj Napoca. Din partea Fundatiei
Noi Orizonturi, conceptia designului, culegere si analiza datelor respectiv
realizarea rapoartelor preliminarii au fost coordonate de Mihaela Todoca.

1. Introducere

Obiectivul acestui raport este de a evalua impactul programului
de educatie extracurriculard IMPACT asupra beneficiarilor sai din cadrul
proiectului “Conecteaza-te la comunitate’, implementat de Fundatia Noi
Orizonturi (FNO) si sustinut de International Youth Foundation si Nokia. in
procesul de masurare a rezultatelor, Fundatia Noi Orizonturi (FNO) are ca
partener Centrul pentru Studiul Democratiei (CSD) din cadrul Facultatii de
Stiinte Politice de la Universitatea Babes-Bolyai (UBB) Cluj, Romania, prin
asistenta oferita de catre Prof. Dr. Gabriel Badescu, Drd. Daniela Angi, Drd.
Toma Burean, Sorana Constantinescu si Marius Mosoreanu. CSD a creat un
chestionar care a cuprins intrebari referitoare la dezvoltarea abilitatilor de viata
in randul tinerilor si dezvoltarea capitalului social. Pentru a obtine o imagine
de ansamblu asupra contextului schimbarilor survenite prin implementarea
programului IMPACT, o parte semnificativa a intrebarilor utilizate se regasesc
si in chestionarul utilizat de catre Agentia pentru Strategii Guvernamentale
in anul 2009, in cadrul unei cercetari la nivel national avand ca tema cultura
civica in randul tinerilor. Aceasta permite compararea rezultatelor obtinute in
cadrul proiectului IMPACT cu media nationala a anumitor indicatori utilizati.

IMPACT este un program de educatie prin serviciu in folosul comunitatii
(service learning) al Fundatiei Noi Orizonturi, metodele educatiei non-for-
male dezvoltand abilitati de viata in randul tinerilor si transformandu-i in
agenti ai schimbarii in comunitatile lor. Practic programul consta in dezvoltar-
ea de cluburi de tineri care se intalnesc saptamanal si care o data la 3 luni
implementeaza un proiect in folosul comunitatii/afacere sociala. Cluburile
sunt deschise in parteneriat cu Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si
Sportului si sunt facilitate de profesori si studenti voluntari instruiti anterior
in metode de animatie socio-educativa, management de proiect si strangere
de fonduri. Proiectul ,Conecteaza-te la comunitate” a avut ca scop replicarea
modelului IMPACT in 145 de scoli si licee in 12 judete. Rezultatele prezentei
cercetari sunt centrate pe efectele pe care programul IMPACT le are la nivel
individual asupra tinerilor care au beneficiat de acest program.
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Abilitatile tinerilor vizate de programul IMPACT pot fi grupate in abilitati
de viata' (life skills) si aptitudini de leadership' (leadership skills). Astfel pen-
tru a evalua impactul acestui proiect, a fost administrat un chestionar pre
si post, fiind interesati sa observam procentele de elevi care inregistreaza o
crestere semnificativa statistic in ceea ce priveste dezvoltarea abilitatilor de
viata.

Prezentul raport isi propune:

1.sa ofere o imagine de ansamblu a metodelor, a populatiei si a

resurselor implicate in efortul de cercetare si evaluare;

2. sa discute rezultatele notabile, urmarind modificari de-a lungul indi-

catorilor de interes;

3. sa sugereze strategii de imbunatatire a evaluarii, care pot fi adoptate

in viitor.

2. Metodologia cercetarii

Pentru acest studiu, datele au fost colectate prin trei paneluri, in felul
urmator:

Panel 1: Datele au fost colectate din Cluj-Napoca; aplicatia 1 din septem-

brie-octombrie 2008 (112 respondenti), aplicatia 2 din mai-iunie 2009 (173

respondenti), siaplicatia 3 din octombrie-decembrie 2009 (221 respondenti).

Panel 2: Datele au fost colectate din judetele Cluj, Mehedinti, lasi, Neamt,

Timis si Bucuresti; prima perioada de colectare a fost in octombrie 2009

(600 cazuri), iar cea de-a doua perioada a avut loc intre mai si iunie 2010

(1037 cazuri).

Panel 3: Ultimul panel a fost aplicatin judetele Brasov, Calarasi, Constanta,

Galati si Hunedoara, primul val al colectarii de date fiind intre lunile apri-

lie - mai 2010 de unde au rezultat 748 de cazuri. Al doilea val de replicare

a fost in perioada ianuarie - februarie 2011 (749 cazuri).

Pentru a obtine cat mai multe cazuri comune intre cele doua valuri de
aplicare ale fiecarui panel, am observat ca variabila ,adresa de e-mail” este cea
mai potrivitd, furnizand prin urmare cel mai mare numar de cazuri comune
pentru baza de date care sa cuprinda toate valurile de replicare. Analiza a fost
realizata pe un set de date format din cazurile comune ale celor 3 panel-uri.
Astfel, am putut urmari corect modificarea atitudinilor si a valorilor membrilor
IMPACT de la inceperea activitatii in cadrul programului pana la cea de-a doua
aplicare a chestionarelor.

O parte dintre rezultatele prezente au fost comparate cu cele ale studiului

11 Incredere interpersonald, aptitudini de comunicare, empatie, responsabilitate, incre-
dere in sine, lucru In echipd/abilitati de cooperare, abilitati legate de luarea deciziilor si de
rezolvarea problemelor.

12 Atitudini civice, atitudine ecologistd, parerea despre anteprenoriat
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“Cultura civica in randul tinerilor” realizat la nivel national in anul 2009 de catre
Agentia pentru Strategii Guvernamentale (ASG) asupra tinerilor, acestia fiind
chestionati acasa, nu la scoala. Sondajul contine un numar de 3717 de cazuri, iar
esantionul este unul national. A existat o suprapunere de aproximativ 25% intre
bateriile de intrebari din chestionarul IMPACT si chestionarul realizat de ASG,
astfel incat acest raport va contine si respectivele date — in cazurile in care exista
respectiva suprapunere - ele servind la conturarea unei imagini de ansamblu
in care sa se situeze datele obtinute in cadrul acestei cercetari. Prezentul raport
consta in compararea frecventelor variabilelor prin care au fost operationalizate
conceptele principale, fiind alese numai intrebarile la care se justificd compara-
rea rezultatelor primului val de replicare cu cel de-al doilea val.

3. Caracteristicile populatiei

Totalul respondentilor cuprinsi in studiu este de 2282 dintre care
30,8% sunt baieti, iar 69,2% sunt fete. Repartitia pe categorii de varsta este
reprezentata in tabelul 1, iar repartitia pe ani de studiu este reprezentata in
tabelul 2.

Categorii de varsta | Valori procentuale

14 ani 2,2%
15 ani 7,7%
16 ani 31,6%
17 ani 22,7%
18 ani 26,2%
19 ani 2%

Tabel 1. Distributia pe varste a populatiei cuprinse in cercetare

An de studiu Valori procentuale
ClasaaV-a 2,8%
ClasaaVl-a 5,5%
ClasaaVill-a 9,3%
ClasaaVill-a 4,3%
ClasaalX-a 0%
Clasaa X-a 36,9%
ClasaaXl-a 24%
Clasa a Xll-a 4,1%

Clasa a Xlll-a 0,1%
Prelungire 2 0,1%
Nu au declarat anul 1,2%

Tabel 2. Distributia pe ani de studiu a populatiei cuprinse in cercetare
Din totalul respondentilor 0,3% nu au declarat localitatea de provenienta.
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In continuare vom enumera localitatile de provenienta a respondentilor,
cu procentele aferente fiecaruia. Astfel, 0,1% dintre respondenti sunt din
localitatile: Strehaia, 23 August, Bacau, Basarabi, Beregsaul Mic, Bigar, Bistrita
Nasaud, Bol, Boholt, Branistea, Cudar, Ciceu Mihailesti, Ciobanu, Ciurea,
Calarasi, Cordun, Belin, Doljesti, Falesti, Feldioara, Ghimbav, Heci, Ivesti, Jega-
lia, Lunca Calnicului, Lunca Cetatii, Madarjesti, Mamaloasa, Manastireni, Moe-
ciu de Jos, Naldeiu, Orhei, Ortroiu Mare, Ovidiu, Pantelimon, Padureni, Poeciu
Nou, Priscani, Risnov, Recea, Rediu, Secele, Salcia, Saliste de Sus, Salistioara,
Sanpetru, Schela, Tatarusi, Tomna, Topolovatul Mare, Tormac, Tulcea, Tulcea de
Sus, Tutulesti, Valeni, Vetel; 0,3% sunt din Cumpadna, Dej, Mitiu Gherlii, Sfanta
Elena, Simian, Uriu, Zarnesti; 0,4% din Cuza Voda, Lupeni, Modelul, Navodari,
Secuieni, Turda; 0,5% provin din Apahida, Vulcan; 0,8% sunt din Cujmir,
Pascani; 0,9% dintre respondenti sunt din localitatea Adjudeni; 1,3% sunt din
Codlea, Pildesti, Strehaia; 1,4% sunt din Harsova; 1,6% provin din localitatea
Petrila si tot atatia din Tamaseni; 1,8% sunt din Jucu; 2% Petrosani; 2,2% sunt
din Bucuresti, Deva, Roman; 4,1% lasi; 4,2% Timisoara; 4,7% Calarasi; 6,2% Dro-
beta Turnu Severin; 10,1% Galati; 10,6% Cluj-Napoca; 11,3% Constanta; 12,7%
Brasov.

4. Analiza datelor si rezultatele cercetarii

In acesta sectiune sunt prezentate rezultatele cercetarii. In acest sens,
indicatorii pe care ii urmarim sunt pe doua dimensiuni. Indicatorii inclusi in
chestionar masoara:

N Abilitati de viata (life skills), care au fost operationalizate prin: increde-
re interpersonala, abilitati de comunicare, empatie, abilitati necesare
rezolvarii de probleme, responsabilitate, incredere in sine, munca in
echipa.

' Abilitati de leadership, care au fost operationalizate prin: atitudini civice,
simt de imputernicire, managementul proiectelor, atitudine ecologista,
atitudine anteprenoriala.

4.1. Increderea generalizatd

Membrilor IMPACT li s-a cerut sa se autoevalueze, pe o scara dela 0O la
10, unde O inseamna ca in viziunea lor ca oamenilor nu li se poate acorda deloc
incredere si 10 ca in opinia lor, oamenilor li se poate acorda incredere deplina.

Tabelul de mai jos arata distributia procentuala a raspunsurilor cu priv-
ire laincrederea in oameni, exprimata de catre respondenti in cele trei panelu-
ri. Pentru a observa mai bine modificarile am recodat raspunsurile la aceasta
intrebare (care in chestionar sunt sub forma unei scale de la 0 la 10) astfel:
de la 0 la 3 ,incredere putinad”, de la 4 la 6 ,incredere moderatd”, de la 7 la 10
Jncredere multa”. Exista o scadere moderata a increderii generale in oameni
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si schimbarea este semnificativa statistic in 99% din cazuri (Tabelul 1.1) pen-
tru optiunea de incredere multa, dar pe de alta parte, de la prima aplicare la
ce-a de-a doua aplicare, increderea moderata in oameni creste cu 3,1%. Daca
insumam procentele pentru variantele de raspuns ,incredere multa”si ,incre-
dere moderatd” putem concluziona ca de la prima aplicare a chestionarului la
ce-a de-a doua aplicare, nivelul de incredere a ramas constant (89,2%) insa,
analizand cu atentie distributiile raspunsurilor obtinute in cadrul celor trei pan-
eluri atat la prima aplicare a chestionarului cat si la cea de-a doua, se observa
faptul ca la cea de-a doua aplicare a chestionarului raspunsurile primite la re-
spectiva intrebare tind sa fie grupate spre stanga (valori mai mici, spre zero)
mai mult decat cele din cadrul primei aplicari (skewness-ul distributiei pentru
prima aplicare este de — 0,591 in timp ce pentru cea de-a doua este de - 0,601);
asadar, se poate observa per ansamblul esantionului o foarte usoara scadere
a increderii in oameni in general, in randul tinerilor ce au raspuns la ambele
runde de aplicare a chestionarului.

Figura 1: Increderea generalizatd

Cat de multa incredere aveti in oameni?

60 - Prima aplicare (%)

A doua aplicare (%)

50

40

30

20

10

Incredere multa Incredere moderata  Incredere scazuta

Ca urmare a faptului ca in cadrul studiului realizat de catre Agentia pen-
tru Strategii Guvernamentale, bateria de intrebari utilizata pentru masurarea
increderii ia in considerare aspecte destul de specifice - prin intermediul
formularii intrebarilor - rezultatele obtinute in cadrul celor doua runde de apli-
carea a chestionarului nu pot fi puse intr-un context general, la nivel national.

4.2. Increderea in diferite categorii de indivizi
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Un alt mod de a priviincrederea interpersonala a membrilor IMPACT care
au luat parte la studiu este prin examinarea nivelului lor declarat de increde-
re fata de diferite categorii de indivizi. Aceste categorii diferite implica grade
variate de proximitate fata de respondenti (membrii familiei, profesorii de la
scoala, persoane de alta religie, persoane de alta nationalitate, co-nationali,
colegi de scoald, elevi din aceeasi scoala cu respondentii). Deoarece suntem
interesati in mod special de modul in care elevii reactioneaza in contextul
diversitatii si de gradul lor de toleranta fata de indivizi diferiti de ei insisi, au
fost introduse dimensiuni precum etnia si religia.

Analiza datelor arata o scadere a increderii respondentilor in alti elevi
care invata la aceeasi scoala cu ei, de la prima aplicare a chestionarelor la cea
de-a doua aplicare, de la 27,4% la 24,6%, (insumand valorile pentru,multa” si
,foarte multa), schimbarile sunt semnificative statistic in 99% din cazuri.

Cat de multa incredere ai in alti elevi de la scoala ta?
Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Deloc 10,4 9,9
Putina 61,9 65,2
Multa 25,8 21,4
Foarte multa 1,6 32
Tabel 3.

4

Nivelul de incredere in strdini, cuantificat de optiunea ,foarte multa
creste de la prima aplicare a chestionarelor la cea de-a doua cu 3,9%; de la
0,1% initial, la 4% la ce-a de-a doua aplicare a chestionarelor. Se observa o
tendinta crescatoare a increderii in straini dupa ce respondentii au petrecut
o vreme in cadrul programului IMPACT, ceea ce inseamna ca prin programul
IMPACT - prin activitatile educationale indreptate catre tinerii membri — s-a
reusit schimbarea atitudinii fata de strdini.

Cat de multa incredere ai in straini?
Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Deloc 67,5 68
Putina 30,1 29,7
Multa 2,2 1,9
Foarte multa 0,1 4
Tabel 4.
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increderea in oameni de alta religie decat cea a respondentilor creste
de la primul val la cel de-al doilea, numarul raspunsurilor pentru varianta de
raspuns,,foarte multa” (incredere) crescand cu 1,5%, crestere semnificativa sta-
tistic. De asemenea si numarul respondentilor care au declarat ca nu au deloc
incredere in oameni de alta religie decat a lor scade cu 0,8%, scadere care este
la fel, semnificativa statistic.

Cat de multa incredere ai in oamenii de alta religie decat tine?

60 — - Prima aplicare (%)

579

50 A doua aplicare (%)
40

30 [

20 219

17.7
10 —
2.3
, , , 038 L
Deloc Putina Multa Foarte multa

Figura 2: Increderea in oameni de altd religie

Rezultatele obtinute se incadreaza in contextul descris de catre studiul
ASG, obtinandu-se raspunsuri similare, dupa cum se poate vedea in figura 3,
studiu in care valoarea mediana a nivelului de incredere in oameni de alta reli-

gie este 2 (,putind”) in timp ce valoarea medie este 2.07.

Increderea in oameni de alta religie (%)

50
40 - 40.96
30~ 30.38

26.84
20 [~
10 [~

1.82
1 | 1
Foarte putina, Putina Multa Foarte multa
Deloc

Figura 3
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Nivelul increderii in romani prezinta o usoara diminuare de la prima
aplicare a chestionarelor pana la cea de-a doua aplicare a chestionarelor,
cand respondentii au petrecut mai mult timp in cadrul programului IMPACT,
ajungandu-se de la un procent de 5% pentru,,foarte multa”la unul de 3,9%. Pe
de alta parte, lipsa totala de incredere scade de la 14,6% la 13,9%. Indicatorii
tendintei (media) raman totusi per ansamblu constanti (2,213 pentru primul
val, respectiv 2,181 pentru cel de-al doilea val), insemnand ca per ansamblu
nivelul de incredere in romani al respondentilor ramane constant.

Cat de multa incredere ai in romani?
Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Deloc 14,6 13,9
Putina 54,8 57,4
Multa 25,5 24,8
Foarte multa 5 3,9
Tabel 5.

La intrebarea ,Cat de multa incredere ai in oameni de alta nationalitate
decat tine?’, membrii IMPACT chestionati au raspuns cu 0,4% mai mult cu ,fo-
arte multa” la cea de-a doua aplicare a chestionarelor decat la prima aplicare.
Indicatorii tendintei centrale pentru cele doua valuri nu indica schimbari ma-
jore, valorile mediei fiind aproximativ echivalente (2,132 pentru primul val si
2,096 pentru cel de-al doilea). Rezultatele obtinute in cadrul ambelor aplicari
ale chestionarului se inscriu in continuare in imaginea de ansamblu asupra
contextului oferita de catre datele studiului ASG, studiu in care, dupa cum
poate fi observat in figura 5, procentele distributiei increderii respondentilor
in oamenii de alta nationalitate, tind sa fie aproximativ similare.

Cat de multa incredere ai in oameni de alta nationalitate decat tine?

60 - Prima aplicare (%)

58.3

50 — A doua aplicare (%)
40 —

30 [

20 [~ 214

17.8
10
2.1 2.5
0 __ | . 1
Deloc Putina Multa Foarte multa

Figura 4: Increderea in oameni de altd nationalitate
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Increderea in oameni de alta nationalitate - studiu ASG (%)

40
35 36.11

30 [~
28.92
25 [~

20 7 20.52

15 [~

10 12.58
5 -

1.88
| | | | |
Foarte putina, Putina Multa  Foarte multa NS, NR

Deloc

Figura 5: Increderea in oameni de altéi nationalitate (studiu ASG)

La intrebarea ,Cat de multa incredere ai in prietenii tai?”, se observa o
scadereaniveluluideincredere dela44,8%la41,1% pentru varianta de raspuns
,foarte multa” dar, pe de alta parte, pentru varianta de raspuns,multa’, nivelul
increderii creste cu 3,4%. Per ansamblu, daca insumam procentele pentru cele
doua variante de raspuns, se observa o usoara scadere a nivelului de incre-
dere in prieteni, de 0,3% in randul tinerilor care au participat la activitatile
programului IMPACT.

Cat de multa incredere ai in prietenii tai?

- Prima aplicare (%)

50 A doua aplicare (%)
455
40 [~ 41.1
30
20
10 [~ 11.5
1.5 1.7
- i | | ]
Deloc Putina Multa Foarte multa
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Figura 6: Increderea in prieteni
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Siincredereain profesori este in scadere de la prima aplicare a chestion-
arelor la ce-a de-a doua aplicare; astfel, respondentii care declara ca au foarte
multa incredere in profesori sunt cu 4,3% mai putini la a doua aplicare a ches-
tionarelor decat la prima aplicare. In randul tinerilor care participa la activitati
IMPACT scade increderea in profesori cu 4.3%, schimbare semnificativa statis-
tic la nivelul de 0.01.

Cat de multa incredere ai in profesorii tai?
Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Deloc 23 4,1
Putina 17,1 19,6
Multa 48 47,9
Foarte multa 32,7 28,4

Tabel 6: increderea in profesori

Nivelul de incredere in familie este putin influentat de apartenenta per-
soanelor chestionate la programul IMPACT.

Cat de multa incredere ai in familia ta?

100
80 86.5
60 [~
40 -
20 —
L3 1 21 26 - %7
Deloc Putina Multa Foarte multa

- Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Figura 7: Increderea in familie

Pentru a evidentia si mai bine schimbarile survenite intre primul si cel
de-al doilea val al aplicarii chestionarului, perioada de timp medie intre cele
doua valuri fiind de aproximativ 6 luni, in graficul de mai jos sunt prezentate
valorile medii pentru toti itemii bateriei de intrebari utilizata pentru a masura
nivelul de incredere in diferite categorii de oameni:
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Cat de multa incredere aiin ...

Familia ta ‘ 3.823
Familia ta 2 ‘ 3.896
Oameni de altd nationalitate decat tine ‘ 2.132
Oameni de alt nationalitate decat tine 2 ‘ 2.096
Oameni de alta religie decat tine ‘ 2.129
Oameni de alt3 religie decat tine 2 : 213
Prietenii tai 3.307
Prietenii tdi 2 ‘ 3.284
Profesorii tai ‘ 3.105
Profesorii tai 2 ‘ 3.007
Romani | 2213
Romani2 | 2181
Straini ‘ 1.354
Straini2 | 1.346
Alti elevi din scoala ta : 2211
Alti elevi din scoalata2 | ) . 2.19 | | | ]
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 35 4.0
Figura 8

Astfel, itemii au fost grupati in perechi, primul reprezentand valoarea
medie a raspunsurilor obtinute in cadrul primei aplicari, in timp ce al doilea
(variabilele numerotate cu cifra 2), valoarea medie a raspunsurilor obtinute in
cadrul celei de-a doua aplicari. Dupa cum se poate observa, de-a lungul celor
sase luni ce despart prima aplicare de cea de-a doua si in care respondentii au
participat la activitati IMPACT nu apar schimbari bruste ale nivelului increde-
rii in respectivele categorii de oameni in randul respondentilor. Respectivele
diferente — desi cea mai mare parte a itemilor indica o tendinta descendents,
cu exceptia increderii in familie — pot fi puse pe seama anumitor factori con-
textuali prezenti in momentul aplicarii chestionarelor.

O data inclusi in programul IMPACT, la persoanele chestionate se ob-
servd o usoard scddere a nivelului de incredere in categoriile de oa-
meni prezentate in cadrul intrebdrilor — familie, profesori, persoane de
alta religie. Cu toate acestea scdderea este micd si poate fi corelata cu
factori externi programului, cum ar fi cresterea varstei respondentilor.

Conform graficului 8 si dat fiind faptul ca valorile medii pentru respecti-
vii itemi variaza intre 1 (,deloc”) si 4 (,foarte mult”), dupa cum era de asteptat,
cel mai ridicat nivel al increderii apare in ceea ce priveste familia, urmat de
prieteni si profesori, in timp ce categoria ,strdini” are valoarea medie cea mai
scazuta in cadrul ambelor valuri de aplicare a chestionarului.

In réndul tinerilor care participd la activitdtile programului IMPACT,
cel mai ridicat nivel al increderii apare in ceea ce priveste familia, ur-
mat de prieteni si profesori, in timp ce categoriei “strdini” ii corespunde
cel mai scdzut nivel de incredere.
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Datele studiului ASG fiind diferite in ceea ce priveste natura itemilor
intentionati a masura nivelul increderii in diferite categorii de persoane, re-
zultatele sondajului nostru nu pot fi comparate cu acestea, astfel incat nu este
posibila o plasare intr-un context social largit la nivelul tinerilor din intreaga
societatea romaneasca.

4.3 Munca in echipd/ Abilitati de cooperare

Abilitatile de cooperare si de a munci in echipa ale membrilor IM-
PACT au fost investigate prin optiunile respondentilor de a lucra singuri
sau impreuna cu colegii lor. De asemenea, au fost luate in considerare si
preferintele respondentilor cu privire la petrecerea timpului cu oameni care
sunt asemanatori cu ei sau cu oameni ce apartin altor grupuri.

Analiza realizata pe toti tinerii care au luat parte la aceasta ancheta arata
ca, strict in termeni de preferinte absolute, daca inainte de a intra in program
8,5% dintre tineri optau sa lucreze pe cont propriu, dupa petrecerea timpu-
lui in program, doar 4,9% dintre tineri aleg sa lucreze pe cont propriu. Se
observa o imbunatatire a parerii tinerilor despre munca in echipa - si ast-
fel a dezvoltarii abilitatilor de a lucra impreuna cu alti colegi - predispozitia
lor de a lucra in echipa, crescand o data cu implicarea in proiectele in folosul
comunitatii pe care le implementeaza.

Prefer sa lucrez singur decat cu colegii

351
30 [~ 30
L 27.1
25 25.2
20 —
15 [~
12.7
10 -
0 _J
in totalitate Foarte mult Putin Foarte putin Deloc

- Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Figura 9

De asemenea, tot in termeni de preferinte absolute, daca in primul val
al aplicarii chestionarului membrii IMPACT care au luat parte la acesta ancheta
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preferau sa fie cu persoane asemanatoare lor, optand pentru varianta ,in to-
talitate” intr-un procent de 25,7%, la cea de-a doua aplicare a chestionarelor
acest procent a scazut la 21%. Tendinta centrala a esantionului pentru cele 2
valuri reflecta la randu-i aceasta, media scazand dupa cum se poate observa
in figura 10. Aceasta indica in esenta o scadere a predispozitiei tinerilor de
a interactiona numai cu persoane cat mai asemanatoare lor, participarea in
cadrul programului IMPACT determinand o crestere a deschiderii tinerilor spre
persoane diferite lor, o sporire a nivelului de acceptare a diversitatii in general.

Prefer sa fiu cu persoane asemanatoare mie...
Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)

in totalitate 25,7 21

Foarte multa 23,5 28,9

Putin 27,7 25,2

Foarte putin 13 15

Deloc 10,1 8,9

Tabel 7

Dupa cum se poate observa in graficul 10 ce contine valorile medii pent-
ru cei doi itemi in cadrul ambelor aplicari ale chestionarului, medii ce pot varia
intre 1 (,In totalitate”) si 4 (,Deloc”), desi aparent exista o anumita tendinta
spre individualism ce poate fi pusa pe seama procesului de socializare, de for-
mare, data fiind varsta tinerilor participanti in cadrul cercetarii, totusi aceasta
tendinta este insotita si de o crestere a disponibilitatii acestora de a accepta
diversitatea, existand o slaba corelatie pozitiva intre cei doi itemi, atat in cadrul
primului val cat si in cel de-al doilea (pentru primul val de 0.175 si 0.217 pentru
cel de-al doilea, ambele semnificative la nivelul 0.01).

Prefer sa fiu cu persoane asemanatoare mie
din multe puncte de vedere, decat cu persoane 2.57
din grupuri diferite.

Prefer sa fiu cu persoane asemanatoare mie
din multe puncte de vedere, decét cu persoane 2.615
din grupuri diferite. 2

Prefer sa lucrez mai bine singur decat cu colegii. 3.687

Prefer sa lucrez mai bine singur decat cu colegii. 2 3.54

1 1 1 1 1 1 1 J
0.0 0.5 1.0 15 20 2.5 3.0 35 4.0

Valori medii

Figura 10
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4.4. Empatie

Empatia este conceptualizata in studiul prezent prin analiza raspunsurilor
respondentilor cu privire la predispozitia de a ajuta alti oameni care au nevoie
si de disponibilitatea acestora de a internaliza trairile altor persoane din jurul
lor.

Pentru intrebarea Vreau sd ajut oamenii care au fost tratati rau, am ales sa
recodam optiunile de raspuns astfel: am insumat procentele pentru optiunile
,n totalitate” si ,foarte multa” intr-o varianta de raspuns care inseamna ca
respondentii doresc sa ajute oamenii care sunt tratati rau. Astfel, 80,5% dintre
respondenti doresc sa ajute oamenii care sunt tratati rau in ambele momente
ale aplicarii chestionarului; legaturile sunt semnificative statistic. Disponibili-
tatea tinerilor care au participat la activitati IMPACT de a ajuta oamenii care
au fost tratati rau a ramas aceeasi.

Vreau sa ajut oamenii care sunt tratati rau
Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)

In totalitate 33,9 29,3

Foarte mult 46,6 51,2

Putin 15,5 16,1

Foarte putin 2,7 3

Deloc 1,2 04

Tabel 8

La urmatoarea intrebare din chestionar prin care dorim sa urmarim
modificdrile nivelului de empatie al respondentilor —,Atunci cand sunt suparat
sau furios pe cineva incerc sa imi imaginez cum se simte sau cum gandeste.”
— raspunsurile sunt distribuite astfel: au bifat varianta ,in totalitate” 14,9% la
prima aplicare si 11,6% la cea de-a doua aplicare; 35,6% de raspunsuri la prima
aplicare si 37,1% la cea de-a doua pentru varianta de raspuns ,foarte multa”;
pentru,putin”se observa o crestere cu 1,9% de la o aplicare la alta, pentru ,fo-
arte putin” o crestere de 0,8%, iar pentru ,deloc” apare o scadere de 1% de la
prima aplicare la cea de-a doua.

Odata inclusi in programul IMPACT, tinerii care au luat parte la aceasta
ancheta tind sa fie intr-un numar mai mare voluntari intr-un azil de batrani.
Astfel, daca la intrarea in proiect respondentii declarau intr-un procent de
13,8% ca in ultimele 12 luni au fost voluntari intr-un azil de batrani, la ce-a
de-a doua aplicare a chestionarelor, cand acestia au la activ o perioada mai
indelungata in cadrul IMPACT, procentul aproape se dubleaza, ajungand
la 25,5%. Acest lucru poate fi justificat si prin faptul ca proiectele in folosul
comunitatii realizate au avut aceasta tema.
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Atunci cand sunt supdrat sau furios pe cineva incerc sa imi imaginez
cum se simte sau cum gandeste
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Figura 11

Comparativ cu datele din sondajul intreprins de ASG (figura 12), tine-
rii. membri IMPACT sunt mai deschisi catre astfel de comportamente; nu-
mai 10,5% dintre respondentii din esantionul ASG, reprezentativ la nivel
national, au rapuns cu,da” la intrebarea legata de voluntariatul in azile de
batrani, procent mai mic decat al membrilor IMPACT atat la inscrierea in pro-
gram cat si la cel de-al doilea val al aplicarii chestionarelor.

Voluntariatul intr-un azil de batrani
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In ceea ce priveste raspunsurile la intrebarea ,in ultimele 12 luni am
ajutat pe cineva din afara familiei la rezolvarea unei probleme”, se observa
o scadere cu 1,5% (semnificativa statistic) de la prima aplicare a chestionar-
elor la cea de-a doua, a disponibilitatii respondentilor de a ajuta alte perso-
nane decat cele care fac parte din familia lor. Dat fiind valoare foarte mica a
diferentei, aceasta poate fi pusa pe seama contextului aplicarii chestionarului,
cu atat mai mult cu cat intre cele doua valuri ale cercetarii au trecut, in medie,
doar aproximativ sase sau sapte luni, in functie de panel.

in ultimele 12 luni am ajutat pe cineva din afara familiei la
rezolvarea unei probleme

Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Da 18 16,5
Nu 82 83,5
Tabel 9

De la primul val de replicare al studiului la cel de-al doilea val se observa
o scadere de la 79,3% la 77,7% a disponibilitatii respondentilor de a ajuta
alte persoane la temele de casa, schimbare semnificativa la nivelul de 0,01.

in ultimele 12 luni am ajutat pe cineva cu temele de casa
Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Da 79,3 77,7
Nu 20,2 22,3
Tabel 10

Putem concluziona cd singura directie in care se intensificd empatia
este legatd de empatia fata de batréni, deoarece de la primul val de
aplicare al chestionarelor la cel de-al doilea creste cu 11,7% numdrul
de persoane care declard ca au fost voluntariintr-un azil de batrani. O
explicatie a acestei cresteri si a faptului cd singura modificare care este
substantiald cand vorbim de empatie, ar fi ca tinerii si-au modificat
comportamentul in functie de proiectele pe care le-au avut de facut in
cadrul IMPACT. De aici poate rezulta si diferenta mare fatd de sondajul
intreprins de ASG privind voluntariatul in azile de bdtrani.

4.5. Responsabilitate si imputernicire (empowerment)

Responsabilitatea si imputernicirea sunt analizate impreuna, deo-
arece sunt concepte care au legatura in acest context. Responsabilitatea este
inteleasa ca disponibilitatea de a fi responsabil pentru una din propriile actiuni
intentionate, mai ales in contextul de cetatenie activa. Imputernicirea vine ca
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un corolar la responsabilitate in acest caz, ca un sentiment ca modificarile si
imbunatatirile pot fiinduse prin actiuni responsabile.

De la prima aplicare a chestionarelor membrilor IMPACT, la cea de-a
doua aplicare, dupa ce respondentii au activat o perioada mai indelungata
ca voluntari in club, se observa ca 2,2% au semnat des petitii (fata de 1,5%
initial), iar 24,5% au semnat de cateva ori petitii fata de 23,1% la prima aplicare
a chestionarului. De asemenea apare o usoara crestere de la o aplicare la alta
a raspunsurilor ce tin de prezenta la marsuri sau proteste legale (de la 14,5%
la 16,6, %, procente obtinute prin insumarea raspunsurilor ,de cateva ori” si
,des”) aceste schimbari fiind semnificative statistic cu o probabilitate de 95%.

in ultimele 12 luni am semnat o petitie

Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Niciodata 75,4 73,2
De cateva ori 23,1 24,5
Des 1,5 2,2
Tabel 11

Totodatd, dupa cum se poate observa in tabelul de mai jos, intre prima
aplicare si cea de-a doua are loc o crestere a gradului de constientizare si per-
cepere a eficientei actiunilor de boicot prin refuzul de a cumpara anumite pro-
duse din motive politice, etnice sau de mediu, procentul celor care declara
"niciodata” scazand, in timp ce procentul ce au raspuns “des” a crescut:
in ultimele 12 luni am evitat s cumpéar anumite produse
din motive politice, etnice sau de mediu

Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Niciodata 60 58,8
De cateva ori 31,2 30,3
Des 8,8 10,8
Tabel 12

In schimb, comportamentul diametral opus, prin intermediul cdruia an-
umite produse ajung sa fie cumpadrate din motive politice, etnice sau de me-
diu, conform datelor colectate este pe un trend descendent, observandu-se o
scadere a acestuia.

in ultimele 12 luni am cumparat intentionat anumite pro-
duse din motive politice, etnice sau de mediu

Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Niciodata 69,1 69,7
De cateva ori 24,8 24,5
Des 6,1 55
Tabel 13
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De asemenea, datele indica o crestere a participarii civice prin interme-
diul actiunilor de protest intre cele doua aplicari ale chestionarului: la prima
aplicare a chestionarului, 85.6% dintre respondenti au declarat ca nu au par-
ticipat in ultimele 12 luni la un mars sau protest ilegal in timp ce la ce-a de-a
doua aplicare, procentul acestora a fost de 84.4%, sporind totodata cu 0.5%
procentul celor care au declarat ca au participat des la astfel de actiuni.

in ultimele 12 luni am luat parte la un mars sau protest legal
Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Niciodata 85,6 84,4
De cateva ori 13,5 14,1
Des 1 1,5
Tabel 14

Civismul manifestat prin sustinerea in public a unor cauze inregistreaza
si el la o crestere in perioada de timp dintre cele doua aplicari ale chestiona-
rului, astfel incat daca la prima aplicare procentul celor care au declara ca nu
au sustinut niciodata o cauza in public era de 87.9%, la cea de a doua a fost de
85.3%, crescand in schimb procentele celor care au declarat ca au sustinut de
cateva ori sau des o cauza in public:

in ultimele 12 luni am sustinut o cauza in public
Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Niciodata 87,9 85,3
De cateva ori 10,7 13
Des 1,4 1,6
Tabel 15

in privinta tematicii demonstratiilor la care au participat respondentii, se
poate observa conform datelor culese o crestere a procentului respondentilor
care au declarat ca au participat in cazul fiecarei categorii tematice.

Ai participat la o demonstratie pasnica pentru...

Prima aplicare (%) | A doua aplicare (%)
Grupuri care militeaza 70,8 73,7
pentru drepturile romilor
Atei 31,5 34,6
Musulmani 49,1 50,1
Organizatii ale 33,6 38
minoritatilor sexuale

Tabel 16
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Activitati civice la tinerii din Romania (Esantion ASG)
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Figura 13: Activitati civice la tinerii IMPACT si tinerii din Romdnia (esationul ASG).

Comparativ cu datele obtinute din studiul prezent, datele provenite din
sondajul ASG se prezinta astfel: numai 9,9% dintre respondenti au semnat cel
putin o data petitii, fata de 24,6% dintre respondentii studiului actual la intra-
rea in programul IMPACT si 26,7% la cea de-a doua aplicare a chestionarelor. O
posibila explicatie a acestor diferente poate consta in faptul ca tinerii implicati
in programul IMPACT, inca de la inceput poseda o serie de atitudini civice,
un anumit nivel de constientizare si un potential de implicare civica, atitu-
dini ce sunt incurajate in cadrul programului.

Participarea la marsuri sau proteste legale este la randul ei mai bine
primita in randul membrilor IMPACT, unde sunt 14,5% in primul val si 15,6% in
cel de-al doilea val, fata de numai 6,1% respondenti ASG care au afirmat ca au
participat la marsuri sau proteste legale cel putin o data.

Procentul respondentilor care afirma ca au aparat o cauza in public este
de 3,3% la tinerii din Romania, procent mai mic cu 20,3% decat cel al mem-
brilor IMPACT (la al doilea val de aplicare a chestionarelor).

De asemenea, refuzul de a cumpara anumite lucruri din motive poli-
tice, etnice sau de mediu, membrii IMPACT sunt mai determinati decat tin-
erii din Romania, fiind vorba de 13,6% pentru cei din urma si 41,1% pentru
membrii IMPACT. La intrebarea legata de cumpararea de obiecte din motive
etnice, apare de asemenea o diferenta majora intre cele doua sondaje, de la
15,7% pentru varianta de raspuns,cel putin o data” din studiul ASG, la 30% din
studiul prezent.
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Tinerii care fac parte din programul IMPACT sunt mai responsabili de-
cattinerii din Romania in general, conform acestor date. Datoritd pro-
iectelor specifice programului, acesti tineri isi dezvolta mai usor atitu-
dini civice, responsabilitate si dorinta de a lua parte la mecanismele
democratiei, in ciuda diferentelor relativ mici, programul IMPACT in-
curajand anumite atitudini democratice mai mult sau mai putin deja
existente in randul tinerilor, in momentul intrdrii acestora in program.

4.6. Incredereain sine

increderea in sine a membrilor IMPACT este analizata prin prisma nivelu-
lui de educatie dorit si al nivelului asteptat al situatiei financiare, in comparatie
cu cel al parintilor.

Nu apar modificari importante de la prima aplicare a chestionarului la
cea de-a doua. Cu toate acestea, subiectii acestui studiu sunt mai increzatori
in ei decat sunt tinerii din Romania - comparativ cu studiul intreprins de
ASG. Astfel, asteptarile lor in privinta nivelului maximal de educatie dorit,
tind sa creasca, fiind totodata in ambele valuri mai ridicat decat cel din cadrul
studiului ASG.
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Figura 14
In ceea ce priveste perspectiva viitorului (,Crezi ca in viitor iti va merge
mai bine decat parintilor tai?”), in cadrul celor doua valuri de aplicare a ches-
tionarului se observa o foarte slaba tendinta spre pesimism, dupa cum poate
fi observata si tendinta centrala (valoarea medie) pentru cele doua valuri, in
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figura 16. Astfel, media poate lua valori intre 1 (,Mai bine”) si 3 (,Mai rau”),
aceasta crescand de la 1.139 in primul val, lIa 1.181 pentru cel de-al doilea val.
Totusi, fata de rezultatele cercetarii ASG, tinerii implicati in proiectul IMPACT,
atat in cadrul primului val cat si in cel de-al doilea, tind sa perceapa propriul
lor viitor, intr-o nota mai pesimista decat cei care au participat in studiul
ASG, valoarea medie a acestei variabile in cadrul cercetarii ASG fiind de 1.6.
Acest pesimism, datorita modului de formulare a intrebarii si, in acelasi timp,
datorita relativei constante de la prima aplicare la cea de-a doua a procentu-
lui celor care au declarat ca in viitor va fi mai rau, poate fi considerat ca fiind
expresia unui spirit intr-o oarecare masura mai critic in privinta prezentului,
proiectia acestei perceptii asupra viitorului devenind automat intr-o anumita
masura una negativa.

Crezi ca in viitor iti va merge mai bine decat parintilor tai?
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Figura 15
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Crezi ca in viitor iti
va merge mai bine
sau mai rau decat 1.139
parintilor tai?
(prima aplicare)

Crezi ca in viitor iti
va merge mai bine
sau mai rau decat 1.181

parintilor tai?

(a doua aplicare)

1 1 1 1 1 ]
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2

Valori medii

Figura 16: Tendinta centrald in cadrul cercetdrii IMPACT (media)

4.7. Rezolvarea de probleme si luarea deciziilor

Pentru aceasta sectiune, am ales un indicator care masoara capacitatea
de rezolvare a problemelor si capacitatea de luarea a deciziilor. Acesta se refera
la un posibil raspuns intr-o situatie de criza. Din datele culese din randul tiner-
ilor care fac parte din IMPACT, putem observa o scadere a abilitatii autoevalu-
ate de catre respondenti de a depasi situatiile de criza, de la prima aplicare
a chestionarelor la cea de-a doua aplicare. Astfel, la intrebarea ,Situatiile de
crizd ma fac sa ma simt ingrijorat si suparat”, in primul val al anchetei 10% au
raspuns cu,deloc’, fata de 7,2% in cel de-al doilea val.

Situatiile de criza ma fac sa ma simt ingrijorat si suparat
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Dupa cum se poate observa in graficul de mai sus, per ansamblu, ati-
tudinea participantilor in cadrul proiectului IMPACT fata de situatiile de criza
tinde sa se imbunatateasca de la un val al aplicarii chestionarului la celalalt,
categoria de raspuns ,in totalitate” scazand in valoare procentuala, in timp ce
procentele categoriilor ,putin” si ,foarte putin” au crescut in timp ce procen-
tele pentru optiunea,deloc” au crescut, existand astfel motive sa consideram
ca intre timp abilitatile respondentilor de a face fata respectivelor situatii a
ramas constanta: media suferind modificari minore, de la 2,94 la prima apli-
care la 2,90 la cea de-a doua aplicare, iar restul indicatorilor tendintei centrale
ramanand neschimbati.

4.8. Abilitati de comunicare

Aspectul de comunicare masurata in cadrul chestionarului a subliniat
furnizarea de informatii publicului (si nu atat de mult schimbul de informatii,
ca si in cazul unui dialog). Pentru aceasta, am cerut respondentilor sa isi auto-
evalueze capacitatea de a se exprima in public. Pentru o interpretare mai clara
a datelor, putem insuma raspunsurile obtinute pentru ,deloc’, ,foarte putin”
,putin”la acestd intrebare. Prin urmare, 77,2% dintre respondenti considera
ca nu au probleme de exprimare in public conform datelor obtinute din
prima aplicare a chestionarului, fata de 78,9% la cea de-a doua aplicare,
observandu-se o usoara imbunatatire, semnificativa din punct de vedere
statistic.

Am probleme in a ma exprima in public
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Desi per ansamblu, indicatorii tendintei centrale nu indica modificari
majore in ceea ce priveste dezvoltarea abilitatii de a se exprima in public, me-
dia fiind de 3,3 respectiv 3,6, intre cele doua momente de timp la care a fost
aplicat chestionarul - totusi, la nivelul distributiei variabilelor pe categoriile
de raspuns, se poate observa o usoara imbunatatire (cel putin una la nivel
declarativ) a respectivei abilitati in randul participantilor la programul IM-
PACT.

4.9. Abilitati de leadership

Abilitatile de leadership ale concurentilor sunt masurate in mod indirect,
acestia fiind rugati sa furnizeze informatii concrete cu privire la rolul pe care il
detin in cadrul grupului din care fac parte. La prima aplicare a chestionaru-
lui, 80,2% dintre respondenti afirmau ca au un rol de conducere in cadrul
grupului, procent care scade la 77,1% la cea de-a doua aplicare a chestiona-
rului. O posibila interpretare este dezvoltarea abilitatii de a lucra in echipa,
fapt ce ar presupune descresterea perceptiei rolului de conducere. Pe de alta
parte, putem emite ipoteza ca odata cu implicarea tinerilor in programul IM-
PACT, acestia sunt implicati in activitati care presupun leadershipul si astfel, se
realizeaza o intelegere in profunzime a conceptului, iar scaderea se datoreaza
faptului ca se evidenteaza rolul fiecaruia in grup si a activitatilor care tin sau
nu de leadership.

in cadrul grupului am un rol de conducere
Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Da 80,2 77,1
Nu 19,5 22,9
Tabel 17

4.10. Atitudini civice

Atitudinile civice au fost masurate prin respectarea statului de drept, de
acceptare a minoritatilor, atitudinea fata de munca si prin intentia de a vota.
Intrebati daca sunt de acord sa respecte o lege pe care o considera injusta,
tinerii arata o crestere a atitudinilor civice, fiind mai usor convinsi de faptul
ca legile trebuie respectate fie ca sunt de acord cu acestea, fie ca nu. Prin
urmare, pentru optiunile de raspuns,Total de acord” si,,Mai degraba de acord’,
numarul de raspunsuri creste de la 58,6% la prima aplicare a chestionarelor
la 61,4% la cea de-a doua aplicare. In acelasi timp, procentul raspunsurilor
pentru variantele ,Mai degraba in dezacord” si,,Cu totul in dezacord” scade de
la 41,4% la 38,6%. Putem concluziona ca odata inclusi in programul IMPACT
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tinerii dezvolta mai puternic atitudini civice datorita interactiunii pe care o
au cu institutiile publice in cadrul proiectelor la care lucreaza.

Nu trebuie sa respect o lege pe care o consider injusta

Prima aplicare (%) | A doua aplicare (%)
Total de acord 30,7 27,8
Mai degraba de acord 27,9 33,6
Mai degraba in dezacord 25,7 25,4
Cu totul dezacord 15,7 13,2
Tabel 18

In ceea ce priveste toleranta fata de atitudini si comportamente iliberale
sau anti-sociale, intrebati fiind in ce masura considera ca ar trebui sa fie ilegal
sa se spuna lucruri pline de ura in public, se constata la cea de-a doua aplicare
o crestere a procentului celor ce sunt intr-o anumita masura de acord ca acest
comportament sa fie declarat ilegal (insumand raspunsurile obtinute pentru
,Jotal de acord” si ,Mai degraba de acord” se obtine 37.5% la prima aplicare
fata de 43.8% la cea de-a doua aplicare). Astfel, se constata o crestere destul
de substantiala a dispozitiei de a sanctiona atitudini anti-liberale sau anti-
sociale, schimbare survenita cel ma probabil ca urmare a sporirii constientizarii
caracterului negativ al respectivului comportament si atitudini, ceea ce poate
avea drept cauza atat participarea in cadrul programului cat si propria evolutie
a respondentilor in cadrul procesului de socializare, maturizare.

Ar trebui sa fie ilegal sa se spuna lucruri pline de ura in public
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in ceea ce priveste perceptia privind corectitudinea sociald a succesu-
lui obtinut prin munca, se constata mentinerea la aproximativ acelasi nivel
in ambele aplicari ale chestionarului a procentelor celor care considera ca
succesul este mai curand o chestiune ce tine de relatii si noroc decat de
munca, perceptia privind echitatea sociala — sau mai curand lipsa ei - fiind una
aproape constanta. Pentru intrebarea Munca nu aduce de reguld succesul, este
o chestiune de relatii si noroc, insumand raspunsurile obtinute pentru ,Total de
acord” si ,Mai degraba de acord” se observa ca 55.3 %, respectiv 55,1 % din
respondenti considera ca munca nu aduce succes.

Munca nu aduce de regula succesul
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Figura 20

Cu privire la intentia de a participa la vot, membrii IMPACT sunt mai
rezervati decat tinerii din esantionul national ASG, fiind mult mai putine
raspunsuri categorice (,sigur da”). Pe de alta parte, daca cumulam raspunsurile
pentru,sigur da” si,,probabil da’, comparandu-le cu cele din studiul ASG (,da’,
~probabil da”) frecventele sunt apropiate (78,1%, respectiv 79,3%). De aseme-
nea, putem observa ca de la un val la altul, intentia categorica de vot (vari-
anta de raspuns ,sigur da”) creste cu 3,4%, crestere semnificativa statistic la

nivelul de 0.05.
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Intentia de a participa la vot
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In sectiunea anterioara am analizat nivelul de educatie proiectata a
membrilor IMPACT chestionati. in acest moment, planurile lor cu privire la lo-
curile lor de munca viitoare sunt in discutie.

Preferintele cele mai multe ale unui loc de munca sunt pentru afacere
personala (56,6% la prima aplicare si 54,1% la cea de-a doua aplicare), iar cea
mai mare modificare apare pentru optiunea ,intr-o firma privatad’, unde
apare o crestere de 3,1%, semnificativa statistic la nivelul de 0.05.

Loc de munca preferat dupa absolvire

Prima aplicare (%)

A doua aplicare (%)

Intr-o firma sau institutie de stat 19,7 19,1

intr-o firma privata 23,5 26,6

Afacere personala 56,6 54,1
Tabel 19

Odata cu intrarea in programul IMPACT, apare o crestere a importantei
banilor primiti la locul de munca, de la 96,5% la 98% (totusi nu este o legatura
semnificativa statistic), iar pe de alta parte creste importanta ca un loc de

munca sa fie stabil, interesant si sa lase loc de initiativa.
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Un loc de munca ar trebui sa fie bine platit

Prima aplicare (%)

A doua aplicare (%)

Neimportant 33 1,9
Important 95,5 98
Tabel 20

Un loc de munca ar trebui sa fie sigur

Prima aplicare (%)

A doua aplicare (%)

Neimportant 4,3 3,1
Important 95,7 96,8
Tabel 21

Un loc de munca ar trebui sa lase loc de initiativa

Prima aplicare (%)

A doua aplicare (%)

Un loc de munca ar trebui sd lase loc de initiativa

100 [

40 [

- 1 4'5
1

Neimportant

- Prima aplicare (%)

Figura 22

Neimportant 15,8 14,5
Important 84 85,3
Tabel 22

85.3

Important

A doua aplicare (%)
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Un loc de munca ar trebui sa fie interesant

Prima aplicare (%) | A doua aplicare (%)

Neimportant 12,9 13,4
Important 86,5 86,1
Tabel 23
Un loc de muncd ar trebui sa fie interesant
100 [
80 — 86.1
60 [
40 [
20 [
0 l J
Neimportant Important
- Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Figura 23

Cel mai important rezultat este cresterea importantei ca un loc de
munca sa fie stabil, interesant si sa lase loc de initiativd, mai ales ca si initial
raspunsurile pentru aceste preferinte (optiunea ,important”) erau in procente
mari fata de optiunile ce reprezentau o importanta redusa (95,7% - un loc de
munca trebuie sa fie sigur; 84% - un loc de munca ar trebui sa lase initiativa;
86,5% - un loc de munca ar trebui sa fie interesant).

In graficul de mai jos, prin identificarea tendintei centrale in cadrul
ambelor aplicari ale chestionarului, prin intermediul mediei pentru
fiecare dintre itemii acestei baterii de intrebdri, se observd o anume
predispozitie a respondentilor spre valori materiale in cadrul unui job
(siguranta locului de munca si salar bun) in detrimentul celor post-
materialiste (loc de muncd interesant si care s ofere posibilitatea de a
avea initiativa), tendintd ce nu doar se mentine dar se si accentueaza
usor in cadrul celei de-a doua aplicdri a chestionarului.
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Sé ai posibilitatea de a avea
initiativa (prima aplicare) 0.853

Sé ai posibilitatea de a avea
initiativa (a doua aplicare) 0.854

Sé fie interesanta
(prima aplicare) 0.883

Sa fie interesanta
(a doua aplicare) 0.874

Sa fie un loc de munca
sigur (prima aplicare) 0.953

Sa fie un loc de munca
sigur (a doua aplicare) 0.971

Salariul sa fie bun
(prima aplicare) 0.972

Salariul sa fie bun
(a doua aplicare) 0.984

1 1 1 1 |

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Valori medii

Figura 24

4.12. Atitudini ecologice

Am masurat inclinatia respondentilor spre un comportament ecologic
rugandu-i sa isi exprime opiniile cu privire la o serie de declaratii referitoare la
mediul inconjurator. Comparativ cu prima aplicare a chestionarelor cand tine-
rii erau noi membri in proiectul IMPACT, la cea de-a doua aplicare a chestiona-
rului tinerii care petrec timp in IMPACT sunt mai bine indreptati spre partea
ecologica, de protectie a mediului (apare o crestere de 3,1%), aparand prin ur-
mare si 0 scadere a importantei componentei economice (intervine o scadere
de 3,4%). Legatura este semnificativa statistic. Respondentii celor doua valuri
de sondaj arata o crestere a importantei pe care o acorda protectiei mediului,
existand o crestere de la 70.2% la 73,3%. Prin urmare, importanta pe care o
acorda cresterii economice si a locurilor de munca scade de la 29,1% la 25,7%.

Afirmatii despre cresterea economica

Prima aplicare (%) | A doua aplicare (%)

Protectia mediului ar 70,2 73,3
trebui sa fie prioritara.

Cresterea economica 29,1 25,7
si locurile de munca ar
trebui sa fie prioritare.

Tabel 24

Daca mai sus am putut observa ca respondentii considera protectia me-
diului o problema prioritara, cand vine vorba de incalzirea globala si de efectul
de sera, totalul respondentilor care au optat pentru,Total de acord”scade de la
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50,5% la 45,5%. Cu toate acestea restul modificarilor, pentru celelalte variante
de raspuns, sunt in favoarea constientizarii problemelor legate de incalzirea
globala si de efectul de sera.

Incélzirea global si efectul de sera sunt probleme majore

60
50 [
45.5
40 [
34.2
30 [
20 [
| b J N
0 1
Cu totul dezacord Mai degraba Mai degraba Total de acord
in dezacord de acord
- Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Figura 25

La intrebarea "Disparitia unor specii de plante sau animale sunt prob-
leme majore” directiile modificdrilor raspunsurilor de la un val la altul sunt
similare cu cele la intrebarea anterioara; numarul raspunsurilor pentru ,Total
de acord”scade de la 56,1% la 51,9%, modificare semnificativa statistic.

Disparitia unor specii de plante sau animale este o problema majora

60 [
50 [ 51.9
40 [
30 [
25.8
20 [
13.6
10 [
8.7
I I 1
Cu totul dezacord Mai degraba Mai degraba Total de acord
in dezacord de acord
- Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Figura 26
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In graficul 27 sunt prezentate valorile medii ale itemilor din aceasta
baterie pentru ambele aplicari ale chestionarului. Acestea oscileaza intre 1
("Deloc de acord”) si 4 ("Total de acord”). Spre deosebire de valorile materi-
aliste prezente in cadrul perceptiei si atitudinii fata de un loc de munca, in
ceea ce priveste atitudinea fata de mediul inconjurator, aceasta este una post-
materialista si, dupa cum se poate observa, importanta acordata aspectelor ce
tin de mediul inconjurator este pe un trend ascendent, existand un nivel de
constientizare destul de ridicat in cadrul participantilor in cadrul programului
IMPACT.

Disparitia unor specii de animale
sau plante (prima aplicare) 3.268

Disparitia unor specii de animale
sau plante (a doua aplicare) 3.169

Incélzirea globala sau efectul 3.169
de sera (prima aplicare) .

incélzirea globala sau efectul 3.163
de sera (a doua aplicare) :

Poluarea raurilor, lacurilor si 3.33
oceanelor (prima aplicare) .

Poluarea raurilor, lacurilor si 3.266
oceanelor (a doua aplicare) .

1 1 1 1 1 1 J

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 35
Valori medii
Figura 27

4.13. Medii de comunicare si informare

Cei mai multi dintre respondenti au afirmat ca urmaresc programe TV
timp de 3-4 ore in fiecare zi din timpul saptamanii, mai exact 27,9% la prima
aplicare si 28,2% la cea de-a doua aplicare. Numarul persoanelor care au de-
clarat ca nu se uita deloc la televizor a crescut cu 0,6% la cea de-a doua
aplicare a chestionarelor.

Din totalul respondentilor, 97,9% aveau acces la internet la primul val
al studiului si 97,3% la cel de-al doilea val. Dintre acestia, 33,2% navigau pe
internet intr-o zi din timpul saptamanii intre 1-2 ore la primul val, iar 33,7% la
cel de-al doilea val.
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Céte ore te uiti la TV in timpul saptamanii?

50 [
45.1
40 [
30 [
28.2
20 [
15.3
10 [
6.7
_
0
Deloc Mai putin de o ord 1-2 ore 3-4 ore 5 ore sau mai mult
- Prima aplicare (%) - A doua aplicare (%)
Figura 28

Cate ore navighezi pe internet intr-o zi din timpul saptamanii?
35 [

337
30 [ 313
25 [
22.1
20 [
15 [
10 97
5
K ]
0

Deloc Mai putin de o ora 1-2 ore 3-4 ore 5 ore sau mai mult

- Prima aplicare (%) - A doua aplicare (%)

Figura 29
Liceenii folosesc internetul pentru diverse scopuri, preferand anumite
activitati. Astfel, cea mai populara dintre aceste activitati este descarcatul de
muzica sau de filme, cu 65% la primul val de aplicare, scazand mai apoi la cel
de-al doilea val de aplicare la 61,5%. Preferinta pentru download este urmata
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de aceea pentru folosirea retelelelor de socializare: 52% dintre respondenti
folosesc internetul pentru a accesa retele de socializare (de exemplu Facebook
sau HI5), preferinta care creste cu 5,1% la cel de-al doilea val. Este de altfel
cea mai importanta modificare de procente, dar este cu siguranta datorata
cresteriiin popularitate a retelelor sociale. Pe de alta parte, un numar foarte mic
de respondenti au declarat ca folosesc internetul pentru a face cumparaturi,
adica 5,2% in primul val si 6,7% in cel de-al doilea val.

Folosesc internetul pentru
Prima aplicare (%) | A doua aplicare (%)
chat 33,4 33,7
bloguri, grupuri de discutie 22,2 20,5
jocuri 42,3 41,1
retele de socializare 52 571
descdrcare muzica, filme 65 61,5
cumparare online 5,2 6,7
e-mail 34,5 34,7
Tabel 25

Numai 26,7% la prima aplicare si 25% la cea de-a doua aplicare a ches-
tionarelor dintre respondenti urmaresc stirile in fiecare zi, indiferent de sursa:
ziare, TV, radio sau internet. Cei mai multi, 36,1% in primul val si 34,4% in
cel de-al doilea val, urmaresc stirile de cateva ori pe saptamana. Numarul
respondentilor care au declarat ca nu citesc stirile niciodata, a scazut de la
7,3% la 5,9%.

Cat de des citesti stirile din ziare, TV, radio, internet?
Prima aplicare (%) | A doua aplicare (%)

Niciodata 73 59

Mai rar de o data pe sapta- 16,8 19,5

mana

O data pe saptamana 13,1 14,2

De cateva ori pe saptamana 36,1 344

Tn fiecare zi 26,7 25,7

Tabel 26

Elevii care au facut parte din studiu au mai multe surse de informare
decat cele enumerate mai sus. Prin urmare, la primul val de replicare 9,3%
dintre respondenti au declarat ca parintii sunt sursa lor de informare despre
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probleme de interes public sau politica, procent care creste cu 3,4% pentru cel
de-al doilea val. Prietenii sunt si ei considerati o sursa de informare, cu 4,8%
in primul val si 5% in cel de-al doilea val. Cat despre medii formale, televizorul
este pe primul loc cu 51,8% in primul val, dar in cel de-al doilea cu o scadere
de 5,4%.

Surse de informare despre probleme de interes public sau politica
60 [

50
40
30

20

Parinti  Bunici TV Internet  Scoala Prieteni  Ziare Radio Féra surse
- Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Figura 30

4.14 Politica

Interesul pentru politica al elevilor nu s-a modificat semnificativ de
la un val de replicare la altul. Cei mai multi sunt cei ,Putin interesati’, adica
52,8% in primul val si 53,3% in cel de-al doilea val.

Cat de interesat esti de probleme de politicé si de interes public?

| 533

50

40 [
30 [

253
20 [
185
10 [
| | . Bl 29 J

Deloc interesat Putin interesat Interesat Foarte interesat
- Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Figura 31

La intrebarea ,Pentru ca o democratie sa functioneze cel mai bine..”
raspunsurile sunt impartite aproape in mod egal. Astfel, in primul val de
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replicare 49,3% dintre respondenti considera ca pentru ca o democratie sa
functioneze cel mai bine vointa majoritatii trebuie respectata intotdeauna, iar
50,3% considera ca este necesar ca drepturile minorotatilor sa fie protejate. La
al doilea val de replicare numarul respondentilor care considera ca vointa
majoritatii trebuie respectata creste cu 1,8%, iar numarul respondentilor
care considera ca drepturile minoritatilor trebuie protejate scade cu 2,9%.

Pentru ca o democratie sa functioneze cel mai bine...

60 [
50 [— 52.1
47.4
40 [
30 [
20 [
10 [
! J
0
Vointa majoritatii Drepturile minoritétilor
trebuie respectata intotdeauna trebuie protejate
- Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)

Figura 32

Este notabil faptul ca majoritatea respondentilor, adica 83,8%, au
raspuns la intrebarea “Partidele politice reprezinta bine interesele tinerilor
asemeni mie” cu optiunile de raspuns ,Deloc de acord” sau ,Mai degraba in
dezacord”. La cel de-al doilea val de aplicare a chestionarelor, aceasta cifra
ajunge la 87,6%. Putem concluziona ca tinerii respondenti nu au incredere
in clasa politica, mai ales ca si procentul oricum mic al celor care s-au declarat
»Cu totul de acord”in primul val scade cu 0,6% la cel de-al doilea val, ajungand
la 2%. O posibila explicatie poate consta in cresterea asteptarilor avute de
respondenti in ceea ce priveste partidele politice, coroborata cu o selectie
diferita a surselor de informatie politica.

Neincrederea in clasa politica romaneasca este exprimata si prin
raspunsurile date la intrebarea Partidele politice sunt interesate doar de votu-
rile oamenilor, nu si de opiniile lor, 81,6% dintre respondenti considerand ca
partidele politice sunt interesate doar de voturile oamenilor, nu si de opini-
ile lor (insumand variantele de raspuns ,Mai degraba de acord” si,,Cu totul de
acord”). La al doilea val al studiului, numarul respondentilor care au raspuns la
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fel ajunge la 82,7%.

Partidele politice reprezinta bine interesele tinerilor asemeni mie

50
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0
Deloc de acord Mai degraba Mai degraba Cu totul de acord
in dezacord de acord
- Prima aplicare (%) - A doua aplicare (%)
Figura 33
Partidele politice sunt interesate doar de voturile oamenilor nu si de opiniile lor...
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in dezacord de acord
- Prima aplicare (%) - A doua aplicare (%)

Figura 33.1

Cei mai multi dintre respondenti considera ca ,Democratia este buna,
dar uneori este nevoie de un conducator puternic pentru a conduce cu 0o mana
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hotdrata”, mai exact 86,1% la primul val si 82,4% la cel de-al doilea val, cifre
obtinute prin insumarea optiunilor pentru variantele de rasuns,Mai degraba
de acord”si,Cu totul de acord”.

Democratia este buna, dar uneori este nevoie de un conducator
puternic pentru a conduce cu o mana hotarata

Prima aplicare (%) | A doua aplicare (%)
Deloc de acord 5,6 6,9
Mai degraba in dezacord 83 10,6
Mai degraba de acord 37,2 40,1
Cu totul de acord 48,9 423
Tabel 27

La intrebarea Intr-o democratie unii oameni stiu mai multe despre politicd
si deci ar trebui sa aibd mai multd influenta asupra acesteia cele mai mute
raspunsuri sunt impartite intre ,mai degraba in dezacord’, cu 31,1% la primul
val si 28,4% la al doilea val, si,mai degraba de acord” cu 38,6% la primul val si
43,2% la cel de-al doilea val.

intr-o democratie unii oameni stiu mai multe despre politica si deci,
ar trebui sa aiba mai multa influenta asupra acesteia

Prima aplicare (%) | A doua aplicare (%)
Deloc de acord 13,5 15,9
Mai degraba in dezacord 31,1 28,4
Mai degraba de acord 38,6 43,2
Cu totul de acord 16,8 12,4
Tabel 28

In ceea ce priveste atitudinea si perceptiile tinerilor participantiin pro-
gramul IMPACT, desi apar anumite diferente de la un val la celdlalt
in distributiile raspunsurilor pe categoriile itemilor descrisi anterior,
respectivele diferente se inscriu intr-un trend generalizat din societa-
tea romdaneascd, trend ce se manifestd prin varii forme, de la apatie
si absenteism la vot pdnd la scaderea sentimentului de legitimitate a
reprezentdrii de cdtre elementele actuale ale sistemului politic.

4.15. Increderea in institutii

Respondentii au fost rugati sa noteze de la 0 la 10, unde 0 inseamna
deloc si 10 cel mai mult, nivelul de incredere in diferite institutii. Astfel, la in-
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trebarea ,Cat de multa incredere ai in Politie”, distributia raspunsurilor este
normald, concentrandu-se in jurul centrului (vezi Grafic 15.1), cu 21,1% pentru
»5"1a prima aplicare si 20,3% la a doua aplicare.

Cat de multa incredere ai in politie?
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NotaO Nota1 Nota2 Nota3 Nota4 Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 Nota 10
- Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Figura 34

increderea tinerilor in Tribunal este mai mare decat increderea in
Politie, distributia fiind inclinata spre dreapta. Cei mai multi respondenti au
notat cu 5 increderea in Tribunal, adica 16,4% in primul val si 16,3% in cel de-al
doilea val. Se observa o crestere a increderii de la o aplicare la alta.

Cat de multa incredere ai in tribunal?
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NotaO Nota1 Nota2 Nota3 Nota4 Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 Nota 10
- Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Figura 35
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increderea tinerilor in Parlament este mai degraba mica, distributia
fiind inclinata spre stanga (vezi figura 37). Cei mai multi dintre respondenti,
20,1% in primul val si 18,3% in cel de-al doilea val, nu au deloc incredere in
Parlament.

Cata incredere ai in Parlament?

25 [
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0
NotaO Nota1 Nota2 Nota3 Nota4 Nota5 Nota6 Nota7 Nota8 Nota9 Nota 10
- Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Figura 37

Primaria locala este perceputa ca o institutie mai degraba de incre-
dere de catre tinerii membri IMPACT, atitudine care se mentine aproximativ
constanta de-a lungul celor doua valuri ale studiului.

Cata incredere ai in primaria locala?
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Figura 38
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In figura 39 sunt sintetizate prin intermediul mediei, ca indicator al
tendintei centrale, rezultatele descrise anterior. Dupd cum se poate
observa, Parlamentul este institutia cu cel mai scazut nivel mediu
de incredere, existdnd o diferenta destul de mare intre nivelul de
incredere in aceasta institutie fata de celelalte institutii, diferenta
ce se mentine si in cadrul celei de-a doua aplicdri a chestionarului.

incredere in parlament
(prima aplicare) 3.337

incredere in parlament
(a doua aplicare) 3.284

incredere in politie
(prima aplicare) 5.793

Incredere in politie
(a doua aplicare) 5.84

Incredere in primaria localitatii
(prima aplicare) 5.404

Increderea in primaria localitatii
(a doua aplicare) 5.368

Increderea in tribunal
(prima aplicare) 5.86

Increderea in tribunal
(a doua aplicare) 5.825

1 1 1 1 1 J

0 1 2 3 4 5 6

Valori medii

Figura 39

Respectivul nivel de incredere in Parlament este in concordanta cu opi-
niile si atitudinile exprimate atat fata de politica in general cat mai ales fata de
partidele politice, in linii generale inscriindu-se in aceleasi linii cu nivelul de
incredere destul de redus al societatii romanesti in respectiva institutie.

4.16. Cetdtenie

Chestionarul aplicat membrilor IMPACT a cuprins o serie de intrebari prin
care s-a dorit sa se afle profilul unui bun cetatean, asa cum este vazut de catre
tinerii respondenti. La intrebarea,Un bun cetatean arata sustinere pentru cei
saraci’, se observa o diminuare a numarului de raspunsuri pentru optiunea
,Foarte important”, de la 31% la prima aplicare, cu 4,5% la cea de-a doua apli-
care. De asemenea, numarul raspunsurilor ,Foarte putin important” creste de
la o aplicare la alta cu 1,1% ceea ce poate fi explicat printr-o usoara crestere a
nivelului empatiei discutata anterior, calitatea de bun cetatean nefiind altceva
decat un context al respectivei empatii manifestata fata de o categorie sociala
defavorizata economic.
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Un bun cetatean arata sustinere pentru cei saraci

Prima aplicare (%)

A doua aplicare (%)

Foarte putin important 2,8 3,9

Putin important 10,3 10,4

Important 559 59,2

Foarte important 31 26,5
Tabel 29

Urmatoarea intrebare pune in discutie relatia dintre un bun cetdtean
si comportamentul de vot. La prima aplicare a chestionarelor, respondentii
care au optat pentru variantele de raspuns ,Important” si ,Foarte important”
insumeaza 55,4%, ajungand la 63,1% la cea de-a doua aplicare, cand tinerii
respondenti au activat o perioada de timp in cadrul programului IMPACT.

Un bun cetatean voteaza cand sunt alegeri

Prima aplicare (%) | A doua aplicare (%)
Foarte putin important 10,7 9,1
Putin important 33,7 27,9
Important 34,7 41,5
Foarte important 20,7 21,6
Tabel 30

Respondentii considera ca respectarea legilor este importanta pentru
un bun cetatean, astfel ca la prima aplicare a chestionarelor, obtinem pro-
cente foarte mari insumand variantele de raspuns ,Important” si ,Foarte im-
portant”: 92,9% la prima aplicare, iar la cea de-a doua aplicare raspunsurile se
mentin aproximativ constante, cu 92,7% pentru aceleasi variante de raspuns.

Un bun cetatean respecta legile

Prima aplicare (%)

A doua aplicare (%)

Foarte putin important 1,2 2,7

Putin important 6 4,7

Important 41,5 44,5

Foarte important 51,3 48,2
Tabel 31

in ceea ce priveste atitudinea fata de activitatile de voluntariat, tin-
erii membri IMPACT considera ca sunt importante pentru ca o persoana sa
fie considerata un bun cetatean, dar nu se observa modificari semnifica-
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tive de la primul val de aplicare la cel de-al doilea. Cei mai multi respondenti
au optat pentru varianta de raspuns ,Important’, cu 49,1% la prima aplicare si
49,9% la cea de-a doua aplicare. Avand in vedere ca tinerii au ales sa faca parte
dintr-o organizatie non-guvernamentala de la bun inceput, nu se astepta o
modificare in atitudinea lor dupa o perioada de activare in cadrul programului
IMPACT.

Un bun cetatean se implica in activitati de voluntariat

Prima aplicare (%) | A doua aplicare (%)
Foarte putin important 3,6 3,6
Putin important 14,4 18,6
Important 49,1 49,9
Foarte important 33 27,9

endalls tat-c = 0,197%

**semnificant la nivelul de .01
*semnificant la nivelul de .05

Tabel 32

Daca voluntariatul este important pentru membrii IMPACT marea ma-
joritate a lor declarand asta atat la prima aplicare a chestionarului cat si la
cea de-a doua, implicarea in activitati politice nu este considerata nici pe
departe la fel de relevanta pentru profilul unui bun cetatean. Astfel, intrebati
cat de importanta este implicarea in activitati politice pentru un bun cetatean,
cei mai multi dintre respondenti au optat pentru varinta de raspuns,Putin im-
portant”cu 55,5% la prima aplicare si 55,3% la cea de-a doua aplicare, urmand
raspunsurile pentru ,Foarte putin important’, mai exact 24% la prima aplicare
si 20,8% pentru cea de-a doua aplicare. Pe ultimul loc sunt raspunsurile pentru
,Foarte important”, cu numai 4,4% la prima aplicare, la cea de-a doua aplicare
scazand cu 1,3%.

Un bun cetatean se implica activitati politice

Prima aplicare (%) | A doua aplicare (%)
Foarte putin important 24 20,8
Putin important 55,5 55,3
Important 16,1 20,8
Foarte important 4.4 3,1
Tabel 33

Pentru intrebarea,Un bun cetdtean participd la proteste pasnice impotriva
unor legi considerate incorecte’, cei mai multi dintre respondenti au optat pen-
tru varianta de raspuns ,Important” cu 40% la prima aplicare si 42,4% la cea
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de-a doua aplicare, adica cu 2,4% mai mult dupa ce tinerii s-au implicat in pro-

gramul IMPACT.

considerate incorecte

Un bun cetatean participa la proteste pasnice impotriva unor legi

Prima aplicare (%)

A doua aplicare (%)

Foarte putin important 11,2 9,8

Putin important 28,1 28,3

Important 40 42,4

Foarte important 20,7 19,3
Tabel 34

La fel de important ca voluntariatul pare sa fie siimplicarea cetatenilor
in activitati de protectie a mediului. Cele mai multe raspunsuri sunt pentru
varianta de raspuns ,Foarte important” cu 50,4% la prima aplicare, scazand la
44,9% la cea de-a doua aplicare. A doua varianta preferata de catre respondenti
este ,Important”, cu 39,2% la prima aplicare, dar cu 5,9 mai mult la ce-a de-a
doua aplicare. La polul opus, adica varianta cu cele mai putine raspunsuri este
,Foarte putin important’, cu 2,9% la prima aplicare si 2.8% la cea de-a doua
aplicare.

Un bun cetatean ia parte la activitati de protectie a mediului

Prima aplicare (%)

A doua aplicare (%)

Foarte putin important 2,9 2,8

Putin important 74 7,2

Important 39,2 45,1

Foarte important 50,4 449
Tabel 35

Pentru afirmatia ,Un bun cetatean se gandeste la sine mai mult decat
la altii”, raspunsurile sunt distribuite in jurul variantelor de raspuns ,Foarte
putin important”, ,Putin important”si ,Important’, atat la prima aplicare cat si
la cea de-a doua. Cele mai putine raspunsuri sunt pentru ,Foarte important’,
observandu-se o scadere de 1,2% de la o aplicare la alta.

Un bun cetatean se gandeste la sine mai mult decat la altii

Prima aplicare (%) | A doua aplicare (%)
Foarte putin important 32,4 28,1
Putin important 39,2 42,9
Important 21,2 22,9
Foarte important 7,2 6

Tabel 36
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Prin intrebarea ,Un bun cetatean are o parere proprie, neinfluentata de
a celorlalti’, s-a dorit aflarea importantei pe care elevii o acorda parerilor pro-
prii ale cetatenilor, iar rezultatele arata ca acestia pun pret pe individualitatea
fiecarui cetatean in parte, cu 47,2% pentru,Foarte important”la prima aplicare
a chestionarelor si 44,3% la cea de-a doua aplicare.

Un bun cetatean are o parere proprie, neinfluentata de a celorlalti

Prima aplicare (%) | A doua aplicare (%)
Foarte putin important 4,1 5,2
Putin important 12,2 12,4
Important 36,4 38,1
Foarte important 47,2 443
Tabel 37

Pentru aceasta intrebare, respondentii s-au declarat deschisi la critici
aduse parerilor proprii, cele mai multe raspunsuri fiind pentru variantele de
raspuns ,Important” si ,Foarte important’, cifra care creste la cea de-a doua
aplicare a chestionarelor, de la 66,3% la 71,7%, ceea ce inseamna ca programul
IMPACT a functionat in directia dorita. Numarul persoanelor care considera ca
este foarte putin important ca un bun cetatean sa accepte ca parerile proprii
sa fie criticate de catre ceilalti scade cu 1% de la un val la altul al studiului.

Un bun cetatean accepta ca parerile proprii sa fie criticate de catre ceilalti

Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)

Foarte putin important 9,3 8,3

Putin important 23 19,6

Important 39,8 44,9

Foarte important 26,5 26,8
Tabel 38

Profilul general a ceea ce inseamnd un bun cetdtean este conturat
utilizand valorile medii ale itemilor descrisi anterior, devenind astfel
evidenta evolutia acestuia de la prima aplicare a chestionarului la cea
de-adoua, evolutie datoratd participdrii in cadrul programului IMPACT.
Astfel, se poate observa cd, in opinia respondentilor, un bun cetdatean
este definit in principal de respectul fatd de legi, atitudinea fata de me-
diulinconjurdtor, existenta unei pareri proprii, distincte si neinfluentata
de cdtre ceilalti membrii ai comunitdtii si, nu in ultimul rand, implicarea
in societate prin intermediul activitatilor de voluntariat. Acest profil,
in ciuda unor mici variatii de la primul val la cel de-al doilea, tinde sa
rdmana constant de-a lungul implicdrii respondentilor in cadrul pro-
gramului IMPACT, implicarea respectivd per ansamblu reusind doar sd
contureze mai bine anumite aspecte, neschimbandu-le major.
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4.17. Comportament religios

In ceea ce priveste frecventa cu care respondentii merg la biseric,
26,7% dintre acestia merg ,O data pe saptamana” sau ,Mai des de o data pe
saptamana” procent care ramane constant si la a doua aplicare.

Cat de frecvent mergi la Biserica?
Prima aplicare (%) | A doua aplicare (%)
Niciodata 6 51
De cateva ori pe an 46,8 48,1
De cateva ori pe luna 20,5 21,3
O data pe sdaptamana 16 16,4
Mai des de o data pe saptamana 10,7 9,2
Tabel 39
Cat de frecvent mergi la Biserica?
50 [
48.1
40 [~
30 [
20 [ 21.3
16.4
10 9.2
| E
0 |
Niciodata De cateva De cateva Odata pe Mai des de
ori pe an ori pe luna saptamana odata pe saptamana
- Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)
Figura 41
Cat de frecvent te rogi?
Prima aplicare (%) | A doua aplicare (%)
Niciodata 6,1 6,8
O data pe luna 10,5 10,3
O data pe saptamana 13,2 11,3
De cateva ori pe saptamana 18,3 22,8
in fiecare zi 51,8 48,8

Tabel 40 67
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Cat de frecvent mergi la Biserica?

60 [
50 [
48.8
40 [
30 [
228
20 [
10 [ 10.3 1.3
0 |
Niciodata Odatad pe luna Odata pe De cateva ori In fiecare zi
saptdamana pe saptamana
- Prima aplicare (%) A doua aplicare (%)

Figura 42

In ciuda variatiilor de la o categorie la alta de raspuns dintre cele doua
aplicari ale chestionarului, comportamentul religos al participantilor din
cadrul programului IMPACT ramane in ansamblu constant ca tendinta
generala, situatie evidentiata de catre diferentele mici ale medie raspunsurilor
pe fiecare dintre cei doi itemi in cadrul ambelor aplicari ale chestionarului:

Fre.cvem,:é rugat 3.997
(prima aplicare)

Frecventa rugat 3.969
(a doua aplicare)

Frecventd mers la biserica 2.793
(prima aplicare)

Frecventd mers la bis?ericé 2.768
(a doua aplicare)

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 35 4.0

Valori medii

Figura 43
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5. Concluzii

Datele colectate pentru acest studiu ne arata ca intr-adevar, programul
IMPACT influenteaza tinerii membri din diferite puncte de vedere, urmand ca
in continuare sa fie enumerate cele mai importante modificari in comporta-
mentele si atitudinile membrilor IMPACT care au fost inclusi in acest sondaj:

\ Increderea generalizata in oameni are o usoara tendintd descendents,
semnificativa statistic.

\ Se observé o usoara scadere a nivelului de incredere in categoriile de
oameni prezentate in cadrul intrebarilor — familie, profesori, persoane
de alta religie. Cu toate acestea scaderea este mica, si poate fi corelata
cu factori externi programului, cum ar fi cresterea varstei respondentilor.

\ Se observa o imbunatatire a parerii tinerilor despre munca in echipa
- si astfel, a dezvoltarii abilitatilor de a lucra impreuna cu alti colegi -
predispozitia lor de a lucra in echipa, crescand o data cu implicarea in
proiectele in folosul comunitdtii pe care le implementeaza. Aceasta
indica in esenta o scadere a predispozitiei tinerilor de a interactiona nu-
mai cu persoane cat mai asemanatoare lor, participarea in cadrul pro-
gramului IMPACT determinand o crestere a deschiderii tinerilor spre
persoane diferite lor, o sporire a nivelului de acceptare a diversitatii in
general.

\ Odata inclusi in programul IMPACT, tinerii care au luat parte la aceasta
ancheta tind sa fie intr-un numar mai mare voluntari intr-un azil de
batrani. Acest lucru poate fijustificat si prin faptul ca proiectele in folosul
comunitatii realizate au avut aceasta tema.

\ Comparativ cu datele obtinute din studiul prezent, datele provenite din
sondajul ASG se prezinta astfel: numai 9,9% dintre respondenti au sem-
nat cel putin o data petitii, fata de 24,6% dintre respondentii studiului
actual la intrarea in programul IMPACT si 26,7% la cea de-a doua apli-
care a chestionarelor. O posibila explicatie a acestor diferente poate con-
sta in faptul ca tinerii implicati in programul IMPACT, inca de la inceput
poseda o serie de atitudini civice, un anumit nivel de constientizare si un
potential de implicare civica, atitudini ce sunt incurajate in cadrul pro-
gramului.

\ Participarea la marsuri sau proteste legale este la randul ei mai bine
primita in randul membrilor IMPACT, unde sunt 14,5% in primul val si
15,6% in cel de-al doilea val, fata de numai 6,1% respondenti ASG care
au afirmat ca au participat la marsuri sau proteste legale cel putin o data.

\ De asemenea, refuzul de a cumpara anumite lucruri din motive politice,
etnice sau de mediu, membrii IMPACT sunt mai determinati decat tin-
erii din Romania care au participat la sondajul ASG, fiind vorba de 13,6%
pentru cei din urma si 41,1% pentru membrii IMPACT. La intrebarea
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legata de cumpararea de obiecte din motive etnice, apare de asemenea
o diferenta majora intre cele doua sondaje, de la 15,7% pentru varianta
de raspuns,Cel putin o data” din studiul ASG, la 30% din studiul prezent.

\ Tinerii care fac parte din programul IMPACT sunt mai responsabili decat
tinerii din Romania in general, conform acestor date. Datorita proiectelor
specifice programului, acesti tineri isi dezvolta mai usor atitudini civice,
responsabilitatea si dorinta de a lua parte la mecanismele democratiei,
in ciuda diferentelor relativ mici, programul IMPACT incurajand anumite
atitudini democratice mai mult sau mai putin deja existente in randul
tinerilor, in momentul intrarii acestora in program.

\ In ceea ce priveste perceptia privind corectitudinea sociald a succesului
obtinut prin munca, se constata mentinerea la aproximativ acelasi nivel
in ambele aplicari ale chestionarului a procentelor celor care considera
ca succesul este mai curand o chestiune ce tine de relatii si noroc decat
de munca, perceptia privind echitatea sociala — sau mai curand lipsa ei -
fiind una aproape constanta.

v Cu privire la intentia de a participa la vot, membrii IMPACT sunt mai
rezervati decat tinerii din esantionul national ASG, fiind mult mai putine
raspunsuri categorice (,sigur da”). Pe de alta parte, daca cumulam
raspunsurile pentru ,sigur da” si ,probabil da’, comparandu-le cu cele
din studiul ASG (,da", ,probabil da”) frecventele sunt apropiate (78,1%,
respectiv 79,3%). De asemenea, putem observa ca de la un val la altul,
intentia categorica de vot (varianta de raspuns,sigur da”) creste cu 3,4%,
crestere semnificativa statistic la nivelul de 0.05.

\ Comparativ cu prima aplicare a chestionarelor cand tinerii erau noi
membirii in proiectul IMPACT, la cea de-a doua aplicare a chestionaru-
lui, tinerii sunt mai bine indreptati spre partea ecologica, de protectie a
mediului (apare o crestere de 3,1%), aparand prin urmare si o scadere a
importantei componentei economice (intervine o scadere de 3,4%).

6. Recomandari

in termeni de activitati, rezultate si implicarea tinerilor, programul IM-
PACT poate fi considerat un instrument de succes pentru educatia non-
formala. Acesta este motivul pentru care recomandarile nu vizeaza punerea
in aplicare a programului IMPACT sau componente ale curriculum-ului. Mai
degraba ele tind sa se concentreze pe componenta de evaluare a proiectului
si se bazeaza pe experientele, succesele si provocarile cu care ne confruntam
atunci cand se evalueaza impactul unui astfel de program.

Fundatia Noi Orizonturi si International Youth Foundation au imbratisat
in mod deschis principiul ca o cercetare substantiala bine elaborata este
considerata necesara pentru a evalua eficienta unui program de tineret. Acest
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lucru este mai remarcabil in Romania, in cazul in care exista foarte putine
organizatii non-guvernamentale, care poseda dorinta de a accentua compo-
nenta de evaluare a programelor lor. Adesea, evaluarile se bazeaza pe descrieri
sumare ale rezultatelor programului, rar mergand mai departe de afisarea ta-
belelor de frecvente descriptive.

Prima recomandare este de a avea listele de participare completate la
fiecare reuniune IMPACT, in scopul de a verifica daca elevii au participat efectiv
la programul IMPACT. Acest lucru este necesar pentru a sti cu siguranta daca
elevii au participat la reuniuni, astfel ca nu va trebui sa ne asumam acest lucru
a priori atunci cand vom analiza datele cantitative si putem testa relatia dintre
rata de participare, frecventa participarii in general si pe parcursul perioade-
lor in care elevii trebuie sa invete mai mult decat de obicei (e.g. inainte de
examenul de bacalaureat, in perioada tezelor semestriale) si comportamentul,
atitudinile si valorile tinerilor.

O a doua recomandare este de a crea o baza de date cu tipul de proi-
ecte de servicii comunitare care au fost implementate de catre tineri, urmand
a fi conectata la datele cantitative pentru a vedea ce tip de proiecte apartin
schimbarilor in atitudini civice, incredere si acceptare a diversitatii.

A treia recomandare este de a introduce o componenta experimentala.
Acest lucru poate firealizat prin trimiterea de emailuri tinerilor implicati in pro-
gram si altor tineri care nu sunt implicati in IMPACT, cerandu-le sa semneze
petitii cu privire la probleme civice sau la probleme de mediu. Putem urmari in
acest mod schimbari in comportamentul civic.

O ultima recomandare se refera strict la partea metodologica a studiului,
fiind necesara o perioada mai mare de la prima aplicare a chestionarului la cea
de-a doua pentru a se observa modificarile pe termen lung a atitudinilor si
comportamentelor tinerilor vizati. Prin urmare, propunem ca pentru un studiu
viitor, primul val de completare a chestionarelor sa aiba loc la inscrierea in pro-
gram a elevilor, iar ultimul dupa doi ani de la inceperea activitatii in cadrul
IMPACT. Pe langa modificarea comportamentelor si atitudinilor tinerilor, vom
putea observa daca tinerii care au renuntat la program inainte de cel de-al
doilea val de aplicare a chestionarelor au un profil diferit fata de colegii lor care
inca activeaza in cadrul IMPACT.

Pentru un viitor studiu similar, recomandam compararea rezultatelor
atat cu cele din acest raport, cat si cu date de sondaj recente care lucreaza cu
esantioane mari, reprezentative pentru numarul total de elevi din Romania,
fara ca acestia sa fie membri IMPACT.

Recomandarile au fost destinate pentru stabilirea unui proces de evalu-
are, in scopul de a raspunde provocarilor cu care ne-am confruntat in timpul
implementarii. Procesul de evaluare s-a imbunatatit in timp, aratand dorinta
de ainvata din provocari. Iin concluzie, consideram ca programul de tineret IM-
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PACT a avut un impact asupra comportamentelor tinerilor si le-a schimbat de
multe ori atitudinile, facandu-i mai constienti de imprejurimile lor. Programul
a fost un succes in implicarea tinerilor in activitati civice, sociale si de mediu,
precum si in a le schimba valorile, atitudinile si modul in care acestia percep
persoanele din jurul lor.
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Raport de evaluare calitativa a efectelor programului IMPACT

Studiul de evaluare calitativa a efectelor programului IMPACT a fost real-
izat de dr. Petruta Teampau reprezentand Centrul pentru Studiul Democratiei,
Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii, Universitatea
“Babes Bolyai’, Cluj Napoca. Din partea Fundatiei Noi Orizonturi, intreg demer-
sul a fost coordonat de Octavia Mihaela Bors.

1. Introducere

Prezentul raport este rezultatul cercetarii pe care Fundatia Noi Orizon-
turi a initiat-o in parteneriat cu Centrul pentru Studiul Democratiei in cadrul
programului “IMPACT - model de educatie extracurriculard nonformala in
Romania” finantat de Romanian American Foundation (RAF) cu o participare
de 332.965 $ din bugetul total de 1.004.496 $ si care s-a derulat in perioada
decembrie 2010 - ianuarie 2013.

Programul,,IMPACT - model de educatie extracurriculara nonformala
in Romania” este implementat de Fundatia Noi Orizonturi impreuna cu Ro-
manian American Foundation, in calitate de finantator. Programul, desfasurat
timp de 2 ani (decembrie 2011- ianuarie 2013), consolideaza si promoveaza
modelul inovator de educatie nonformala IMPACT al Fundatiei Noi Orizonturi
in 65 de scolidin orase mici sizone rurale din 10 judete din Romania (Mehedinti,
Timis, lasi, Neamt, Cluj, Brasov, Calarasi, Hunedoara, Vrancea, Constanta). in
cadrul programului se organizeaza cluburile de initiativa comunitara pentru ti-
neri IMPACT in scolile participante. Programul incurajeaza gandirea si compor-
tamentul antreprenorial si creeaza premisele pentru dezvoltarea comunitara
si voluntariat in orase mici si zone rurale, folosind educatia prin experientd, in
special metodologia serviciului in folosul comunitatii.

In perioada martie-mai 2012 s-a desfasurat o cercetare calitativa la nivel
national, care urmdrea evaluarea efectelor participarii in cluburile IMPACT asu-
pra tinerilor. Scopul cercetarii era acela de a estima si descrie competentele
si valorile (detaliate mai jos) pe care tinerii le invata efectiv prin participarea
la cluburile IMPACT, contextele in care se produce invatarea si factorii auxil-
iari, atat dintr-o perspectiva subiectiva (felul in care tinerii insisi descriu ceea
ce considera ca au invatat), dar si dintr-o perspectiva mai putin subiectiva
(observatiile liderilor cu privire la schimbarile prin care trec tinerii datorita
participarii la cluburile IMPACT).

Zonele in care s-a desfasurat cercetarea de teren au fost: Cluj Napoca,
Lupeni, Petrosani, Turda, Roman, lasi, Focsani, Drobeta Turnu Severin, Galati,
Calarasi, Constanta, Harsova, atat in mediul urban, cat si rural. Echipa de cer-
cetare, coordonata de lect. dr. Petruta Teampau (CSD, Facultatea de Stiinte
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Politice, Administrative si ale Comunicarii, UBB), i-a inclus pe dr. Gelu Teampau
si Victor Cepoi, MA (CSD). Au rezultat peste 80 de ore de inregistrari si multe
sute de pagini de material de analiza. Metodele de cercetare folosite au fost
observatia participativa (aplicata doar in Cluj Napoca), focus grupul si inter-
viul calitativ structurat, urmarindu-se cateva dimensiuni relevante; o parte se
refera la competentele pe care programul isi propune sa le dezvolte in randul
tinerilor: comunicare (competente din sfera comunicarii), rezolvarea de prob-
leme (competente din sfera inovatiei si creativitatii), luarea deciziilor si lucrul
in echipa (competente din sfera managementului de grup), management de
proiect (competente din sfera managementului de proiect), management
personal; un alt set de dimensiuni urmarite se refera la valorile pe care tinerii
le invata: incredere, compasiune si solidaritate, participare si responsabilitate,
respect, curaj, integritate, perseverenta. Raportul include si opinii, evaluari si
recomandari ale liderilor, precum si o analiza a profilului membrului IMPACT
(cine vine la IMPACT, de ce ramane, ce calitati il recomanda pe un tanar sa faca
voluntariat). Cercetarea a urmarit si in ce masura se dezvolta atitudinile civ-
ice si gandirea antreprenoriala in randul membrilor IMPACT, precum si opinia
acestora despre voluntariat, dimensiuni relevante in cadrul proiectului ,IM-
PACT - model de educatie extracurriculara nonformala in Romania”.

Prezentul raport descrie, mai intai, scopul si obiectivele cercetarii, apoi
metodologia si culegerea datelor, urmate de fundamentarea teoretica a
cercetarii. Dupa aceasta prima parte introductiva, raportul contine un sub-
capitol care descrie un potential profil al membrului IMPACT, asa cum reiese
el din observatiile liderilor si membrilor IMPACT; urmeaza o parte a raportului
care descrie si evalueaza competentele care se pot invata in IMPACT, cu su-
capitolele aferente: comunicare (competente din sfera comunicarii), luarea de-
ciziilor, rezolvarea de probleme (competente din sfera inovatiei si creativitatii),
lucrul in echipa (competente din sfera managementului de grup), manage-
ment de proiect (competente din sfera managementului de proiect), antre-
prenoriat social, management personal (autoevaluare). Urmatoarea parte a
raportului prezinta valorile pe care tinerii le pot invata in IMPACT si rezultatele
cercetarii cu privire la acest proces de invatare: participare si responsabilitate,
incredere (in sine si in ceilalti), compasiune si solidaritate, respect, curaj, integ-
ritate, perseverenta. Urmatorul subcapitol discuta transferabilitatea valorilor si
competentelor invatate in IMPACT in viata de zi ci zi si in alte contexte, urmat
de un subcapitol care aduna opiniile despre voluntariat ale tinerilor (un subiect
important pentru ei, dar si pentru program) si unul care discuta atitudinile civ-
ice ale tinerilor. Penultimul subcapitol reuneste opinii, evaluari si recomandari
ale liderilor care coordoneaza cluburile IMPACT, dupa care raportul se incheie
cu capitolul de concluzii.
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2. Scopul si obiectivele cercetarii

Scopul acestei cercetari este sa descrie efectele participarii in cluburile
IMPACT asupra tinerilor elevi de liceu si gimnaziu, din mediul rural si urban.
Aceste efecte sunt urmadrite pe mai multe dimensiuni: o parte se refera la
competentele pe care programul isi propune sa le dezvolte in randul tinerilor:
competente din sfera comunicarii, rezolvarea de probleme (competente din
sfera inovatiei si creativitatii), luarea deciziilor si lucrul in echipa (competente
din sfera managementului de grup), management de proiect (competente
din sfera managementului de proiect), management personal; un alt set de
dimensiuni urmadrite se refera la valorile pe care tinerii le invata: compasi-
une si solidaritate, participare si responsabilitate, respect, curaj, integritate,
perseverenta.

Acest raport se adreseaza profesionistilor care activeaza in domeniul
educatiei, factorilor de decizie, mediului universitar, organizatiilor care fsi
doresc sa sustina sau sa replice modelul educational IMPACT si publicului larg.
Acest raport ofera o imagine a rezultatelor educationale pe care le are modelul
educational IMPACT, conduce la o mai buna intelegere a diverselor preconditii
si efecte ale implementdrii acestuia si permite Fundatiei Noi Orizonturi sa
imbunatateasca modelul educational IMPACT.

Prezentul studiu a evaluat doar o parte dintre competentele si valorile
pe care modelul educational IMPACT isi propune sa le dezvolte in randul ben-
eficiarilor sdi, si anume cinci competente transversale: management de proi-
ect, comunicare, inovatie si creativitate, tehnice, personale si de grup si noua
valori fundamentale: participare, incredere, integritate, respect, compasiune,
perseverentd, curaj, responsabilitate, solidaritate (vezi roata invatarii in IM-
PACT).

Dintre acestea, cercetarea a vizat competente din sfera managementului
de proiect, comunicarii, rezolvdrii de probleme (competente din sfera inovatiei
si creativitatii), ludrii deciziilor si lucrului in echipa (competente din sfera man-
agementului de grup) si managementului personal, respectiv valorile: com-
pasiune si solidaritate, participare si responsabilitate, respect, incredere, curaj,
integritate, perseverenta. Deasemenea, cercetarea a urmarit in ce masura se
dezvolta atitudini civice si gandirea antreprenoriala in randul membrilor IM-
PACT si opinia acestora despre voluntariat, dimensiuni relevante in cadrul
modelului si programului ,IMPACT - model de educatie extracurriculara
nonformala in Romania”

3. Metodologia si culegerea datelor

Metodele de cercetare folosite au fost observatia participativa (aplicata
doar in Cluj Napoca), focus grupul si interviul calitativ structurat, urmarindu-
se cateva dimensiuni relevante; o parte se refera la abilitatile pe care pro-
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gramul IMPACT isi propune sa le dezvolte in randul tinerilor”: comunicare
(competente din sfera comunicarii), rezolvarea de probleme (competente din
sfera inovatiei si creativitatii), luarea deciziilor si lucrul in echipa (competente
din sfera managementului de grup), management de proiect (competente din
sfera managementului de proiect), management personal; un alt set de di-
mensiuni urmadrite se refera la valorile pe care programul IMPACT isi propune
sa le insufle tinerilor: compasiune si solidaritate, participare si responsabilitate,
respect, curaj, integritate, perseverenta.

Observatia participativa (aplicata la cluburile din Cluj Napoca) a avut ca
scop monitorizarea in situ a interactiunilor desfasurate in clubul IMPACT (pro-
cesul de luare a deciziilor, discutare a proiectului, observarea relatiilor dintre
membri si dintre membri si lideri, participarea la jocuri si debrief-uri).

Interviurile de grup (focus grup) au fost folosite pentru a explora
experientele comune ale membrilor unui club, dar si pentru a le permite sa
interactioneze intre ei si sa contribuie fiecare la discutie. Interviurile individ-
uale s-au desfasurat atat cu lideri, cit si cu membri IMPACT reprezentativi, pen-
tru a aprofunda experienta individuala a membrilor. Interviurile individuale
si de grup cu liderii ne-au ajutat sa evaludm mai bine dezvoltarea tinerilor
din perspectiva celor care lucreaza cu ei constant si sunt cei mai in masura sa
urmareasca evolutia lor graduala: liderii-profesori. Din pacate, nu intotdeauna
liderii pot oferi informatii consistente despre membri, sau in orice caz nu de-
spre toti membrii, ci mai degraba despre cei care se remarca in activitati sau
la care transformarea este foarte vizibila (de exemplu de la un copil timid la
un tanar implicat si activ). Cu toate acestea, evaluarile liderilor, desi nu sunt
structurate, constante sau intentionate, ci mai degraba subiective si aleatoare,
sunt foarte importante: ei sunt cei care pot urmari cel mai bine si mai direct
evolutia individuala, dar si de grup a membrilor IMPACT, interactiunile dintre
ei sau interactiunile cu cei din afara clubului, implicarea in activitati, volun-
tarismul si reponsabilizarea fiecaruia.

In total, cercetarea a inclus un numar de 20 de focus grupuri cu membri
IMPACT cu un total de 206 participanti, reprezentand 45 de cluburi din toata
tara. Dintre participanti, 31 erau din mediul rural si 175 din mediul urban, 146
de sex feminin si 60 de sex masculin, respectiv 10 copii sub 12 ani, 182 de copii
cu varsta intre 13 si 18 ani si 14 care implinisera deja 18 ani. De asemenea, au
fost realizate 10 interviuri individuale cu lideri si lideri-junior. in ceea ce priveste
liderii, au fost realizate 8 focus grupuri cu un total de 46 de participanti dintre
liderii profesori, reprezentand 32 de cluburi. Localitatile in care s-a desfasurat
cercetarea au fost: Cluj-Napoca, Turda, Dej, lasi, Roman, Sabdoani, Calarasi,
Constanta, Harsova, Galati, Focsani, Drobeta Turnu Severin, Halanga, Straja,
Lupeni. Echipa de cercetare a fost compusa din dr. Petruta Teampau (coordo-
nator), dr. Gelu Teampau si Victor Cepoi (student masterand).
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4. Fundamentarea teoretica

Literatura studiilor despre tineri releva, in ultimele decenii, o diversitate
tot mai mare de teme: subcultura tinerilor, tinerii si politica, politici sociale,
legislatie etc. Aceasta literatura s-a dezvoltat pe baza unei duble mosteniri:
interesul (in principal) american pentru categoria tinerilor ca subcultura cu
potential de delicventa si traditia de cercetare britanica de a investiga tineret-
ul drept clasa sau grup de rezistenta. Perspectiva americana de focus pe prob-
leme (problem-based) a fost criticatd pentru cd ignora capacitatea de actiune
si implicare a tinerilor si reactiile lor specifice la schimbadrile socio-culturale
(Bucholtz, 2002). Bucholtz, intre altii, critica abordarea limitatativa a culturii
tinerilor si militeaza pentru un accent pus pe ,un set de practici si ideologii
fluide si nedefinite” ale tinerilor, in locul unei viziuni statice a culturii tinerilor
(Bucholtz, 2002: 539). Cercetari mai recente din domeniu investigheaza felul
in care ,tinerii negociaza identitatile culturale intr-o varietate de contexte, atat
material, cat si simbolice, atat in timpul liber, cat si in familie, la scoala, la locul
de munca si in sfera publicd’, accentuand faptul ca,practicile culturale ale tin-
erilor continua sa fie fenomene locale, chiar si atunci cand se inspira din forme
culturale mediate” (Bucholtz, 2002: 544).

Studiul tinerilor pune accent pe aici-si-acum in ce priveste experientele
tinerilor, practicile sociale si culturale prin intermediul carora isi modeleaza
universul (Bucholtz, 2002: 532). in general, tinerii sunt indivizi care trebuie sa
experimenteze simultan normele si constrangerile mai multor medii de social-
izare, prin socializare intelegand modul in care orice individ este ‘asistat’ pen-
tru a deveni parte a unui grup social. Acest proces de‘asistare’implica,supune-
rea fata de reguli, invatarea rolurilor, valorilor si standardelor privind aspectele
sociale, emotionale, cognitive si personale ale existentei unui individ” (Grusec
and Hastings, 2007: 59). Interesul reinnoit pentru studiul tinerilor a dus la o
revitalizare a studiilor despre socializare; daca in anii‘60 exista o tendinta de a
pune accent in cercetare pe impactul familiei si al scolii, accentul s-a mutat in
ultimele decenii inspre alti agenti de socializare (asociatii de voluntariat, mass
media, grupuri de prieteni si interactiuni informale) (Hooghe, 2004).

Familia - ca agent de socializare reflecta si transmite valorile societatii si
culturii in ansmablu. Daca familia este una mai traditionala, copiii vor fi expusi
la valori autoritariene (Arnett, 1995). Grupurile de prieteni sunt mai impor-
tante in societatile industrializate decat in celelalte deoarece acolo tinerii pet-
rec mai mult timp cu cei de aceeasi varsta. Aceste grupuri reproduc valori pre-
cum individualismul, afirmarea identitatii siindependentei in raport cu familia
traditionala (Arnett, 1995). Institutiile religioase i invata pe indivizi normele
comportamentului social si privat adecvat. Scoala este foarte mult influentata
de catre comunitate si societate in general, dar si de catre reglementarile poli-
tice. Mass media vorbeste cu si despre tineri, fie ca le prezinta acestora povesti

77



Raport de evaluare calitativa a efectelor programului IMPACT

78

de succes sau relatari panicarde despre viitorul tineretului (Arnett, 1994).

Un fenomen relativ nou, si un nou agent de socializare, este media elec-
tronica care a,,amplificat radical fluxurile de imagini si informatii care au trans-
format modul dominant de perceptie si expresie, de la codurile verbale ab-
stracte la imagini vizuale mai impresionante si fragmentate” (R. H. Brown, in
Brown, 2003: 201-2). Comunicarea a devenit mai facila, la fel si contactul cu
strainii (pe diferite retele de socializare, precum Facebook, Twitter), dar si mult
mai superficiala si cu un impact negativ asupra interactiunilor directe. Nu e
mai putin adevarat ca sursele identitatii s-au modificat radical si ca validarea
sociala a identitatii nu mai depinde de participarea in diferite comunitati, de
munca, biserica, vecinatate sau rudenie care puteau pana acum sa acorde
recunoasterea personala (R. H. Brown, in Brown, 2003: 203). De asemenea,
identitatile au devenit multiple, fluide si instabile, in acord cu pluralitatea de
locatii, audiente si circumstante, ceea ce face si mai complicata sarcina tiner-
ilor din Romania in constructia si negocierea propriei lor identitati, precum sia
conditiilor proprii de participare si implicare in viata civica.

Cercetarile empirice referitoare la problematica tinerilor in Romania post-
1989 nu sunt foarte numeroase sau accesibile. Echipa Centrului pentru Studiul
Democratiei din Cluj-Napoca a realizat, intre alte cercetari, un studiu panel al
tinerilor liceeni din Cluj-Napoca si alte orase din Romania. Studiul (sondaj de
opinie) a fost replicat in 2008 si 2009 dezvaluind o serie de aspecte legate de
valori, interese si practici ale tinerilor. Studiul a inclus evaluarea expunerii tin-
erilor la mass media (clasica si neconventionald). Spre exemplu, tinerii prefera
sa vada la televizor filme si videoclipuri musicale, iar cand navigheaza pe Inter-
net prefera sa se angajeze in conversatii online cu prietenii, sa descarce muzica
si filme. De cateva ori pe saptamana, tinerii se intalnesc cu prietenii in cluburi,
baruri, la cafea, in parc si la cinema. In general, cercul de prieteni este destul de
restrans: majoritatea respondentilor au unul sau doi prieteni apropiati. Tinerii
sunt reticenti in privinta diversificarii anturajului. Multi dintre acestia recunosc
ca in privinta prietenilor, prefera sa cunoasca persoane avand acelasi profil et-
nic, rasial si cultural. Tinerii care sunt membri in diverse organizatii prefera sa-si
petreaca timpul in echipe sportive, de hobby si grupuri artistice.

Desi 91% au conexiune la Internet acasa si jumatate dintre respondenti
au calatorit peste hotare cel putin o datd, tinerii nu primesc suficienta
informatie despre diversitate in scoala, cel putin in ceea ce priveste informatia
despre culturi altele decat cele europene sau nord-americane, si religii altele
decat cea crestind. Doar 18.6% declara ca astfel de referinte sunt frecvente in
cursurile scolare. Exista cateva aspecte ale diversitatii in privinta cdrora tinerii
par sa adopte o pozitie conservatoare, dupa cum sugereaza, de exemplu, pro-
centul de 65% de tineri care sunt de acord cu afirmatia ca e mai bine pentru
o tara daca toata lumea impartaseste aceleasi traditii”. O pozitie similara intal-
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nim cu privire la perceptia imigrantilor. Aproape jumatate dintre respondenti
(48%) sunt de acord ca,prea multi imigranti reprezinta o amenintare la adresa
modului nostru de viatd” De asemenea, tinerii resping ideea unui mariaj intre
persoane de acelasi sex (aproximativ 55%) si nu le este indiferenta ideea ca
prietenii lor ar fi homosexuali (60%). Circa 70% declara ca se roaga zilnic sau
de cateva ori pe saptamana, dar nu merg la bisericd in mod regulat. In con-
cluzie, pe de o parte, tinerii sunt expusi la diferite valori si stiluri de viata, au
preocupari sicomportamente foarte similare cu tinerii din Europa Occidentala,
dar, in acelasi timp, prezinta valori conservatoare, indeosebi in viata privata. O
ancheta Gallup, in colaborare cu British Council (Tanar in Romania), realizata
in 2004, dezvaluie rezultate similare: tinerii sunt mai degraba intoleranti fata
de minoritatile sexuale si etnice si persoanele cu dizabilitati, nu se implica prea
mult in activitati de voluntariat (doar 13%), folosesc intensiv Internetul (38%
de 4-7 ori pe sdptamana). in ceea ce priveste petrecerea timpului liber, tinerii
au fost impartiti in cinci categorii: implicati (13%), elitisti (11%), familisti (26%),
mondeni (31%), saraci (19%).

O parte relevanta a literaturii despre tineri priveste implicarea civica
a acestora si metodele de incurajare a atitudinilor civice la tineri. Intre aces-
tea, service-learning sau educatia prin serviciu in folosul comunitatii este o
experienta de invatare al cdrei specific consta in combinarea activitatilor de
serviciu in folosul comunitatii cu reflectia si pregatirea. Participantii ofera ser-
vicii in folosul comunitatii ca raspuns la probleme comunitare identificate de ei
si Tnvata mai multe despre contextul in care aceste servicii sunt oferite, relatia
dintre acestea si educatia formala, precum si despre rolurile lor ca cetateni. De
asemenea, mizele unui astfel de proces specific de invatare sunt de a pastra
echilibrul intre activitatile practice si obiectivele educationale, de a schimba
sensul unidirectional in invatarii (toti partenerii invata unii de la altii), de a ac-
centua rolul reflectiei si a incuraja gandirea critica, si nu in ultimul rand de a
facilita dezvoltarea abilitatilor civice si a de a sprijini schimbarea sociala™.

Pornind de la credinta exprimata de-a lungul timpului de John Dewey,
Jean Piaget si altii conform careia educatia produce rezultate mult mai bune
atunci cand are o dimensiune si o finalitate practica, iar elevii sunt implicati
in acest proces, service learning/ educatia prin serviciu in folosul comunitatii
s-a dezvoltat spectaculos in ultimele decenii in SUA si statele occidentale ca
raspuns la o presupusa alineare a tinerilor; majoritatea studiilor despre tineri
aratau ca acestia erau grupul cel mai putin predispus sa participe la vot sau la
actiuni de voluntariat, iar principalul lor tel in viata era sa o duca bine finan-

13 Seifer SD. (1998). Service-learning: Community-campus partnerships for health profes-
sions education. Academic Medicine, 73(3):273-277, http://depts.washington.edu/ccph/ser-
vicelearningres.html

79



Raport de evaluare calitativa a efectelor programului IMPACT

80

ciar'. Principalele scopuri ale service learning erau acelea de a sprijini tinerii
sa devina membri activi ai comunitatii, de a-i ajuta sa inteleaga mai bine co-
munitatea in care traiesc, sa o cunoasca mai bine si sa se implice mai mult in
rezolvarea problemelor reale ale comunitatii, si de a-i incuraja sa-si dezvolte
altruismul si compasiunea fata de ceilalti™.

Desi cercetdrile legate de acest domeniu sunt tot mai numeroase, unii
autori isi exprima anumite retineri in legatura cu validitatea rezultatelor, din
multiple motive: majoritatea studiilor sunt evaluari ale programelor, si nu
cercetari independente; putine dintre aceste studii folosesc metoda grupului
de control; in plus, e foarte dificil de evaluat sustenabilitatea rezultatelor in
timp; in fine, foarte putine cercetari testeaza ipoteze bazate pe fundamentarea
teoretica a programelor pe care le evalueaza'®. In pofida limitarilor si retinerilor,
rezultatele cercetarilor existente sunt foarte optimiste. Conform acestora,
metoda de educatie prin serviciu in folosul comunitatii are in general efecte
pozitive asupra tinerilor: tinerii isi dezvolta in buna masura responsabilitatea
personala si sociala, abilitatile de comunicare, perceptia propriei eficiente si
utilitati sociale, stima de sine, competentele educationale, precum si compa-
siunea si solidaritatea in raport cu colegii lor (peer groups). De asemenea, tin-
erii implicati in programe de service learning erau mai putin predispusi spre
comportamente riscante sau agresive. In plus, acesti tineri erau predispusi sa
relationeze mai bine cu adulti, sa accepte sa lucreze si sa invete de la cei mai in
varsta sau persoane cu dizabilitati, si sa aiba incredere in alte persoane inafara
familiei, grupului de prieteni sau profesorilor, precum si sa aiba o mai mare
deschidere spre alte grupuri etnice.

Metodele pedagogice utilizate in cadrul programelor Fundatiei Noi Ori-
zonturi sunt educatia prin serviciu in folosul comunitatii (service learning) si
educatia prin aventura (adventure education). Ciclul educatiei experientiale
include experienta in sine, apoi reflectia asupra acestei experiente, urmata
de generalizare si transferabilitatea in viata de zi cu zi a competentelor si
abilitatilor dobandite. Ciclul continua apoi cu noi experiente care beneficiaza
de invatatura acumulata. Scopul declarat al programului este inzestrarea tin-
erilor cu abilitati de viata, valori si atitudini necesare pentru a deveni cetateni
activi si agenti ai schimbarii in comunitatea lor. pentru aceasta, programul IM-

14 Shelley H. Billig (2000) “Research on K-12 School-Based Service-Learning. The Evidence
Builds”, p. 652, http://denverzoo.org/downloads/CLP_Billig_article.pdf

15 Shelley H. Billig 2000) “Research on K-12 School-Based Service-Learning. The Evidence
Builds”, p. 659, http://denverzoo.org/downloads/CLP_Billig_article.pdf

16 Shelley H. Billig (2000) “Research on K-12 School-Based Service-Learning. The Evidence
Builds”, p. 660, http://denverzoo.org/downloads/CLP_Billig_article.pdf

17 Shelley H. Billig (2000) “Research on K-12 School-Based Service-Learning. The Evidence
Builds”, p. 660, http://denverzoo.org/downloads/CLP_Billig_article.pdf
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PACT isi propune incurajarea tinerilor de a veni in sprijinul comunitatii, prin
dezvoltarea de proiecte de serviciu in folosul comunitatii; inzestrarea tiner-
ilor cu acele competente cheie necesare implementarii de proiecte in folosul
comunitatii;promovarea de valori si norme in concordanta cu atitudinile civice
si respectul reciproc.
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5. Profilul membrului IMPACT

Cine sunt cei care vin (si raman) la clubul IMPACT?

Una din intrebarile relevante pentru studiul nostru a fost daca exista un
,profil”al celor care vin la IMPACT, daca ei au dinainte anumite calitati (dorinta
de implicare, empatia, activismul etc.) si tocmai aceste calitati ii determina sa
devina voluntari in club, sau, din contra, daca programul IMPACT poate ajuta
orice tanar. Este o intrebare grea si delicata, dar relevanta si pertinenta pentru
a putea aprecia realist impactul programului; o alta varianta de formulare a
acestei intrebari este daca IMPACT poate avea efect asupra tuturor categori-
ilor de tineri, sau exista, de fapt, un “profil”: tineri care aleg IMPACTul pentru
ca au deja anumite calitati sau un anumit potential, si care se auto-selecteaza
pe parcurs, ramanand doar cei care inteleg miza programului si se pot adapta
regulilor lui. Trebuie precizat de la inceput ca o astfel de evaluare retrospectiva
este destul de dificila si pentru lideri, care incearca sa-si aminteasca cum erau
membrii la inceput, la primele intalniri IMPACT. Este dificil pentru ca imaginea
tanarului “recrut” poate fi cumva contaminata cu imaginea lui prezenta: el sau
ea este acum un copil activ, si pare ca avea aceste calitati si la inceput, sau
macar potential.

in general, aproape toti liderii IMPACT cu care am vorbit au sesizat un
fond comun de calitati ale copiilor care aleg sa vina la club (din nou, este difi-
cil de evaluat daca aceste calitati existau in fiecare la inceput sau sunt rezul-
tatul interactiunii si muncii de echipa din IMPACT). De exemplu, o lidera din
Constanta considera ca ceea ce au in comun copiii care vin la IMPACT este
dorinta de implicare:

»de obicei vin copiii care vor sd comunice, au ceva de spus si nu gdsesc gru-

pul sau mediul in care sa se afirme, sa spund lucrul acesta, copii care sunt

interesati de lucruri noi, sé afle lucruri noi, sd se implice in lucruri noi. Acesta
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ar putea sa fie modelul copilului sau elevului care vine” (Lider, Constanta).
Marturii similare am intalnit si la lideri din alte zone, cum ar filasi si Constanta:

»sunt copii dispusi la voluntariat, care cautd asa ceva, multi care doresc sau
au facut parte din alte grupuri sau alte activitati de voluntariat si pur si sim-
plu s-au inscris si in IMPACT” (lasi);

»ei cand vin la IMPACT, nu sunt motivati, sd spunem asa, din exterior de fap-
tul cd eu ca si profesor zic: ,vino la activitatea asta, cd dacd faci la activita-
tea asta si esti in acord cu mine, iti dau puncte la scoald, sau iti dau ceva’
deci ei vin aicea pentru cd ei vor” (lider, Constanta).

Cu siguranta, exista o tipologie a copilului care vrea sa se afirme, sau
care vrea sa faca ceva in plus pe langa scoald, care cauta o satisfactie inafara
procesului formal de educatie, sau care pur si simplu valorizeaza micile avan-
taje, dupa cum reiese din exemplul urmator: o relatie mai apropiata cu profe-
sorii, un presupus favoritism, sau pur si simplu un mic vedetism local in scoala:

»de obicei, cei care vin sunt elevii care manifestd dorinta asta de a se implica
in activitdti si la ore sau in afara lor, dezghetati, mai isteti, care vor sd facd
ceva. Ceilalti, nu. Mai sunt si activitdtile in sine: unora nu li se par destul de
motivante, sau nu-i ceva la care s-au asteptat de la bun inceput. Sau poate
un anumit fel de efort pe care trebuie sa-1 depund. Sau iardsi e problema
pentru unii sd-si cheltuiascd din timpul liber, sé zicem. Sa stea dupd ore, sau
sd participe la diverse activitati in afara programului scolar. Pentru unii, din
pdcate trebuie s spunem, pentru unii care pe urmd au renuntat, era atrac-
tiv faptul ca puteau din cand in cand sa sard peste cdte o ord. Sigur cd mai
erau intrebdri de genul ,,primim un 107" Cei de la IMPACT au mai mult curaj
la ore, stiu s adreseze intrebdri, comunicarea e mai usoard, mai facild. Sunt
un pic mai, cum sa zic, se cred ei mai favorizati. ,Se cred’; deci facand parte
din grupul acesta stiu cd ei fac lucruri bune, cd pot sd ajute, sa faca altceva,
si poate si profesorii i privesc altfel. Unii. Depinde” (lider, Turda).

Unii lideri au observat de asemenea o preponderenta a copiilor care
provin din familii defavorizate, sau care nu le ofera confortul afectiv sau
posibilitatile de comunicare necesare varstei (copii singuri la parinti sau cu
parinti emigrati sau absenti):

»elevii pe care-i avem noi sunt copii care provin din medii oarecum defavorizate.

Majoritatea pdrintilor nu au un nivel al educatiei foarte mare, deci poate daca

gdsim intr-o clasd un pdrinte care sa aibd facultate, si atunci aici este un grup si

un mediu in care ei pot sd invete lucruri noi si sa se afirme. Si pdrintii, cateodatd,
sunt si ei multumiti, ca copiii mai fac si altceva, decat sa stea pe strazi” (lider,

Constanta).
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Alti lideri, din contra, considera ca familia este importanta pentru ca ac-

olo se cladesc in nuce valorile de baza pe care se altoiesc apoi valorile IMPACT:
,Este educatia de acasd, valorile pe care le-au primit de acasd. La multi din-
tre copii, multe din aceste valori se potrivesc cu cele pe care le promoveazd
IMPACT, si probabil de asta si raman” (lider, Lupeni).

Chiar daca initial copiii sunt atrasi de partea distractiva si recreativa
(jocurile, povestile), mai ales in cazul copiilor de gimnaziu, pe parcurs ma-
joritatea reusesc sa inteleaga miza mai importanta a proiectelor, sa-si asume
responsabilitati, sa se implice in activitati:

»Sunt copii care vin de dragul jocurilor, si de dragul jocurilor raman. Unde
mai sunt ei activi, in partea de proiecte, isi asumd. Dar incd nu reusesc sa isi
exprime gandurile. Nu participa foarte mult pe partea de experiente expli-
cate. Adica pe partea de debrief, nu participd foarte mult. Dar la partea de
jocuri se implicd si s-ar implica si mai mult cred ca si in facilitarea de jocuri.
Deci jocurile pe care le-am invdtat si le amintesc, deci se vede cd asta le pla-
ce. Si sunt copii care rdman mai mult in IMPACT si care isi asumad si scrierea
de proiecte si facilitarea de joc, si facilitarea de proiecte. Desi sunt destul de
micuti, cd sunt in clasa a Vl-a, a Vll-a. Si participad la discutii, si stau si jude-
cd, si isi exprimd parerile, si tot ei se contrazic sau i contrazice cineva si isi
sustin punctul de vedere. lau decizii pentru ei. Cateodata si pe mine md pun
la punct: <<Doamnad, e proiectul nostru!>>" (lider gimnaziu, Lupeni).

In general, membrii insisi recunosc, de cele mai multe ori, ca vin la clubul
IMPACT atrasi de imbinarea distractiei cu munca, si ca apreciaza in mod spe-
cial partea de jocuri si socializare:

,Profilul... In primul rand, cel care vine este un tdndr cdruia ii place sd se dis-

treze, intr-un mod constructiv. Pentru cd noi dupd fiecare sedintd avem di-

verse activitati, si dupd fiecare activitate se pun niste intrebdri si ei ajung la

o concluzie. [i place sd se distreze constructiv, in contextul in care <<bun,

cand e distractie, e distractie>>, dar sa stii cand intri in IMPACT cd mai sunt

si proiecte undeva o datd la trei-patru luni. Si cand vine vorba de proiect as-
teptam sa te implici cumva, oricum, numai implicd-te” (lider junior, Adjud).

in plus, locul comun in majoritatea interviurilor este,,IMPACT e ca o fami-
lie”, ceea ce sugereaza ca pentru membrii, clubul este un mediu al sigurantei
afective, un loc in care se simt valorizati si mai ales ascultati:

,,[ti spui punctul de vedere. Chiar dacd lucrul se desfdasoard in incinta scolii,

aici ne e locatia, nu ne simtim ca la curs, sa fim limitati. De foarte multe ori,

stii cd estiin clasd, si profesorul poate sd-ti pund o notd proastd dacd cumva

spui ceva gresit, te face sd, nu stiu, sd nu te exprimi atat de mult cum ai vrea.

83



Raport de evaluare calitativa a efectelor programului IMPACT

84

Dar atunci cand este doar lider, este ca un fel de membru IMPACT, ne aju-
td... Atunci ne exprimam mult mai liber, putem sé vorbim altfel, sunt doud
chestii diferite ... ” (membru, Galati).

Pentru membrii de baza, IMPACT este o familie, un mediu cald, un locin
care le place sa-si petreaca timpul:

JPentru mine clubul IMPACT inseamna prietenie, dezvoltare personald,
activitdti, comunicare, foarte multe. E un stil de viatd. Suntem acasd, dacd
nu, suntem la scoald, implicit suntem aici, avem pauza si suntem aici. Ca
ce o sd ne amintim noi din liceu? Profesoara cutare: nu! profesorul cutare:
nu! IMPACT: aaaa, alta viatd. La orele de curs, ora o conduce profesorul. Aici
am venit si nu mai conduce profesorul, conducem noi. Probabil de asta e
toatd lumea asa de extuziasmatd. Suntem ascultati, avem pdareri. Fiecare
este profesor pentru el insusi. Suntem ca o familie. Chiar dacd mai exista si
neintelegeri, tot suntem impreund, si la bine, si la rau. Mai uiti de probleme,
razi, comunici mai mult, iti dezvolti cunostintele, ai prieteni noi”(membru,
Drobeta Turnu Severin).

Comunicarea - posibilitatea de a comunica eficient si contextul in care

acest lucru se intampla - este apreciata de multi participanti:
,Irdim intr-o societate in care majoritatea oamenilor sunt indiferenti. Cei
din IMPACT nu sunt asa. Aici am avut acea libera initiativd, toatd lumea te
ascultd, nu e cu gandul in alta parte. Sunt calmi, vorbesc cu noi, ne-au spus
unde gresim. Nu ne-am asteptat ca unii din ei sd fie atat de calmi. In plus,
am gasit spiritul de echipa si chiar unii prieteni foarte buni. IMPACTul ne-a
dezvoltat” (lasi).

O observatie importanta a liderilor IMPACT este aceea ca selectia, sau
mai bine zis auto-selectia membrilor se petrece la primele intalniri ale clubu-
lui, in perioada de proba cand fiecare intelege despre ce este vorba si decide
pentru sine daca vrea sa participe, daca vrea sa sacrifice din timpul liber sau
cel dedicat altor activitati, sau daca este genul de om care sa vrea sa se implice:

JPlecdrile din club au loc doar la inceput, in perioada de recrutare, ca apoi
nu mai pleacd. Eu zic ca ii aduce la IMPACT si nevoia de a fi utili, ei se simt
cu adevadrat utili cand muncesc; pe mine cel mai mult ma impresioneazd
entuziasmul la tineri. Deci cand vad copii entuziasmati, e clar ca lucrurile
merg bine, cdnd fac numai de gura noastrd, e clar cd n-au chef si n-o sa fie
nicicum, si cred cd dsta e secretul: entuziasmul. Eu am vazut copii la IMPACT
care provin dintr-un mediu social cumva cu orizonturi limitate si aici ei vad
deschiderea orizontului. Cei mai multi care dezerteaza din IMPACT sunt cei
care au tot ce le trebuie si chiar mai mult” (lider, Roman).
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Dupa comparatia plastica a unui tanar din Galati, auto-selectia se pro-

duce in functie de calitatile pe care inveti sa ti le pui in valoare la IMPACT:
LStiti, ca la fabrica pentru murdturi, pentru castraveti murati si asa mai de-
parte, cdnd sunt pusiin borcane, se sorteazd dupd mdrime, si sunt acolo nis-
te slot-uri prin care pot trece numai castraveti de o anumitd mdrime, nu mai
mari. Ei, si la fel a fost si aici: cei care si-au gdsit un loc <<bdi, eu ma pricep la
asta, el se pricepe la asta, ea se pricepe la asta>>, au ramas in borcan, ca sd
zic asa. Restul au ramas la suprafatd, n-au trecut prin slot-urile alea. Si n-au
iesit pe piatd ca produs” (membru, Galati).

Din nou apare ideea ca ,trebuie sa-ti gasesti locul tau’, iar cei care raman

in IMPACT sunt cei care-i inteleg miza si importanta pentru propria dezvoltare:
»Eu zic cd ce tine de tine este sd iti gdsesti un interes aici, sa iti dai seama ce
stii sa faci, te ajutad sila cunoasterea personald, la dezvoltarea personald im-
plicit, si plus cd e un mod pldcut sditi petreci timpul, mai ales cd vii de drag la
scoald, cd ai unde sd te duciin altd parte, nu doar la ore; in pauza venim aici,
vorbim, raddem, e altceva. Pentru ore nu imi dau interesul acasé mai mult de
zece minute, cd alea sunt temele mele, deci zece minute pe zi sunt temele
mele. In schimb la IMPACT cand avem de facut un proiect, incepem marti,
avem intalnirea, si miercuri, si joi, vineri, sGmbatd, duminicd, si continuam
pdnad martea viitoare tot asa. Au fost zile in care plecam la 7, 8 de aici, sau
chiarla 11” (Drobeta Turnu Severin).

Nu doar ca participarea la IMPACT le schimba tinerilor raportarea la sine
si la cei din jur (cresterea increderii, flexibilitatea comunicarii etc.), dar tinerii
devin mai critici si la adresa altor contexte si activitati care-i vizeaza; ma-
joritatea declara ca si-ar dori ca metodele IMPACT sau metode similare din
educatia nonformala sa fie utilizate si in invatamantul formal:

,In primul rénd, am scdpat de inhibitii, de teamd si de emotii. Colegul la pri-

ma intdlnire aproape incepea sd roseascd. Si stdteam pur si simplu tdcuti,

ca acuma. IMPACT este ca un fel de a doua scoald, poate nu in sensul acela
de scoald cum facem noi. Aici invdtdm ceva practic. Si asta si vrem de la
scoald, de la profesori. Ceva practic, care sad mai rezume teoria. Cd degeaba
scrie trei table, dacd nu intelegem nimic... Decat dacd aratd cumva pratic, sa
inteleg sa fac cu drag lucrul dla, sd simt, sd vreau sd mai vin si altd datd ca sd
invdt ceva mai nou. Dar cum se predd... mai stau putin si adorm. Ne-am dori
metode mai interactive, si mai energice, nu numai scris mult. Si profesorii sé
fie mai deschisi la sugestii, sd nu mai fie numai cu ideile acelea ca elevul nu
poate sd vorbeascd, nu are voie sa faca nimic” (membru, Drobeta Turnu
Severin).
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In concluzie, am incercat in acest subcapitol s& lamurim o intrebare
importanta pentru evaluarea realista a programului IMPACT: daca se produce
din start o selectie sau autoselectie a copiilor care sunt mai indrazneti, mai
dornici de interactiune sau care au deja experienta voluntariatului sau des-
chidere inspre asa ceva. Din pacate, aceasta intrebare este dificil de lamurit
din datele existente. Majoritatea discutiilor cu liderii cluburilor converg inspre
o imagine a tanarului care alege IMPACT pentru ca doreste dinainte sa se im-
plice sau este un tanar dinamic si dornic de actiune. Desigur, exista o tipologie
a copilului care vrea sa se afirme, si multi lideri prefera varianta comoda de a
atrage si lucra cu astfel de copiii; de asemenea, faptul ca adeziunea la clubul
IMPACT este voluntara, face ca aceasta categorie de copii sa fie mai predispusa
sa aleaga sa faca parte din acest grup. De asemenea, liderii au observat ca vin
la IMPACT multi copii carora le lipseste in familie comunicarea, fie ca sunt
singuri la parinti, fie ca dintr-un motiv sau altul parintii nu sunt prezenti in
viata copilului. O concluzie pertinenta ar fi, dupa cele discutate in acest sub-
capitol, ca desi unele trasaturi predispun anumite categorii de tineri sa
devina voluntari in IMPACT, ele nu sunt nici indispensabile, nici singulare;
din contra, multi tineri timizi si retrasi au gasit in IMPACT un mediu favorabil
si necompetitiv in care sa se exprime sau sa contribuie la activitatile comune.
Cred ca mai degraba selectia se produce ca urmare a muncii in echipa si a
relatiilor care se formeaza in interiroul grupului: raman cei care isi “gdsesc
locul’, adica ajung sa-si valorifice cat mai bine potentialul si sa simta ca invata
si ca progreseaza, si cei carora clubul IMPACT le satisface o nevoie anume: de
comunicare, de actiune, de socializare, de invatare, de afirmare etc.

Asadar, nu avem date pentru ipoteza ca programul IMPACT s-ar ad-
resa unei anume categorii de tineri, desi exista un set de trasaturi comune
ale acestora, ci mai degraba putem afirma ca functionarea programului, ba-
zat pe munca in echipa si actiuni colective, incurajeaza mai degraba tinerii
cu predispozitie spre implicare si voluntariat, care reusesc sa-si maximizeze
calitatile (care pot fi diferite, si in functie de care isi gasesc o nisa a lor in echipa
IMPACT).

6. Competente dezvoltate la IMPACT

6.1 Competente din sfera comunicdrii

Dimensiunea ,comunicare” se refera, in acceptiunea IMPACT, atat la
partea formala a interactiunii verbale (a asculta, a vorbi clar si direct, a par-
ticipa la discutiile de grup, a aduce argumente intr-o discutie in sprijinul unei
opinii proprii), cat si la cea de substanta, comunicarea afectiva: a empatiza cu
ceilalti membri ai clubului, a comunica propriile nevoi, asteptari si temeri, a
oferi suport si intelegere celor din jur.
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Abilitatile de comunicare se pot dezvolta, pentru membrii IMPACT,
in mai multe contexte: nu doar in cadrul clubului (discutiile legate de difer-
ite etape ale unui proiect, debrief-uri, receptarea si intelegerea povestilor,
rezolvarea posibilelor conflicte sau neintelegeri intre membri, comunicarea
unor probleme personale ale membrilor, negocierea sarcinilor si a muncii in
echipa etc.), dar si in afara lui, in contextul aplicarii proiectelor (interactiunea
cu beneficiarii proiectelor, cu posibili sponsori, cu alti profesori din scoala sau
cu directiunea, cu autoritati si oficialitati).

In primul rand, contextul in care tinerii invata sa comunice este chiar clu-
bul IMPACT: in majoritatea situatiilor, ideile de proiect pe care le au trebuie
sustinute cu argumente. Dupa cum a remarcat o lidera din Lupeni, care con-
duce un club de gimnaziu, copiii si-au insusit un limbaj mai matur:

“Copiii folosesc limbajul, adica si-au format un fel de limbaj, pe care stiu sa

il foloseascd, stiu sa sustind argumente, stiu sd vorbeasca fdrd sda supere, nu

chiar aservit asa, dar sd nu se mai avante sd jigneascd, sd nu se mai avénte

in primul moment sa reactioneze, sd mai respire de doud ori inainte de a

vorbi, si atunci probabil ca si relatiile cu profesorii se mai imbunatatesc. Si

vin si povestesc: <<Doamnd, daca fac asta mi-am pierdut si ultima faramad
de demnitate!>> Dacd ei dau respect, ei si asteaptd. Pentru cdin club asta
se intampla. Cand dai, primesti, cand primesti si dai inapoi”(lider, Lupeni).

Dezvoltandu-si competente de comunicare, inclusiv sub aspectul vo-
cabularului, dar si al regulilor de interactiune, copiii reusesc de cele mai multe
ori sa-si imbunatateasca relatia cu ceilalti profesori, de la care insa, cum am
vazut in exemplul de mai sus, asteapta, la randul lor, respect.

De asemenea, isi imbunatatesc comunicarea in familie, mai ales acolo
unde existau anterior probleme de comunicare cu parintii sau figurile de au-
toritate:

»~Comunicarea e importantd; de exemplu, acasa nu puteam sd ma exprim

foarte bine, eram mai emotiv asa, mai timorat, nu puteam sd-i zic lui tata:

,bdi tatd, uite, asta vreau sd fac eu in viata!” Vorbind aici cu oameni mai

mari decat mine, si pe care totusi ii respectam, am invdtat ce atitudine sd

adopt si in fata lui tata” (membru, Galati).

De altfel, acesta este un alt aspect foarte important al competentelor leg-
ate de comunicare, faptul ca majoritatea tinerilor reusesc sa transfere aceasta
competenta si in alt mediu, cel mai adesea familia:

~Relatia cu familia s-a schimbat in mare parte, pentru cd eu sunt o fire mai

independentd, si destul de incdpdtanatd. Mama fiind la fel, era un rdzboi

continuu intre noi. Sunt singur la parinti. Era un rdzboi continuu, si am inte-
les cd daca cineva are altd pdrere decat a ta, nu inseamnda cd-i gresitd, doar
cd nu-ia ta” (membru, Adjud).
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in plus, abilitatile de comunicare i ajuta sa gaseasca solutii impartasindu-
si problemele cu ceilalti, sau cel putin sa treaca mai usor peste aceste prob-
leme, atunci cand simt ca cineva i ascultd, ii intelege si cuiva ii pasa:

Jn general auinteles, siacum citez din ce spun ei, cd prin comunicare gdsesti

solutii, cd dacd ii spui cuiva problema, cel putin te descarci, deci acesta e un

prim pas, dacd vorbesti cu cineva s-ar putea sd gdsesti o mica idee de re-

zolvare a problemei, a situatiei. Si au invdtat ca a comunica nu inseamnd a

asculta, ci aintelege” (lider, lasi).

in al doilea rand, prin insasi natura lor, majoritatea proiectelor implemen-
tate de cluburile IMPACT ii pun pe participanti in situatia de a interactiona
cu persoane diferite, fie ca sunt beneficiarii proiectelor (batrani, orfani, per-
soane dezavantajate), fie ca sunt alti profesori decat liderii, cu care copiii nu au
mai interactionat inafara orelor de curs, fie ca sunt autoritati sau potentionali
sponsori care trebuie convinsi. Majoritatea adolescentilor sunt la aceasta
varsta foarte timizi, si simplul fapt de a trebui sa vorbeasca cu cineva dinafara
grupului lor imediat de prieteni este un eveniment si o reusita personala.
»Este comunicare, in primul rand, la organizarea de proiecte. Oricum ai in-
cerca sd ocolesti, incerci sau esti nevoit sd vorbesti cu persoane. Chiar dacd
nu le cunosti, esti nevoit, pentru ca ti-ai luat o anumita responsabilitate si
trebuie sa o duci pand la capat. Chiar dacd nu te duci singur, sau de obicei
nu merge cineva singur, mai ia pe un coleg cu el” (membru, Adjud).

Invatarea pe partea de comunicare se produce nuantat: cei care sunt
deja vorbareti si nu au neaparat o problema de timiditate, invata cum sa se
exprime tinand cont si de ceilalti si respectand opiniilor altora, cu alte cuvinte
cresc la capitolul toleranta si mai apoi implicare si responsabilizare; iar ceilalti,
cei vizibil timizi, carora le era greu sa se exprime in prezenta altora, invata,
incet-incet, sa faca acest lucru: sa-si exprime parerile in grup sau in public si sa
aprecieze comunicarea cu ceilalti:

»La inceput cand au intrat erau mai timizi, reticenti oarecum, nu acceptau

jocurile, iar acum abia asteapta si chiar cer ei sd facem incd un joc, incd un

proiect. Sau am mai observat, la oameni care erau destul de infumurati sda
spunem asa, si care nu acceptau pdrerea celorlalti, s-a vdzut o schimbare
majord, in sensul ca sunt mai toleranti, accepta si alte puncte de vedere, si
sile exprima pe ale lor fara sa deranjeze pe ceilalti. Si am observat o schim-

bare si la persoanele la care n-ai zice cd era nevoie, adicd o persoand care e

vorbdreata nu ai crede cd are nevoie de multe schimbdri, insd are nevoie in

sensul de a se cizela un pic, siam observat asta la ei. Ori la persoanele care
nu vorbeau, dorinta de a vorbi si de a spune ce cred. Si mai apoi si dorinta
de implicare, la inceput nu prea stiau cum e cu proiectele astea, insd acum
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de exemplu sunt ei cei care vin cu idei si cer sa facem noi proiecte, e dorinta
tot mai mare de a face ceva, care dorintd eu zic cd a venit in IMPACT. In IM-
PACT mi se pare cd s-au trezit asa, foarte multi, si acum ii preocupa tot felul
de probleme, se intereseaza si ce flashmob-uri mai sunt, etc. Participd mult
mai mult, si nu numai in IMPACT, ci in viata lor de zi cu zi” (lideri juniori,
Cluj-Napoca).

Un exemplu special este cel al lui R. T., un tanar membru IMPACT care
a depasit cu ajutorul activitatilor sale la club o perioada dificila din viata
(dependenta de alcool si de un anturaj nociv) si a reusit apoi sa faca din aceasta
experienta o resursa personald si o punte de interactiune cu ceilalti. Ajuns lider
junior, el tine acum prelegeri in fata altor tineri, povestindu-le experienta sa:
~Am participat la campanii in care eram foarte multi tineri, mergeam prin
tarad si le spuneam tinerilor, mergeam prin scoli, tineam prezentdri despre
chestia asta, si niciodatd nu m-am ascuns. La inceput a fost greu. Poves-
tea mea se aflase, undeva dupad un an de IMPACT, si m-au contactat <<uite,
vrem sa vii intr-o campanie, am aflat ca tu ai avut probleme si vrem sa vii
intr-o campanie in care sd le vorbesti tinerilor despre experienta ta>>. Si la
inceput a fost foarte greu, erau vreo 300 de persoane care se uitd la tine si tu
trebuie sd zici <<stii, eu am fost alcoolic>>. Dar am reusit” (membru, Ad-
jud).

A impadrtasi public o experienta personala dureroasa si rusinoasa este
cu adevarat o forma de comunicare profunda si maturd, iar R. T a reusit sa
foloseasca acest lucru pentru a-si dezvolta empatia si intelegerea fata de
ceilalti:

JIntotdeauna am incercat, pe cel care are probleme, mai ales cu alcool, cu
droguri, intotdeauna incerc sd-l inteleg, pentru cd si eu am pornit de undeva
si majoritatea tinerilor care au probleme cu alcoolul sau care intra intr-un
anturaj de genul, la inceput o fac din curiozitate, dar mi-am dat seama cd
vreo 90% intrd intr-un anturaj de genul pentru cd n-au sustinerea familiei,
sau au probleme in familie” (membru, Adjud).

Siin acest caz, clubul IMPACT a fost ca o familie si un mediu de siguranta
afectiva pentru cei implicati:

»~mi-am dat seama ca orice s-ar vorbi la IMPACT, orice s-ar intampla, acolo

rdmdne. Si sunt foarte multe lucruri care s-au vorbit la IMPACT, dar nici unul

n-am auzit sa fi iesit vreodatd, sd se fi auzit prin liceu, sau sa se vorbeascd

despre asta in afara clubului” (membru, Adjud).

Dupa cum au observat multi lideri, pentru unii copii IMPACT inseamna
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pur si simplu comunicare si interactiune cu altii copii, mai ales pentru cei

singuri la parinti sau provenind din familii fara posibilitati materiale:
,posibil s fie un copil care nu are cu cine se juca, n-are cu cine povesti, n-are
cu cine sa discute, fdrd sa mai spunem de internet sau asta, atunci el are o zi
pe sdptdmand posibilitatea de a se juca cu alti colegi mai mari sau mai mici
cael. Cred cd acela e momentul in care el se simte copil si in care se simte cel
mai bine. Sunt copii deosebiti din punctul de vedere al trdirii si la limitd din
punct de vedere material, adicd nu ii asteaptd acasa internetul, facebook,
telefon mobil, iphone sau mai stiu eu ce” (lider lasi, rural).

Un alt lider a observat acelasi aspect legat de nevoia de comunicare, in-
clusiv afectiva: la IMPACT vin si multi copii care sunt pur si simplu singuri in
majoritatea timpului si cauta un mediu in care sase simta valorizati si ascultati:

»Cei care vin la IMPACT cred cd sunt copii care provin dintr-un mediu social

care nu comunicd suficient, eu asa am observat. Nu neapdrat cd au bani sau

nu au bani in casd, dar le lipseste latura asta de comunicare; intr-adevar, la
club raman mai mult copiii care sunt si dezavantajati material. Deci profi-
lul asta al membrului ar fi copilul generos, si cu timpul,si cu sentimentele
lui, sau copilul care incearca sdisi completeze un gol. Sunt foarte multi copii
care au pdrintii plecati, si atunci aici au gasit acea familie care lipseste; sau
provin din familii cu un singur pdrinte, si atunci aici e mama, aici e tata, aici
e fratiorul pe care I-ar fi dorit de mult acesti copii” (lider, lasi).

Absolut toti respondentii apreciaza drept caracteristica pozitiva faptul ca
la IMPACT sunt ascultati fara sa fie criticati sau evaluati, ca parerea lor conteaza
si astfel invata ei insisi sa-si valorizeze propriile opinii, sa gandeasca singuri si
sa vina cu solutii si proiecte:

Jn alte activitdti esti condus de cineva, si se impun anumite chestii, chiar

daca e extracuricular. Orice activitate extracuriculard este condusd de catre

cineva, in mare parte de cineva mai mare ca tine. La IMPACT, chiar dacd este
cineva mai mare, niciodatd n-o sd spun eu sau unul din colegii mei n-o sd
spunda grupului <<faceti proiectul acesta, m-am gandit eu la acesta si eu
vreau sd-I facem pe acesta si nu se discuta altul>>. Tinerii isi aleg proiectul,
tinerii aleg ce vor s facd, poate nu vor sd facd proiect o data la trei luni, poa-
te vor sd facad o datd la sase luni, treaba lor. Dacd nu vor, sd facd o data la
trei luni. Dar eu sunt responsabil de a le ardta la fiecare parte, <<dacd facem
acum avem de cdstigat asta-asta-asta, avem de atins asta-asta-asta, s-ar
putea sd ne lovim de...>> dacd facem o datd la sase luni, la fel: <<avem de
castigat asta-asta-asta..>> punem in balantd fiecare situatie adusd de ei”
(lider junior, Adjud).
Faptul ca clubul IMPACT este un mediu protector, in care membrii se
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simt in siguranta sa se exprime, reiese din multe marturii; cu atat mai mult cu
cat majoritatea tinerilor resimt foarte puternic ca in celelalte medii (scoala,
familie) nu sunt ascultati si mai ales nu sunt considerati capabili de opinii sau
solutii:
,Din ce i-am intrebat si din acele feedback-uri de la sfarsit, ei spun cd se simt
bine la IMPACT, pentru ca aici pot sd vorbeascd, iar opinia si solutia lor sunt
ascultate, si atunci copilul maivine o datd, pentru cd stie cd acolo e ascultat,
acolo e important, si se simte pus in valoare. In al doilea rand, copiii si-au
dat seama ca capdtd cunostinte noi, cum sunt cele de antreprenoriat” (lider,
lasi).

LAici isi pot exprima opinia fdrd sa fie contrazisi si devin mai indrdzneti, aici
nu maieste frica cd dacd spun ceva gresit ii pedepseste cineva sau ii vaneazd,
ii pune nota sase ori ,stai jos, nu te-ai pregdtit pentru astazi!”. Acum fiecare
se exprimd liber si invatd sd devind mai curajosi, sa se exprime. N-am avut
copii care sd plece din club, dar cred ca atunci cand pleacd simt nevoia sd se
implice singuri, independenti, e un egoism din acesta care existd in fiecare
si care nu vrea sd fie format, sau prietenii din alt mediu pot sd-l influenteze”

(lider, lasi).

in fine, un exemplu foarte graitor, este cel al unui membru foarte tanar
care a atras admiratia liderului pentru felul in care stie sa interactioneze cu cei
mai mari decat el, exprimnandu-si si aparandu-si opiniile:

,La Sabdoani, au un copil din clasa a lll-a, care a venit la club, si care nu

numai cd vine la club, dar are niste idei de te imprdstii, deci el se bagd intre

dstia de a Xl-a,a Xll-a si spune: dar eu cred cd ... In clasa a treia eu cred cé nu

eram in stare sd inchid singur frigiderul, la aragaz nici nu mai spun, dar el

are idei de proiect, ceeae nu chiar simplu” (lider, lasi).

In concluzie, competentele de comunicare se dezvolta in multiple con-
texte in care membrii IMPACT interactioneaza unii cu altii sau cu persoane,
cunoscute sau necunoscute, din afara clubului. Copiii invata sa se exprime, sa
interactioneze (toti cunosc regulile clubului de a vorbi pe rand, de a respecta
opinia celuilalt etc.), sa asculte si mai ales, foarte important, inteleg, cum am
vazut din exemplele de mai sus, ca nu doar opinia lor e importanta, ci si a
celorlalti. Comunicarea nu inseamna doar forma si regulile de exprimare (desi
si acestea sunt foarte importante, pentru ca de multe ori tinerii sunt pusi in
situatia de a comunica in contexte formale si nefamiliare lor: primarie, ONG-
uri, directiune), ci are si o dimensiune mai profunda: comunicand cu cei din
jur, tinerii isi construiesc increderea in sine (invatand sa isi formeze si sa for-
muleze o opinie personald), dar si increderea in ceilalti: faptul ca poti negocia
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cu cei din jur, intelegi ce se asteapta de la tine, construiesti legaturi afective,
iti creezi un mediu de siguranta (cum am vazut ca este decele mai multe ori
clubul IMPACT). In fine, este semnificativ ca aceste abilitati de comunicare
sunt transferate si in alte contexte: copiii de la IMPACT fisi fac mai multi pri-
eteni, sunt cunoscuti la nivel de comunitate (scoala sau localitatile mici) si isi
imbunatatesc relatiile cu ceilalti profesori si cu familiile proprii.

6.2. Luarea deciziilor - competente din sfera comunicdrii

Luarea deciziilor este una din competentele care se doresc insusite in
IMPACT si vizeaza (conform definitiilor cu acre lucreaza programul), pe de o
parte, deciziile necesare in cadrul clubului: cele referitoare la proiectele IM-
PACT care se vor implementa sau la modul de alocare si utilizare a resurselor
in cadrul clubului; pe de alta parte, aceasta competenta poate fi transferata
si in viata de zi cu zi a membrului IMPACT, care constientizeaza nevoia de a
invata in cadrul clubului si ia decizii cu privire la procesul personal de invatare
in cadrul clubului IMPACT (ce ar dori sa invete si care sunt caile cele mai bune
de a atinge anumite competente specifice IMPACT), evalueaza si isi planifica
timpul personal, dar si activitatile legate de clubul IMPACT.

Procesul de invatare in IMPACT este unul care implica permanent lu-
are de decizii, incepand cu decizia de a veni la club, continuand cu decizia,
foarte importanta, de a ramane la club, si apoi cu selectarea unei idei viabile
de proiect, gasirea si alegerea solutiilor optime. In plus, mai exista si acele mo-
mente in cursul derularii unui proiect cand trebuie luate decizii rapide, trebuie
identificate alternative sau trebuie luata hotararea de a renunta la o idee sau
un proiect care se dovedesc nefezabile:

»Ei, cand vin la IMPACT, sunt obisnuiti sa zicd, sa vind cu ideea aia ,ceea ce
zic eu e bine” Si la IMPACTau un modul despre dezbatere si argumentare.
Si acolo invata cum sd-si sustind punctul de vedere, si usor-usor, la fiecare
sedintd, stdnd de vorbd dupd fiecare activitate, exerseaza lucrul acesta si
dupa ceva timp, dupd doud-trei luni, deja nu mai exista probleme, se for-
meazd, deja nu mai e o discutie, e un brainstorming si esti surprins cd oa-
meni care pand acum tdceau din gurd si nu ziceau nimic, acum vin cu tot
felul de idei. Si ma bucurd, ma bucurd faptul acesta, sd vad cd dupd cateva
luni, sau dupd un anumit timp de muncd, sa-i vad cd au prins...” (lider juni-
or, Adjud).

Competenta de luare a deciziilor se poate referi si la a cauta si distribui
resurse si informatii legate de proiect: un copil de clasa a V-a din Cluj Napoca
a facut singur un cont de Facebook pentru clubul lui si a anuntat-o ulterior pe
lidera lui. Alti copii gasesc resurse neasteptate in familie sau comunitate, im-
plicand parinti, frati sau vecini.
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O problema importanta pentru multi tineri este managementul timpu-
lui: de multe ori, tinerii trebuie sa aleaga intre mai multe optiuni de activitati
extracuriculare. Uneori, decizia este doar a lor, dar de cele mai multe ori parintii
trebuie sa valideze aceasta decizie, trebuie convinsi ca este spre binele copi-
lului si mai ales ca participarea la club nu va fi in detrimentul timpului folosit
pentru pregatirea lectiilor. Acest aspect a fost sesizat de mai multi lideri in
legatura cu participarea tineirlor la clubul IMPACT: programul foarte incarcat al
acestora; de multe ori, IMPACT devine doar o optiune intre altele, si desi tinerii
si-ar dori sa vina si sa participe, programul sau parintii nu le-o permit:

LAu alte activitati dupd-masa, sunt care fac diferite sporturi, altii cd nu i-au
lasat pdrintii pentru cd era prea frig si sa nu stea la scoald in frig... Dar unii
s-au intors, de cand e vreme bund, s-au intors. Unii nu pot sd aibd doud ac-
tivitati in acelasi timp. Sa faca si baschet si sd facd si IMPACT, sau sd facd si
dansuri si sd faca si IMPACT. Si atunci au ales, intre IMPACT si dansuri, sau
intre sport si IMPACT” (lider, Cluj-Napoca).

In plus, multi parinti se implica intens in educatia copiilor lor pana acolo
incat le cer prea mult in termeni de activitati extrascolare si i suprasolicita pe
copii:

»Ca pdrinte, bdnuiesc cd fiecare doreste ca copilul lui sa fie cat mai activ, mai

ales acum. Deci un pdrinte cred cd ii cere copilului sa fie imediat Superman,

cain fiecare zi are o activitate dupd scoala” (lider, Cluj-Napoca).

O alta situatie destul de des intalnita este aceea in care fenomenul de
suprasolicitare ii vizeaza pe copiii “buni” dintr-o scoala: ei sunt doriti si la IM-
PACT (sau vor sa vina), dar sunt ceruti si de profesori pentru participari la con-
cursuri si olimpiade, de multe ori chiar la mai multe materii. Se creeaza astfel
o situatie de concurenta asupra timpului liber al unui copil bun, care pana
la urma renunta la participarea la IMPACT sau vine sporadic si lipseste masiv in
perioadele de pregatire pentru olimpiade.

In concluzie, participarea la clubul IMPACT poate insemna pentru tinerii
membri foarte multe ocazii de a lua decizii: de la decizia initiala de a veni la
club, la decizia de a continua, in pofida impedimentelor, de a se implica in
diferite etape ale proiectelor etc. Pe de alta parte, de cele mai multe ori, deci-
Ziile legate de proiecte se iau in comun sau prin participarea mai multor mem-
bri (ca parte a muncii in echipa). Foarte rar se intampla ca un singur membru
sa ia individual o decizie care sa ii afecteze si pe ceilalti sau bunul mers al proi-
ectului. Majoritatea tinerilor declara ca ar fi capabili sa ia o astfel de decizie,
daca e nevoie, dar au existat si cazuri (in general dintre incepatori) in care s-au
simtit descumpaniti sa fie pusi in situatia de a lua o decizie rapida, fara a se
consulta cu liderul sau echipa.
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In ceea ce priveste managementul timpului, printre problemele discu-
tate de lideri au fost si faptul ca pentru unii copii a participa la activitatile IM-
PACT poate fi dificil pentru ca deja au un program extra-curricular incarcat, iar
acest lucru se complica si mai mult cand e vorba despre copiii “buni’, cei care
invata bine, participa la olimpiade si concursuri; chiar daca si-ar dori sa parti-
cipe la toate activitatile clubului, de multe ori acestia din urma renuntd, tem-
porar sau nu, la presiunea profesorilor, a parintilor sau ca urmare a propriei de-
cizii. Prin urmare, intalnim acest fenomen de suprasolicitare a copiilor “buni”;
dar dificultati de gestiune a timpului pot avea si adolescentii obisnuiti, prinsi
intre cerintele sistemului formal de invatamant, presiunea parintilor de a face
fata cu brio la scoala si propria lor dorinta de a petrece mai mult din timpul lor
liber cu grupul de prieteni de la IMPACT, facand lucruri practice, aplicate si cu
efecte pozitive.

6.3. Rezolvarea de probleme - Competente din sfera creativitdtii si inovatiei

Rezolvarea de probleme, o competenta IMPACT importanta, se defineste,
in acceptiunea programului IMPACT, drept un mod flexibil de solutionare a
unor situatii, prin gandire creativa si inovatoare, dar si la capacitatea a pre-
vedea riscurile aferente implementarii unui proiect si de a invata din aceste
riscuri; de a transforma ideile bune in actiuni concrete (partea de design al
proiectului in care o ideea devine efectiv un proiect); de a privi in afara ,cutiei”
si a avea o abordare practica/pragmatica.

Majoritatea acestor competente se pot invata efectiv in procesul de
elaborare si aplicare a proiectelor comunitare specifice cluburilor IMPACT:
tinerii sunt foarte entuziasmati cand trebuie sa vina cu idei, sunt foarte creativi
si inventivi in aceasta etapa. In cele mai multe cluburi, toate aceste idei sunt
supuse apoi unei selectii, unde principalul criteriu este fezabilitatea: in majori-
tatea cazurilor, cel care a propus ideea trebuie sa argumenteze in fata colegilor
ca exista solutii pragmatice de aplicare a acelei idei, ca ea va fi utila pentru
comunitate si ca membrii IMPACT au resursele necesare, umane, de timp, dar
si financiare, pentru a duce la bun sfarsit un astfel de proiect.

Asadar, pe de o parte, membrii IMPACT trebuie sa faca dovada unei
bune viziuni manageriale: sa propuna o idee de proiect care sa raspunda
unei nevoi din societate observata de ei, sa gaseasca solutii realiste pentru
acea problema, sa prevada riscurile si fezabilitatea acestor solutii, sa elaboreze
propunere de proiect care sa integreze toate aceste aspecte, inclusiv resursele
necesare, bugetul, calendarul si persoanele responsabile sau implicate. Pe
de alta parte, odata proiectul pus in derulare, aproape intotdeauna se ivesc
momente de tensiune care cer solutii specifice: aceste momente de tensiune
sau “probleme” pot tine fie de insuficienta fondurilor, fie de depasirea unui
deadline, fie de abandonul sau iresponsabilitatea unor colegi, fie de refuzul
din partea unor autoritati etc. Fiecare dintre aceste “probleme” trebuie sa-
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si gaseasca o solutie practica, de multe ori sub presiunea timpului. Asadar,

proiectele in ansamblu, din faza de elaborare panain cea de aplicare reprezinta

un context continuu de invatare a competentei de rezolvare a problemelor.
»Practic IMPACT-ul n-ar insemna mai nimic fard proiecte, pentru cd la pro-
iect practic aplici tot ceea ce inveti la povesti si la debrief-uri, le intelegi mult
mai usor. La proiecte e chiar ca in tabdrd, invdtare experentiald, pentru ca
atunci cand faci o poveste e mai asa, poate fi adevdratd pentru tine sau nu,
insd in proiecte aplicd ei singuri ce au invatat, uneori fara sa-si dea seama
decat la sfarsit, siii ldsam pe ei practic sa aplice tot ce ....” (lider, Focsani).

La baza abilitatii de a rezolva probleme sta cu siguranta sentimentul de
a fi capabil de asa ceva (empowerment), care se naste dintr-o incredere sporita
in sine, dar si dintr-un entuziasm si un idealism specifice varstei: tinerii par mult
mai predispusi sa gaseasca solutii inovative la probleme care par dificile sau de
nesurmontat, au foarte mult entuziasm si energie in aplicarea acestor solutii si
sunt mult mai permeabili la efectele pozitive ale acestui sentiment de empow-
erment. Dar, si acest lucru trebuie subliniat, ei trebuie asistati in dezvoltarea
lor, trebuie sa invete cum sa ia decizii, cum sa gandeasca strategic, cum sa-si
recunoasca si sa-si optimizeze potentialul, si toate aceste lucruri se petrec in
contextul de invatare non-formala care este programul IMPACT.
LSunt lucruri pe care nu m-as fi gandit niciodata ca le poti face asa, au un fel
realist de a vedea lumea, dar in fiecare chestie ei vdd ceva bun, deci ei scot
ceva bun din toate povestile pe care le facem noi, poate cateodatd nici nu
imi dau seama ca eu duc discutia spre partea negativd a intampldrii si ei
md aduc inapoi la ceva bun. Si imi place entuziasmul lor.” (lider gimnaziu,
Lupeni).

Increderea in sine sporita genereaza un anume curaj de a vizualiza solutii
si de a le formula, iar consecinta fericita este ca pe masura ce gasesc si aplica
solutii de rezolvare a problemelor devin tot mai increzatori in capacitatea
lor de a face acest lucru:

,,f;si dau seama cd se pot face multe lucruri, stiu cum sa le facd, cred cd sunt
capabili sa le facd, cred ca stiu cum sa colaboreze cu ceilalti.Si incd ceva,
daca vin si se realizeazd proiecte, ceea ce li se cere si la alte materii, le vine
mai usor sau mult mai usor sd realizeze un proiect si la o altd materie. Deci
stiu care e scopul, obiectivele, stiu care este structura unui proiect. Deci eu
asta vad, dacd vin aicea, vor sti sd realizeze si un alt proiect, la orice altd
materie. Cdt de cat. Deci stiu cum este structurat, sau ce trebuie sd facd, sau
ce trebuie sd cuprindd un proiect” (lider Turda).

Exista situatii in care, fortati de imprejurari sa-si schimbe planurile, mem-
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brii IMPACT ajung sa gaseasca o solutie mai buna decat cea initiala, ceea ce

dovedeste ca au imaginatie si creativitate:
LA fost un proiect in care la un moment dat se cerea multd investitie pe lucru
de papetdrie, pe tot felul de fluturasi si am considerat cd e o cheltuiald prea
mare pe niste hdrtii si asa mai departe, nu-si are nici rostul, e si mai putin
ecologic si am transformat ideea, am comunicat direct cu oamenii implicati
si chestia asta ne-a adus si un bonus, totalul proiectului, dar ne-a adus si o
alternativd in ideea asta a noastra” (membru, lasi).

Competenta de rezolvare a problemelor majoritatea respondentilor
o vad legata de munca in echipa, in diferite etape ale realizarii unui proiect;
daca discuti cu colegii tai de echipa sau faci schimb de idei, in cadrul clubului
sau Tnafara lui, exista sanse foarte mari sa gasesti solutii optime pentru prob-
lema de rezolvat sau pentru aplicarea unei idei de proiect:
,,fnvd;dnd sd lucreze in echipd le este mai usor sa-si rezolve problemele, atdt
in IMPACT, cat si in afard. Poate n-ai curaj sa vorbesti la IMPACT despre o
chestie, poate, nu stiu, te-ai certat cu nu stiu cine, sau poate ai o problemd
de rezolvat, poate n-ai curaj sa vorbesti fata de grup, poate n-au curaj sd
vorbeascad cu mine, dar poate si-au fdcut un prieten sau doi, cu care au curaj
sd se deschidd, sa vorbeasca. Si poate nu vorbesc la IMPACT, dar se intalnesc
in pauza, la scoald, si fac schimb de pdreri, fac schimb de idei, si usor-usor
invatd sa colaboreze. Aici tine tot de munca in echipd” (lider junior, Adjud).

In concluzie, din materialul de teren reiese destul de clar ca in IMPACT
tinerii isi dezvolta, odata cu increderea de a formula opinii, si capacitatea de a
observa si delimita o problema, de a proiecta aceasta problema intr-un con-
text mai larg (de a intelege dimensiunea civica a multor probleme comunita-
re) si de a propune solutii fezabile si pragmatice pentru problema identificata.
De cele mai multe ori, tinerii dau dovada de gandire inovativa, spontaneit-
ate si prospetime, specifice varstei, dar si de multa tenacitate: majoritatea
respondentilor au declarat ca nu se dau batuti orice ar fi si isi duc mai departe
proiectul indiferent de obstacole. Desi tineretea vine cu tot acest bagaj de
calitati (entuziasm, energie, creativitate), nu este suficient. Tinerii trebuie sa fie
motivati si sa aiba contextul in care sa se dezvolte, sa fie incurajati, indrumat;i
si ascultati, sa vada singuri rezultatele concrete ale muncii si implicarii lor; iar
acest context este programul IMPACT.

6.4. Lucrul in echipd - competente din sfera managementului de grup

Lucrul in echipa la IMPACT se traduce in diferite abilitati pe care membrii
ar trebui sa si le insuseasca prin participare activa: lucreaza si colaboreaza cu
persoane diferite; respecta drepturile si convingerile celorlalti membri ai clu-
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bului; lucreaza eficient individual, dar si ca membru al echipei IMPACT; indepli-
nesc obiectivele propuse, depdsesc obstacole si rezolva probleme aparute; au
o atitudine constructiva, nu ii opresc conflictele; manifesta interes pentru a
lucra cu membri noi; apreciaza si recunosc participarea activa a celorlalti la re-
alizarea unei actiuni/proiect/cauza; contribuie cu idei si sugestii la activitatile
clubului alaturi de ceilalti membri si colegi ai clubului; motiveaza membrii sau
alte persoane.

Munca in echipa este una dintre competentele care se pot invata in
IMPACT. Aceasta competenta se invata in aproape toate etapele realizarii
unui proiect: de la gasirea unei idei fezabile, unde toti propun si negociaza
intre mai multe variante, pana la punerea in aplicare a ideii selectate. Fiecare
activitate este de regula derulata de cel putin doi membri (chiar si discutiile
cu terte parti: sponsori, autoritati, directiune etc.) si gandita ca parte e unui
intreg: proiectul echipei.

Lucrul in echipa inseamna, in primul rand, actiune convergenta, in care
oricine se poate regasi facand particica sa. Efectul secundar al acestei actiuni
concertate este ca fiecare are sansa sa invete de la celalalt, inclusiv liderii:

LSansele de reusitd si de dezvoltare sunt foarte mari, fiindca ei toti invata

unii de la altii, din experienta celuilalt, incearca si ceilalti sd fie responsa-

bili si ne cer s fim responsabili, pentru cd e modul in care isi aratd dorinta

de a invdta unul de la celdlalt, asa se formeaza echipa. Lucrul in clasd e

competitie, dar aici sunt aceeasi familie, suntem o familie, si incercdm un

program sa facem astfel incat lucrurile sé iasa bine la final. Sincera sd fiu, lu-
crul acesta in echipa m-a schimbat si pe mine personal, nu doar pe elevi,
si eu sunt o fire oarecum mai timidd. Cred cd in urma acestor intalniri am
inceput saam incredere in oameni si mi-a prins si mie bine lucrul in echipad si
cu persoane de varste diferite, si medii, nivel de educatie diferite” (lider, lasi).

De asemenea, ideea de identitate e foarte importanta, si apare in multe
marturii: a face parte dintr-o comunitate e vital la aceasta varsta, iar semnele
unei apartenente sunt foarte apreciate: bratari, tricouri, diplome etc.

IMPACT valorizeaza lucrurile astea mdrunte, ne jucdm impreund, mergem

la un proiect impreund, te recunoaste lumea cd esti insemnat cu tricoul IM-

PACT, cu bratara si insigna, faci parte dintr-un grup, pentru cd acasa esti co-

pilul mamei, esti nepotul lui cutare, esti vecinul, deci acolo nu esti cineva, pe

cand la club esti cineva si cred cd pe asta ne-am axat” (lasi).

In interviuri, toti membrii IMPACT valorizeaza munca in echipa si ii re-
cunosc avantajele si meritele, cu atat mai mult cand e vorba de proiecte care
presupun actiune colectiva:

,Cand lucrezi in echipd, inveti sa faci lucrurile mai repede. Se impart sarcini-
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le, si lucrurile ies mai bine, dacdstii ce ai in grup si ce capacitdti au colegii tai,
nu ai cum sa nu duci pand la sfarsit” (membru, lasi).

»Eu cred ca nici unul dintre noi, dacd ar fi singur, n-ar iesi pe stradd sd faca
ceva, sd ecologizeze zona, sau de unul singur nu s-ar duce sd pund la cale un
teatru forum... asain grup, este altceva” (membru, Harsova).

A invata despre munca in echipa nu inseamna doar a savura rezultatele
pozitive, ci si a face fata posibilelor esecuri, a caror responsabilitate trebuie si
ea distribuita intre membri. in IMPACT se invata ca nu exista un singur vino-
vat, sau ca nu se poate da vina pe cineva anume: munca in echipa inseamna
asumarea in echipa a succeselor si esecurilor:

»Ei sejoacd siin clasd, se joacad si acasd, dar este o diferentd intre ce se joacd

in clasd, unde intotdeauna trebuie sa fie un invingdtor, si care de multe ori

isiimpune punctul de vedere cu pumnul. Acasda la fel, dacd ne-am certat, am
plecat afardsi te-am lasat singur in casd, pe cand la club e altceva, deci ei isi
dau seama cd suntem echipe, nu suntem eu, eu - singur, suntem o echipd,
am pierdut, am pierdut pe mana noastrd, de ce, pentru cd nu ne-am ales un
lider, nu ne-am concentrat, nu am fost atenti, prea usor, prea nu stiu ce, dar
nu... se supdrd la modul de, sunt supdrat pe mine insumi, faptul cG nu am

stiut ce sa fac, nu ma supdr pe cineva cd a castigat, si am plecat acasd, e o

diferentd, si nu, din cat privim jocul, credem cd ei nu sunt comfortabili ca au

pierdut, dar nu dau vina pe altii, ca au trisat, ca a furat arbitrul, nu, deci sunt
constienti cd da, am gresit,asta este, la urmatorul joc o sd fiu mult mai atent
si sunt jocuri, la IMPACT majoritatea sunt de echipd, nu sunt individuale”

(lider, lasi).

Desi membrii IMPACT au foarte multe trasaturi — pozitive — in comun, ei
nu sunt niste produse identice realizate dupa aceeasi reteta; din contra, toc-
mai faptul ca fiecare isi poate pune in valoare individualitatea si personalitatea
proprie (lucrurile care-i plac, activitatile la care se pricepe etc.) ii face pe mem-
bri sa se simta in largul lor aici:

»credcdlacluboricumamvreanoisafieegalitate, si asa... uniformitate, nu se
poate, intotdeauna vor fi cei care vor incerca sd bata cu pumnul in masd, ca
sd isi impund punctul de vedere, si sunt cei care sunt foarte buni executanti,
si sunt cei care spun cd eu am mai facut, si atunci voi ma ascultati. Prin po-
veste de succes la un moment dat se intelege genul de persoand care pleacd
din IMPACT si ajunge undeva format cu principii IMPACT” (lasi).

Tocmai datorita muncii in echipd, care sudeaza colectivul si ii ajuta pe

membri sa se cunoasca mai bine colaborand pentru o cauza comuna, clubul
IMPACT devine mediul propice pentru invatare non-competitiva, intr-un
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context protejat din punct de vedere afectiv:
JIrdieste din experienta celuilalt, asta am invdtat eu la training, si asta
invdtdm fiecare vineri la IMPACT, ne respectdm unii pe altii, si ajungem sd
ne iubim unii pe altii, astfel incat cunoastem prin iubire, e foarte important
sd ai acel sentiment cad esti in siguranta si in IMPACT putem spune cd esti in
sigurantd, adica acolo cresti, nu poti sa descresti, cresterea vine de la sine,
adica de la ceilalti, e un exercitiu pentru fiecare” (lider, lasi).

La inceput, la primele intalniri ale clubului IMPACT, dupa cum au ob-
servat multi lideri, tendinta copiilor este de a lucra individual, de a considera
ca ideile proprii sunt cele mai bune de la sine, dupa cum recunosc aceia din-
tre lideri care stiu sa fie lucizi si obiectivi. Acest lucru se datoreaza, in parte,
formala, unde doar unul poate fi seful clasei sau cel mai bun:

Jlendinta este sd lucreze individual, fiecare, iar in prima fazd asta fac, se

cearta intre ei, nu vor sd lucreze impreund. Plus cd dacd vorbim de individu-

alitdti, sunt unii care vor sa preia fraiele, sd fie mai lideri decat ceilalti” (lider,

Turda).

in plus, din observatiile proprii rezultd ca de cele mai multe ori exista
o competitie tacita intre membri: cine propune ideea proiectului (desi toti
declara ca se implica in mod egal), cine a stabilit titlul proiectului etc. (desi
declara ca toti iau o decizie, intotdeauna cel implicat mi-a spus cu mandrie:
“Eu am pus titlul!”).

O explicatie posibila este aceea observata de o parte din lideri, sianume
ca majoritatea contextelor sociale (poate cu exceptia familiei) in care tinerii
evolueaza sunt competitive, deci nu au cum sa le dezvolte spiritul de echipa
si nici cum sa-i invete beneficiile cooperarii. Cu atat mai mult este important
pentru dezvoltarea acestor tineri ceea ce invata despre ei insisi si despre a fi
parte dintr-o comunitate prin proiectele de la IMPACT, unde coopereaza pen-
tru un scop comun cu implicatii sociale.

Jn scoala noastrd, incd existd competitie intre clase, sd nu mai spun de

relatia intre cei mai mari si cei mai mici. IMPACT a redus aceste diferente,

si in loc de a concura pentru ocazii cum este olimpiada, acum in IMPACT
colaborezi. Au dispdrut aceste sentimente intre ei, au legat prietenii, pentru
cd o persoand cateodatd poate gandi ca este singurd, si nu prea mai are
prieteni, dar la IMPACT, cei competitivi au reusit sd isi facd prieteni. Cnd am
facut training-ul de proiect, au trebuit sd colaboreze, nu se cunosteau, s-au
cunoscut atunci pe perioada sedintelor IMPACT, si au trebuit sa facd un fel
de proiect, un exercitiu pe loc, si dintr-o datd s-au dus toate diferentele din-
tre ei, si dintre cei mari si cei mici, colaborau intre ei, si cred cd e bine si pentru
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scoala noastrd, pentru integrarea copiilor, in societate, comunitate. Pentru
cd societatea e competitivd, ajungi sa faci o carierd, dar daca nu stii sa so-
cializezi, daca esti singur, nu reusesti sa iti faci familie, nu reusesti sa iti faci
prieteni, nu reusesti sd schimbi o vorba cu vecinii tdi, atunci esti o persoand
esuatd. Cred ca in IMPACT, prin lucrul de echipd, socializezi si faci prietenii,
cred ca asta am descoperit la copiii nostri, si cred cd din nou simt cd nu e o
muncd zadarnicd, si o sa culegem roade, mai devreme sau mai tarziu, chiar
si personale” (lider, lasi).

In concluzie, munca in echipa se invata la IMPACT in majoritatea con-
textelor in care membrii interactioneaza. Lucrand in echipa, tinerii invata unii
de la altii, invata ce pot si ce nu pot face, ajung sa se cunoasca mai bine pe ei
insisi cu limitele lor, inteleg ca fiecare are calitati specifice care pot fi puse la
lucru acolo unde este nevoie si ca folosindu-si calitatile fiecare isi poate gasi
utilitatea intr-o echipa cum este cea de la IMPACT.

6.5. Autoevaluare - Competente din sfera managementului personal

Un tanar care isi dezvolta in IMPACT competentele de autoevaluare si
dezvoltare personala este un individ care constientizeaza nevoia de a invata
pentru a sustine dezvoltarea atat la nivel personal, cat si la nivelul comunitatii;
isi monitorizeaza si evalueaza propriile performante in cadrul clubului IMPACT;
isi evalueaza si isi planifica timpul personal, dar si timpul clubului IMPACT. De
asemenea, dezvoltarea acestei competente inseamna si capacitatea de a sta-
bili si realiza niste scopuri care tin de un proiect de dezvoltare personala; astfel,
tanarulisi planifica scopuri personale si de grup in cadrul clubului IMPACT; este
responsabil si investeste timp in invatarea personalg; isi propune diverse nive-
luri de performanta in cadrul clubului IMPACT. Toate aceste competente se
dezvolta doar in durata lungad, la membrii care participa constant la activitatile
clubului, care constientizeaza dimensiunea de invatare a activitatilor IMPACT
si care sunt interesati de propria dezvoltare.

La majoritatea tinerilor cu care am vorbit am observat, la modul general,
o deschidere a perspectivelor: isi doresc mai mult de la viata, isi creioneaza
planuri de viitor mai precise si pragmatice, isi propun sa-si foloseasca in viitor
calitatile si abilitatile dezvoltate la IMPACT:

JInainte de IMPACT, atat vedeam, cat stiam cd o sd termin liceul. Bdnuiam,

asa, dar mai departe nu vedeam. Acum vdd facultate in tard oriin afard, vad

un om care tinde spre succes si care vrea sa ajungd cat mai sus si de fiecare
datd cand isi doreste reuseste, vdd, nu stiu, o persoand care poate sd facad ce
vrea si sa fie multumit de rezultate. Nu materiale, ci sufletesti, ca sd zic asa”

(Adjud).
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Cei care au experienta mai indelungata in IMPACT si sanse de deveni
lideri sau de a continua intr-un fel experienta IMPACT sunt cei care au inteles
din timp ca a participa in IMPACT inseamna a lua decizii cu privire la propria
dezvoltare:

,Pand la urmd ai si anii dstia de voluntariat care te ajutd in viatd, anumite
joburi, anumite chestii chiar cer asa ceva, aptitudini de munca in echipd,
de leadership... Dacd noi ne dorim sd plecdm cu ceva din clubul IMPACT
trebuie sd ne gdndim ca nu ii vom avea pe toti pe care ii avem aici in spate,
deci cred cd ramadne o experientd pe care o poti folosi de unul singur. Acum
suntem invdtati cu munca in echipd, cu colegi, cu prieteni, cu rasete, dar pe
langa asta trebuie sa ne bazam si pe noi la un moment dat. Trebuie sd ne
dezvoltdm pe noi insine ca mai tarziu sa putem face ceva numai singuri sau
sd putem sa ii invatam pe altii sa facd”(Drobeta Turnu Severin).

In cele ce urmeaza, vom prezenta cateva exemple de tineri care au reusit
sa faca din participarea lor la programul IMPACT (de regula, o participare pe
termen lung) un adevarat program de dezvoltare personala: sunt tineri care
au invatat sa-si identifice punctele tari si pe cele slabe, au invatat cum sa isi
optimizeze potentialul, sau pur si simplu si-au schimbat viata datorita sansei
de a lucra in echipa si de a invata impreuna cu altii.

Un exemplu graitor este cel al unui tanar, poveste de succes in IMPACT,
care la 18 ani vorbeste ca un om matur, e capabil sa evalueze si sa inteleaga
evolutia colegilor sai mai tineri, precum si pe a sa; are dorinta de implicare, de
ainvata, dar si de a coordona si organiza activitati. A invatat la IMPACT nu doar
sa-si foloseasca resursele intr-un mod util pentru cei din jur, ci si sa comunice
cu ceilalti, si a invatat o lectie personala atunci cand a recunoscut in fata cole-
gilor sai problemele pe care le-a avut cu alcoolul: ,,cel mai mult m-a ajutat si ca
lider, dar si ca membru, comunicarea. M-a ajutat foarte mult sd lucrez cu tinerii.
Comunicarea si munca in echipd m-au ajutat foarte mult acum”.

Radu si-a asumat foarte responsabil postura de lider junior, incercand
sa ceara si sa accepte ajutorul liderilor adulti si sa fie corect si atent fata de
nevoile membrilor mai tineri sau ale celor care sunt la inceput. Munca alaturi
de clubul IMPACT inseamna uneori si sacrificii de timp sau renuntari, dar Radu
se simte motivat, in mare masura si pentru ca intelege importanta cruciala a
experientei sale in IMPACT asupra propriei dezvoltari ca om:

»,md motiveaza foarte tare. E o munca de cativa ani, munca in care am pier-

dut anumite momente cu prietenii, am ldsat la o parte si am spus ,nu, eu

vreau sd merg pe calea asta’; dar md motiveazd. Si ma motiveazd in con-
tinuare”.

O alta poveste de succes, lonela a ajuns, dupa peste sase ani de partici-
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pare si implicare in activitatile IMPACT, nu doar sa se cunoasca pe sine, ci si sa-
si puna la lucru calitatile si abilitatile prin numeroasele proiecte in care a fost
activa; pentru ea, comunicarea cu categorii diferite de indivizi, de alta varsta
sau din alte domenii, reprezinta o continua provocare:
»un club IMPACT este un loc in care ne intdlnim si ne punem la lucru si
abilitdtile si calitdtile noastre ca sa facem ceva frumos, pldcut si pentru noi
in primul rénd, dar mai ales pentru comunitate. imi place sd numesc clubul
IMPACT o mica fabrica de proiecte; aici se intdlnesc niste oameni care con-
tribuie la niste lucruri foarte interesante, frumoase. La IMPACT ai o lejeritate,
ai lejeritatea de a fi creativ in primul rand si lucrul dsta cred cd este mult mai
important pentru trup si suflet”.

Dupa sase ani de experientd, lonela este suficient de matura incat sa-si
evalueze propriul rol in echipa IMPACT:

»in general sunt omul de legdturd si imi place sG comunic. Sunt omul care

vine cu idei, cu sugestii, dar am invatat si sa fiu un bun ascultdtor. De multe

ori stau si-mi ascult colegii si apoi trag o concluzie si vedem ce am putea

face. Efoarte greu sdinvetiin echipd sd lucrezi cu oameniiin special, sieu md

bucur ca am reusit sa ajung la un nivel in care poti sa coordonezi o echipd’”.

Pentru lonela, voluntariatul este o optiune de viata a unui individ dornic
sa invete si sa impartaseasca cu ceilalti ceea ce stie:

»pand la urmd despre asta e vorba, despre experientd, de a ardta si altora

ceea ce stii sd faci, ceea ce ai invdtat. lar chestia asta e ca o rasplatd, pentru

cd bazandu-ne pe voluntariat, toatd munca asta pe care o depui in urma

pentru a-ti duce la bun sfarsit sarcinile contribuie la experienta ta si formar-

eatacaom?”

In sine un caz special, Catalin este un alt membru IMPACT care a ales
sa invete cat mai mult. Dupa cum spune el insusi: “eu nu vin pentru petreceri,
excursii sau altceva, eu am venit sd invat, si dsta e scopul meu”. Si a invatat multe
in acesti cinci ani; programul IMPACT, crede el, iti ofera niste oportunitati pe
care nu le poti refuza. Pe el personal I-a ajutat sa se responsabilizeze, in relatiile
cu cei din jur si in contexte diferite. Nu-i place sa stea degeaba si se implica
in multe activitati. Catalin le-ar recomanda tuturor sa se implice si sa invete.
El insusi a aplicat si in alte contexte ceea ce a invatat la IMPACT: responsabili-
tatea se vede si in lucrurile marunte, cum ar fi sa-ti ajuti parintii acasa. Catalin
isi doreste sa fie un om bun, se straduieste sa nu faca rau nimdanui sau sa nu
jigneasca pe nimeni. Recunoaste cand greseste si incearca sa repare lucrurile,
sa-si ceara scuze daca e cazul. li plac mult si jocurile, pe care le vede ca pe
o ocazie de a invata ceva in plus. Printre altele, a invatat valoarea tolerantei
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si acceptarii celorlalti, poate si datorita propriilor experiente. “Fiecare are de-
fectele lui si trebuie sd-i acceptam asa cum sunt”.

Un alt exemplu de tanar care si-a dezvoltat competentele de autoevalu-
are personala este Cosmin. Cosmin are o incredere maxima in programul si
metodele IMPACT, despre care vorbeste cu o maturitate neobisnuita pentru
varsta lui: ,IMPACT este despre implicare, ar putea implica pe oricine, depinde de
timpul investit si de disponibilitatea fiecaruia, e pentru toti. E cel mai frumos pro-
gram pe care |I-am vazut vreodata” Un avantaj special al programului IMPACT
este ca foloseste calitatile fiecaruia si resursele locale: ,E un instrument foarte
interesant, daca-I manuiesti bine”. De pilda, spune el, ,dacd cineva are un temper-
ament mai dificil, ii dai mai multe sarcini si el se responsabilizeazd, se tempereaza.
Singura limitd e motivatia: ca omul sd creadd ca vrea sd facd ceva” Cosmin a
reusit sa inteleaga miza programului IMPACT si asta I-a ajutat sa se dezvolte.
,Poti sa vezi ce poti deveni in IMPACT si asta te motiveazad sd continui, si-ti dd si o
satisfactie morald cd faci ceva pentru ceilalti” in dezvoltarea sa personald, im-
plicarea in clubul IMPACT a avut influenta cea mai mare, pentru ca i-a folosit
calitatile si i le-a pus in practica. Cand e vorba de incredere, Cosmin considera
ca e vorba mai mult de calitatea increderii, ,cum localizezi sursele de incredere”:
urmarind pe cineva in interactiunile de la IMPACT, poti sa-I cunosti mai bine
si sa vezi daca poti avea incredere. Cosmin crede cu tdrie in educatia non-
formala, dar numai construita pe educatia formald, pe care o completeaza. E
constient de valorile pe care le-a invatat la IMPACT, in primul rand curajul. In
plus, crede el, valorile se transmit, dinspre familie spre IMPACT, dar si invers.
Si toata interactiunea asta creeaza valori noi, dar si o responsabilitate care nu
e totdeauna usor de dus: ,N-au fost numai zile cu soare” Dar Cosmin se simte
motivat continuu de rezultate. Tocmai de aceea, i-ar sfatui pe toti tinerii sa se
implice, pentru ca rezultate vor fi cu siguranta. Ceea ce construieste IMPACT-
UL, crede el, este un proiect in durata lunga:,,cumva rdmdne ceva acolo, in sufle-
tul lor, si pe viitor dacd o sd fie nevoie se vor motiva. IMPACTUL te marcheazad pe
viatd” Cosmin insusi isi doreste sa ramana implicat, orice profesie si-ar alege, isi
doreste sa-i ajute pe cei care vor sa schimbe ceva. In acelasi timp, recunoaste
cu modestie: “n-am avut tot timpul curaj, m-am implicat pentru ca s-au implicat
sialtii... am vrut sa fiu cu oamenii care erau acolo. A existat IMPACT si eu am fost
la locul potrivit. Sunt un produs, practic, asta sunt. Si ma bucur mult”.

Roxana, unaltmembrulMPACT de succes, observacufinetetransformarile
prin care trece un membru IMPACT:,la inceput e confuz, e usor orgolios, e foarte
increzdtor ca el poate orice, e sigur cd nimic nu o saii schimbe felul de a fi, felul de
a fi cel mai bun, si pe parcursul intalnirilor IMPACT isi dG seama cat de special este
cu adevdrat si cd valorile pe care le are sunt mai importante decat ce afiseaza”. Ea
insasi a trecut printr-un lung proces de dezvoltare personald, in cadrul caruia
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un moment decisiv a fost trecerea de la statutul de membru la cel de lider
junior: ,mi-a pdrut destul de dificil, pentru cd eu mad simteam in continuare un
membru, eram un membru mai mare decat ceilalti, si era destul de greu pentru
mine, cd nu mai eram eu cea care trebuie sd fie indrumatd, ci eram eu cea care
trebuia sd indrume, nu mai eram eu care participam la jocuri, eram eu care coor-
donam jocurile. Dar usor, usor am inceput sd ma adaptez”. Majoritatea tinerilor
de la cluburile IMPACT se bucura de ceea ce facimpreund, dar si de sansa de a
face ceva in plus pe langa scoald, adica educatie nonformald, unde, spun ei, e
vorba de informatii pe care “nu trebuie sa le stocdm ca roboteii, ci informatii de
viatd", pentru ca timpul ,pierdut” la IMPACT este o ,investitie de termen lung si
cred cd asta o sd ne ajute toatd viata, pentru cd o sa ne ajute sd ne pese de ceilalti”
(Drobeta Turnu Severin). Membrii IMPACT care au o participare indelungata
si constanta la activitatile clubului fac din aceasta experienta o lectie foarte
importanta despre schimbare si dezvoltare personala:,schimbarea porneste de
la tine, intdi trebuie sa te schimbi pe tine, si apoi poti incerca sa schimbi ceva la
ceilalti. Si cred ca IMPACT-ul si-a atins tinta asta, in a schimba persoane spre bine”
(Cluj Napoca).

Majoritatea membrilor care au trait si experienta taberei Viata sunt foarte
entuziasmati de intensitatea acestei experiente si de felul in care le-a schimbat
increderea in sine si in propriile forte:

,$i sunt foarte multe elemente care la inceput par asa, distractive, super tari,

de amuzament, dar dupa ce faci toate elementele acelea vezi ca de fapt

toate au in spate un substrat, un mesaj subliminal. Te invatd sa muncestiin
echipd, sd-ti depdsesti temerile, par asa idealiste de afard, insa sunt foarte
importante. Practic te invata sa lucrezi cu oameni, liderul te coordoneazd in
asa fel incat nu te lasd sa fii individualist si sa faci numai tu, ci sd lucrezi in
echipd, la fel cu toti. Si sa-ti depdsessti limitele.... poate tu nu te-ai fi gandit
cd o sd te urci la zece metri si o sd mergi pe o sfoard, si acolo mori de fricd,
dar totusi o faci, si te gdndesti cd totusi poti face mai multe decat credeai
ori ti-ai propus la inceput. Iti intcireste si foarte mult increderea in tine”(Cluj
Napoca).

In concluzie, toti tinerii cu care am stat de vorba, precum si liderii lor, au
observat schimbari in comportamentul lor, in relationarea cu ceilalti, in nive-
lul increderii in sine, dar e nevoie de a suficient timp, rabdare si introspectie
pentru a face o autoevaluare coerenta a aacestor schimbari. De regula, acest
aspect apare acolo unde tanarul manifesta explicit dorinta de a invata, de a
se dezvolta si a se perfectiona. Cei care au avut rezultate vizibile in ceea ce
priveste dezvoltarea personala sunt in primul rand cei care au constientizat
ca programul IMPACT este o oportunitate educativa, care au dorit sa profite
de aceasta oportunitate si au facut acest lucru deliberat: au reflectat asupra
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optiunilor, au ales ce era mai bine pentru ei, si-au facut timp sa investeasca in
dezvoltarea lor personala.

6.6. Competente din sfera managementului de proiect

La modul general, managementul de proiect reflecta competentele
necesare pentru a identifica si a se ocupa de nevoi specifice ale comunitatii
prin proiecte de serviciu in folosul comunitatii sau proiecte de antreprenoriat
social. Mai precis, un membru IMPACT care si-a dezvoltat aceasta competenta
identifica nevoi realiste si abordabile de catre un club IMPACT in comunitate;
are initiativa si ia decizii referitoare la proiectele IMPACT care se vor imple-
menta; planifica utilizarea eficienta a resurselor (umane si materiale) in cadrul
proiectului; participa la scrierea unui proiect IMPACT; prevede riscurile unui
proiect si evalueaza alternative; gandeste critic si are o abordare pozitiva in
rezolvarea de probleme in cadrul proiectului.

Prin participarea la programul IMPACT, tinerii ar trebui sa-si dezvolte
aceasta competenta prin participarea activa in toate etapele derularii unui
proiect (de la idee la rezultate), singura care poate crea o viziune de ansamblu
a ceea ce se intampla intr-un “proiect”.

Desi am observat in teren diferite moduri de a elabora proiecte (fie
liderii scriu partea de redactare si membirii se implica in executie, fie memobirii,
sau cei mai implicati si maturi dintre ei redacteaza proiectul si se implica in
toate etapele lui etc.), majoritatea liderilor inteleg importanta proiectelor pen-
tru procesul de invatare.

JlIdeea de a lucra proiecte cred cd este una din cele mai valoroase pentru

ca il pune pe copil sd aiba o viziune asupra muncii lui si un rezultat final.

Deci atata timp cat el descoperd o problemd, isi fixeaza scop, obiective si

activitdti, inseamnd cd il organizeaza si cred cd munca organizatd era veri-

ga lipsa in sistemul nostru de invatdmant” (lider Roman).

Cum spuneam mai sus, liderii recunosc importanta proiectelor comune
pentru membrii IMPACT, mai ales cand e vorba de invatare concreta, deprin-
dere de abilitati tehnice sau folosirea celor inovative:

»€U zic ca proiectele ii ajuta cel mai mult ca atunci pun in practicd. Vad ca
asta nu pot, asta nu pot, sii se lovesc ei de... Cd si ei acasa isi fac mici proiecte:
imi adun bani ca sd imi cumpar bicicletd, sau imi schimb mobila in cam-
era mea, chestii de astea, ca si astea sunt proiecte. Dar aici trebuie sa fim in
echipd, deci nu fac eu cum vreau eu si numai eu zic ce. Deci discutam, fiecare
are cdte o sarcind, doud, trei, unii vor sd isi asume, unii nu vor sd isi asume,
unii 7i ajuta pe unii care vor sa isi asume. Deci nu toatd lumea vrea sa isi
asume. Dar toatd lumea face ceva si fiecare, indiferent ce face, e important
ce face” (lider gimnaziu, Lupeni).

105



Raport de evaluare calitativa a efectelor programului IMPACT

106

Pentru ca invatarea sa aiba loc, e important ca membrii sa aiba o
viziune de ansamblu asupra proiectului, sa participe pe cat posibil in toate
etapele, prin aceasta intarindu-si si competentele de comunicare, de rezolvare
a problemelor si de munca in echipa:

,managementul de proiect ii ajutd foarte mult. In primul rand isi dezvoltd
abilitatea de lucru in echipd, in al doilea rdnd deja scrii un proiect, sau il or-
ganizezi, fiind o echipd de cinci-sase oameni, cum sunt de obicei, deja apar
numeroase idei, de la fiecare in parte cdte doud-trei, sau una singurd e de
ajuns, si deja apare un conflict de idei. Apare nevoia de a rezolva o problemd,
ei trebuie sd lucreze impreund, sa colaboreze, sa ajungd la un punct comun,
pentru cd realizeaza ca au acelasi scop, au aceleasi obiective, si le este mai
usor, exersdnd in fiecare saptamana chestia asta. Noi am invatat cum sd
organizam, am invdtat la cine sd ne ducem si cum sa-I aborddm, in asa fel
incat sd ne atingem scopul, am invatat sa gandim in avans riscurile pe care
le-am putea intalni, pe care ar trebui sa ni le asumam, si sa vedem dacd
putem sd trecem peste ele sau nu, putem sd analizdm un proiect numai din
idei” (lider junior, Adjud).

Cand membrii IMPACT nu se simt total implicati intr-un proiect, sau
ideea nu le apartine, lucrurile merg greu sau deloc; motivatia lor subiectiva
si implicarea in toate etapele proiectului sunt esentiale:

LUltimul proiect care a fost la noi in scoald I-a propus doamna diriginta si nu

prea am fost noi de acord cu el. Ca dovadd, s-a vazut si lipsa de activitate.

Doamna dirigintd a propus, dupd ce a picat cel cu trecerea de pietoni, sd

construim un foisor in curtea liceului. Si noi, bineinteles, care termindm si nu

mai apucdm sd ne bucurdm de el, am spus ,haideti s mai amandm putin
proiectul acesta, sG facem ceva ca sa simtim si noi ca chiar merita!”. Mai ales

cd bugetul necesar este mult prea mare, nu putem ajunge la acel buget. E

vorba de foarte multi bani” (membru, Galat;i).

Dar atunci cand sunt implicati si se simt parte a unui proiect, stiu sa ia
decizii si sa gandeasca strategic:

~Avem bugetul, timpul, dacd avem nevoie de aprobdri speciale de la
autoritati, si IMPACTul care-I are la final. Dacd vedeam cd ne chinuim foarte
mult si vedeam ca IMPACTul este pentru un grup restrdns de persoane, una-
doud persoane, ne dadeam seama ca de fapt nu fdcea chiar un lucru atat
de mare. Pe cand, pentru acei bdtrani, au fost 20-30, am zis da, alegem vari-
anta asta pentru ca sunt mai multi si mai multi o sd beneficieze de ajutorul
nostru”(membru, Galati).
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Astfel, atunci cand sunt deplin implicati in elaborarea si aplicarea proi-
ectelor, ei reusesc sa inteleaga si semnificatia unui astfel de proiect pentru cei
din jur si legatura dintre ceea ce fac ei si comunitatea careia i se adreseaza si
din care fac parte:

+Pleci de la problemele tale personale, care de fapt nu sunt numai ale tale,

sunt ale intregii comunitdti. Pentru care exista solutii, insd nimeni nu face

nimic” (membru, Harsova).

Prin implicarea in toate etapele elaborarii si aplicarii unui proiect, tinerii
invata si sa gestioneze o resursa foarte importanta nu doar pentru proiect,
dar si pentru viata lor de zi cu zi: timpul (lucru sesizat de multi lideri).

»defapt, eitrebuie sd devind simanageri ai timpului lor, si cred cd asta uneori

este foarte greu, pentru ca isi pierd foarte mult timp la calculator si prin asta

cateodatd nu mai ai o viziune asupra timpului real, ei traiesc intr-un timp

imaginar, pentru ei noaptea e zi, ziua e noapte, nu e neapdrat o problema a

copiilor de la IMPACT, ci a tinerilor in general” (lider Roman).

Gestiunea timpului este o problema generala a generatiei tinere expuse
la noi forme de comunicare instant, online sau prin intermediul altor gadge-
turi:

JIn plus, tinerii nostri dorm foarte mult. Spun: ,m-am culcat pe la 4, m-am

sculat la 9, m-am uitat un pic la film, m-am culcat iar la nu stiu cat’, nu stiu,

am impresia ca multi au asa un program” (lider, Turda).

De asemenea, am observat, atunci cand erau intrebati si rugati sa det-
alieze etapele unui proiect, ca foarte multi membri, poate datorita unei
nerabdari specifice varstei, trec rapid peste etapa de punere pe hartie a proi-
ectului sau declara deschis ca nu le place sa,scrie” proiectul; prefera partea
de activitate, de derulare efectiva, celei de reflectie si proiectare:

»E mai mult chestia ca nu ne place foarte mult sa stdm, nu pierdem fo-

arte mult timp, dacd nu reusim sa dezvoltdm pe etapa aceea, trecem la

urmadtoarea si addugdm din urmd. Noi ludm munca mai mult ca pe o joaca.

Muncim, dar ne si distram in acelasi timp” (Drobeta Turnu Severin).

Pe de alta parte, etapa de aplicare a proiectului, cand membrii simt ca fac
efectiv ceva, interactioneaza cu alti oameni, incep sa se vada primele rezultate
ale muncii lor, este si etapa care le solicita cel mai mult imaginatia si creativi-
tatea:

~Avem improvizatia asa, in sdnge. De cdte ori am improvizat, a iesit

bine”(Harsova).
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Acest aspect, desi se poate datora specificitatii varstei, poate avea si un
efect negativ asupra invatarii, cel putin pe partea de design al unui proiect,
in primele etape, de reflectie, evaluare a nevoilor si riscurilor etc. Desi entu-
ziasmul si voluntarismul sunt cu siguranta de apreciat, mai ales la niste tineri
care pana atunci nu s-au implicat deloc, e de dorit ca ei sa reuseasca sa aiba
si 0 viziune generala, mai abstracta, asupra motivatiei de a te implica, asupra
consecintelor implicarii pentru comunitate si asupra propriei persoane.

Pentru cei cu experienta mai indelungata sau mai intensa, munca la proi-
ectele IMPACT poate fi un laborator pentru viitoare idei si proiecte perso-
nale:

,am ajuns la etapa cdand pot sa spun ca am crescut asa in IMPACT, e o
evolutie si asta se vede, cand tragi o linie se vede foarte mult, si imi place ce
vad. Au apdrut primele idei de scrierea proiectelor si asa mai departe, sunt
in stare sa scriu un proiect, sG comunic, sG merg sG md interesez sd inchei
parteneriate, si lucrul dsta m-a ajutat nu numai in IMPACT,ci si in cadrul al-
tor activitdti. Si acum cdnd incet incet ma indrept spre viata de facultate,
univesitate, apar deja primele idei de afaceri, care nu sunt doar la modul de
avisa, sunt practic deja proiecte mai mari, pe care sper ca in viitor sd le pot
rezolva”(membru, lasi).

De exmplu, I. R., dupa o experienta de peste sase ani in IMPACT, poate
sa identifice clar si matur lucrurile pe care le-a invatat, in cel fel au ajutat-o
si unde mai trebuie muncit, si nu are o abordare idealista, ci surprinzator de
lucida si pragmatica pentru varsta ei; pornind de la managamentul de proi-
ect, prin implicarea in toate etapele unui proiect pe parcursul unei perioade
mai lungi de activare in clubul IMPACT, ea si-a dezvoltat nu doar competente
manageriale, ci si abilitati practice (dupa cum reiese din citatul de mai jos) si o
viziune mai clara despre viitorul ei profesional:

IMPACT te invatd sa comunici, sd interactionezi cu persoane de varsta ta, cu

persoane mai mari decat tine, dar chiar si cu persoane din tdri strdine si asa

mai departe. Astfel ajungi s comunici in doud-trei limbi, odatd, si e foarte
important, deci avem comunicare, avem, eu stiu colegi care au scapat de
timiditate, deci a fost o chestie foarte beneficd, ...sunt foarte multe lucruri.

Esentialdeste scrierea proiectelor, cd de aici incepe tot, dacastii sa scrii un

proiect, stii sa scrii si procese verbale, sd faci tabele si alte lucruri, si sondaje,

si diagrama si asa mai departe. Deci IMPACTdezvoltd cam tot ce are nevoie
untandr pentru a se descurcaintr-o societate care evolueazd din ce in ce mai
mult, in ceea ce priveste partea aceasta de proiecte, integrare europeand,

si asa mai departe. IMPACT mi-a deschis multe orizonturi, orizonturi de a

gandi, adicd de a sti cd poti sa faci si altceva decdt 12 ani de scoald, 4 ani

de facultate si alte chestii, sd faci niste lucruri de exemplu care sd-ti si placd,
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dar in acelasi timp sa iti aducd si beneficii. IMPACT a contribuit practic la tot
ce inseamnd constructia mea si pe partea profesionald si experienta asta in
alte activitdti, te duci cu bagaj de cunostinte deja acumulat, este o chestie
foarte buna si vizibild, pentru ca la un moment dat, in anumite situatii sd
faci diferenta practica dintre un om care stie sd facd o anumita chestie si un
om care nu stie sau nu are curajul s-o faca”(membru, lasi).

In concluzie, majoritatea membrilor isi dezvolta, in grade diferite,
abilitati de management de proiect, sub rezerva, insa, a unei participari
active si constante. Cei care participa sporadic si sar etape in derularea unui
proiect nu mai reusesc sa aiba viziunea de ansamblu a unei actiuni colective
pornite de la o mica idee si care ajunge sa aiba impact in comunitate.

6.8. Atitudini cu privire la antreprenoriatul social

Din observatii si din marturii, daca e sa aleaga, dupa cum am mentionat
si mai sus, majoritatea membrilor IMPACT prefera partea de aplicare a proi-
ectului, cand lucrurile incep sa prinda contur, iar multi dintre ei apreciaza in
mod special valorificarea lucrurilor create de ei si isi dezvolta abilitati in acest
sens:

Ltoti vor sa vdanda, la proiectele cu antreprenoriat social, toti vor acum.

Cred cd ei au deschiderea asta pentru cd vdd ce pot realiza cu putinii bani

pe care ii au ei, obtinuti din produse féicute de ei. In momentul in care ei isi

pun ceva in gdnd, reusesc, pentru cd au atitudinea potrivita pentru a face

o schimbare in comunitate. Ideea este cd ei pot fi modele de buna practicd

pentru cei care vin din urmd, asta este cel mai important, sd nu opreasca aici

si sd poatd sd fie o deschidere pentru alte cluburi” (lider, lasi).

Participarea la proiectele IMPACT ii ajuta pe tineri sa se responsabilizeze
si sa-si canalizeze energia inspre lucruri utile, iar proiectele de antreprenori-
at social, in mod special, ii fac sa se simta utili si implicati. In mod firesc, toti
membrii sunt impresionati cand asista personal la efectele actiunii lor: fie ca e
vorba de bucuria de pe fetele copiilor sau persoanelor ajutate sau de cuvinte
de multumire adresate direct, sentimentul de a fi util intr-un mod pragmatic si
nemediat este foarte placut:

“Am facut ornamente, felicitdri, am mers prin scoli, le-am vandut, si cu

banii castigatiam mers la un centru de batrani, cu alimente, sila un orfe-

linat. La care am fost si anul trecut. Am reluat proiectul si anul trecut. Ne-am
grupat si ne-am ales zonele. Am luat si satele dimprejurul orasului, am luat
si scoli, toate scolile, siam mers pe grupe, in fiecare clasa: <<uitati ce facem
noi, noi abia am inceput, suntem tineri, dar vrem sa ajutam batranii>>, si
au fost foarte interesati oamenii, si imediat s-au implicat” (membri, Adjud).
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In cele ce urmeaza, vom prezenta cateva exemple concrete de proiecte
de antreprenoriat social, in care membrii IMPACT s-au implicat cu energie si
entuziasm, si din care au invatat foarte multe.

Un prim exemplu: membrii IMPACT dintr-un club din lasi au facut cadouri
copiilor de la Scoala cu clasele I-1V Nistria si copiilor cu boli incurabile in ultimul
stadiu de la Spitalul Fundeni; alaturi de jucarii si dulciuri in pachetele copiilor
se afla si o carte de povesti si colorat, ,Povestea micutului Paste’, realizata de
membrii clubului Musatinii. Pentru ca bugetul pe care il aveau la dispozitie nu
le-a permis sa cumpere cadouri pentru toti copiii la care s-au gandit, memb-
rii IMPACT au venit cu o idee ingenioasa de a strange fondurile necesare. Fo-
losind o parte din finantarea primita de la Fundatia Noi Orizonturi, au printat
carti de colorat si au realizat cu mainile lor felicitari pe care le-au scos la licitatie
in pauza mare. In urma licitatiei, s-a strans suma de 528 lei care a fost folosita
pentru tipdrirea altor 60 de carti de colorat care au fost daruite copiilor din
Nistria si copiilor de la Spitalul Fundeni Bucuresti. Anul urmator, Musatinii au
tiparit o noua carte, ,Voiaj prin Europa”Tot efortul depus a avut implicatii pozi-
tive asupra intregului grup: s-au simtit ,fericiti cd am putut sd ii ajutdm pe altii’,
dar si ,motivati sd mergem mai departe”. In plus, i-a facut sa se gandeasca si la
cei din jur, dupa cum marturiseste unul din impacti: ,cand am vazut unii copii
cum se bucurd... noi avem totul si ei nu au atdtea lucruri!”. Liderii copiilor de la
IMPACT au fost si ei impresionati de reactia lor: “am vdzut copiii plangand de
emotie, e mare lucru pentru cd in general societatea spune despre tinerii care ne
sunt noud elevi ca sunt insensibili, superficiali, tupeisti".

Un alt club cu experienta interesanta in ceea ce priveste proiectele
de antreprenoriat social este clubul IMPACTIIII din Cluj Napoca. Acest club
organizeaza festivalul Ghibstock, care gazduieste concerte, un panou de
catarare, paintball, un targ hand-made, standuri cu tatuaje temporare, cari-
caturi si facepainting, expozitie caini, teatru, proiectii de film in aer liber,
demostratie grafitti, campionat frisbee, standuri cu mici, suc si prajituri etc.
Este un proiect de amploare, la care au participat in 2011 peste 1000 de per-
soane si membrii clubului au strans peste 7000 de lei - IMPACTIIII dorindu-si
sa stranga bani pentru organizarea unor activitati educative pentru 20 de co-
pii din satul Cdianu (clasele V-VIII) aflati in prag de abandon scolar. Pasiunea
Impactilor din Cluj Napoca pentru antreprenoriat social a fost replicata de co-
piii din Caianu: acestia au vazut la televizor niste copii de la un orfelinat, si s-au
gandit sa faca placinte pe care sa le vanda la liceul Ghibu, iar cu banii adunati
sa-i ajute pe acei copii.

Un alt club cu proiecte de antreprenoriat social de succes este clubul De-
cebal din Drobeta Turnu Severin. Tinerii au mai multe ,firme”, cum le numesc
ei. Una din aceste firme este cafeneaua, un loc in curtea liceului unde se aduna
nu doar IMPACTIi, ci oricine are un moment de relaxare si vrea sa bea o cafea
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sau limonada in pauza mare. Banii adunati din vanzarea cafelelor si limon-
adei sunt investiti in proiectele gandite tot de ei:,ce scoteam din cafenea se du-
ceau cdtre prizele pentru peretii de escaladd, tevile, peretii”. Asta pentru ca unul
din proiectele curente este ,Vertical Spirit”, prin care si-au propus construirea
unui perete de escalada pentru tinerii din liceu, si nu numai. Pe langa cafenea,
membrii IMPACT mai au o,firmd”: au facut brose si felicitari, pe care le-au van-
dut colegilor de 1 martie, si alte mici actiuni originale, cum ar fi cea in care ofer-
eau imbratisari gratuite sau biblioteca vie in care voluntarii IMPACT devin carti
pentru colegii din scoald, care au sansa sa afle mai multe despre clubul lor.

Majoritatea cluburilor IMPACT pun in aplicare proiecte de antrepreno-
riat dezvoltate in mediul specific al scolii: vand diferite produse realizate de
catre ei (produse comsetibile, bijuterii handmade etc.) sau organizeaza eveni-
mente la care participa colegii lor. Astfel, membrii unui club din Sabaoani au
folosit, pentru realizarea proiectului “Dragd bunel, dragd bunicd”, fonduri real-
izate de ei insisi printr-o alta activitate. Mai precis, au organizat un cinemato-
graf la Caminul Cultural din sat, unde au vandut popcorn facut acasa, prajituri,
pufuleti, si au strans bani din biletele de intrare, in valoarea de 2 lei. De aseme-
nea, membrii IMPACT au organizat petreceri cu diverse ocazii si tematici, Hal-
loween, anii 80, Ziua indragostitilor. Astfel, au strans suficienti bani pentru a
pregati sacose cu cadouri si alimente pentru batranii din sat, “din toate colturile
satului, batranii cei mai nevoiasi, care sunt inscrisi pe listele bisericii, si care nu au
un sprijin de la familie”. Proiectul a fost unul dintre cele mai emotionante pen-
tru membrii IMPACT, pentru ca a creat o legatura afectiva cu generatia a treia:
“Am mers si am stat de vorbd cu ei, si la fel ne-au multumit din suflet ca am venit,
ca le ridicam moralul pentru o perioadd de timp. Si ne-au povestit experiente din
tineretea lor, a fost foarte frumos din ambele pdrti".

in concluzie, proiectele de antreprenoriat social ii motiveaza in mod spe-
cial pe tineri: pe de o parte, e vorba de activitati practice, in care rezultatele
sunt vizibile imediat (fondurile pe care le aduna din vanzari, pe de alta parte, ii
ajuta sa se simta mai implicati prin efectele pe care le au asupra comunitatii. In
plus, astfel de proiecte sunt mult mai complexe: tinerii invata sa produca fon-
durile de care au nevoie, nu doar sa le gestioneze, iar faptul ca redirectioneaza
acesti baniinspre cauze sociale ii face sa experimenteze solidaritatea cu comu-
nitatea, dar si empatie si responsabilitate.

7. Valori dezvoltate la IMPACT

Atunci cand au fost rugati sa selecteze singuri dintr-o lista valorile pe
care cred ca si le-au dezvoltat in IMPACT, tinerii au facut urmatoarele alegeri:
incredere (61), responsabilitate (55), respect (45), participare (45), solidaritate
(36), curaj (35), perseverenta (25), compasiune (14), integritate (12). Dintre
competentele si abilitatile dezvoltate, tinerii au ales: comunicare (99), man-
agement personal si de grup (67), inovatie si creativitate (72), management
de proiect (59), tehnice (10). Dupa cum reiese, increderea si responsabilitatea
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sunt de departe cele mai mentionate (nu intamplator si cele mai dezirabile),
iar ultimele sunt compasiunea si integritatea, valori morale mai profunde si
mai mature. Acest aspect pare suprinzator, dat fiind ca majoritatea proiectelor
IMPACT vizeaza probleme sociale care presupun un grad ridicat de implicare
si empatie: ajutorarea batranilor, a celor cu probleme, a copiilor etc. O posibila
explicatie ar fi ca temele acestor proiecte sunt de multe ori alese sau propuse
de lideri, si e vorba de proiecte care presupun de reguld o singura vizita la un
camin de batrani sau orfani, prilej de emotii profunde pentru membrii IMPACT.
Cu toate acestea, empatia nu poate fi o valoare ocazionala, ci una perena.

7.1. Participare si responsabilitate

Un tanar care si-a dezvoltat valorile de mai sus este un tanar care observa
problemele din comunitate si se implica in rezolvarea lor; se implica siisiasuma
raspunderea pentru propriile actiuni, dar si pentru actiunile echipei in cadrul
clubului IMPACT; isi asuma raspunderea pentru propria dezvoltare personala
(in cadrul clubului).

in general vorbind, ne asteptam ca adolescentii sa nu fie foarte respon-
sabili, sau cel putin societatea noastra nu ii crediteaza cu aceasta calitate. Re-
sponsabilitatea trebuie invatata, si se invata in IMPACT atat ca valoare, cat si
competenta practica, aplicabila in contexte concrete, de zi cu zi:

»Faptul cd nu suntresponsabilieste un lucru pe careilintalnim la adolescenti
in general, un punct slab al adolescentilor, ca in prima faza ei nu prea sunt,
oarecum, responsabili. Nu sunt responsabili pentru ca este o caracteristicd
a adolescentilor. Ei nu se gdndesc la ceea ce li se poate intdmpla, la efectul
comportamentului lor. E important sd lucreze intr-o echipd, si sd inteleagd
ce este o echipd, cd e adevdrat, este importantd concurenta, dar este
importanta si comunicarea. Dupd ce o sd aibd un loc de muncd, o sd se ba-
zeze si pe concurentd, sa fie cel mai bun la locul acela de muncd, dar poate
sunt activitati si de echipa” (lider, Constanta).

Toti liderii intervievati au declarat ca au observat schimbari pozitive la
membrii IMPACT, ca tinerii invata foarte multe despre implicare si respon-
sabilitate, fata de ei insisi si fata de cei din jur, participand in activitatile si proi-
ectele clubului. Cu alte cuvinte, au invatat nu doar ce inseamna un om respon-
sabil si implicat, ci si cum sa actioneze ca atare:

,,fnva;d sd fie motivati, sa fie implicati, sd isi doreascd sd se dezvolte per-

sonal, sa fie o persoand comunicativd, deschisa spre noi prietenii, sa fie

creativd, inovativd. Cred ca nimeni nu era asa de la inceput, sunt abilitati
pe care si le-au dezvoltat la IMPACT. Copilul care vine la club este un copil
activ, responsabil, pentru cd au fiecare dintre ei ceva de fdcut, toti care si-au
luat ceva au dus la bun sférsit, au fost responsabili intr-o micd sau mai mare
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masurd, dar in momentul in care stiu ca datoritd lor nu merge cum trebuie,
atunci ei stiu cd ceea ce fac, trebuie sa facd bine. Cred ca e cea mai bund
metoda de invdtare personald, si cd intr-un fel sau altul daca liderul este
deschis poate gdsi ceva pentru fiecare, de la elevul olimpic la cel interesat
de sport si de activitati ... Cel mai important e cd si pdrintii au sesizat, au
venit la doamna director si au spus incantati ce schimbdri au vazut la copiii
lor care erau crescuti intr-un mediu poate fdrd frati, alintati, rasfatati, asa,
un pic, egoisti, adolescenti. Si au observat ca copiii lor dintr-o data se duc
la Centrul de zi Sfanta Marina sd predea lectii, sa fie mentori. Responsabili-
tatea e cuvantul cheie, sunt mult mai responsabili, mult mai ... isiasumd un
rol in comunitate prin IMPACT” (lider, lasi).

Majoritatea liderilor au observat acest efect asupra tinerilor din IMPACT:
faptul ca devin mai responsabili pe masura ce se implica in activitati, asadar
responsabilitatea creste gradual odata cu implicarea activa.

JIn primul rénd, ei exerseazd foarte mult pe implicare: vii la IMPACT, au-
tomat te si implici in ceva, chiar daca esti doar prezent. Te implici in activi-
tatea clubului. Asta-i ajutd in viata de zi cu zi, pentru cd realizeaza ca impli-
carea nu necesitd neapdrat un efort fizic, sau neapdrat un sacrificiu, ci poate
fi si un mod de relaxare. Si exerseazd implicarea si in clasd, si acasd, si in
relationarea cu alte persoane. Motivatia, la fel, orice incercdm sa-i invatam
noi, si de multe ori si reusim, si am intalnit si persoane care au venit si au
zis <<uite, tu m-ai invdtat asta, eu am pus in aplicare si chiar mi-a iesit,
chiar daca la inceput nu credeam>>. Pe noi asta ne bucurd, si avem si noi
motivatie de a merge mai departe” (membru, Adjud).

»Ei sunt mandri cd fac activitatile astea, ei sunt cineva, in sensul cd sunt re-
sponsabili, sunt altfel, mai ales in cadrul unor campanii chiar isi asumd sar-
cini, nu asteapta sa fie impinsi, fd tu asta, fa tu asta, noi facem, eu fac”(lider,
Roman).

Nu doar liderii, ci si membrii IMPACT insisi observa schimbarea in bine:
Jnveti sa te uiti si la problemele celuilalt; ne maturizdm cand vedem ce
probleme au altii si apreciem mult mai mult ce avem cand vedem cat de
putin au altii”"(membru, Roman).

Diferenta o face implicarea personala in toate etapele unui proiect, di-
rect proportionala cu satisfactia de la sfarsit:

LDacanis-ar fidatin mana niste ghiozdane cu rechizite pentru copii si ni s-ar

fi zis ,duceti-va si duceti-le’; da, ar fi fost un anumit sentiment, dar cand stim

cd noi am adunat banii, am muncit ca sa putem aduna banii, am mers ca sd
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cumpdram rechizite si apoi am mers si le-am dus la copii, nu stiu, parcd im-
plinirea e, sentimentul de implinire e mai mare, mai... ” (membru, Galati).
Implicarea si participarea in proiecte sunt resimtite ca optiune personala:
tinerii vin la IMPACT de bunavoie si asta este foarte important pentru ei; e im-
portant sa decida singuri ce fac cu timpul lor liber si cum investesc in propria
lor dezvoltare.
~Am invatat sa avem rabdare cu ceilalti, sd fim mai intelegdtori cu ei. Am
invdtat sa dau o noud definitie responsabilitatii. Responsabilitatea nu mai
este o constrangere, sau nu stiu, o rigoare. Este un rdaspuns la abilitate, dupd
cum o spune si termenul initial, response-ability” (membru, Galati).

Mai mult, membrii IMPACT sunt constienti de sacrificiile pe care le fac
(timp petrecut cu prietenii sau distractii specifice varstei) si stiu sa-si gestione-
ze timpul:

,Fiecare ne-am asumat riscul de a pierde niste timp in folosul comunitdtii, si

ne-am calculat in asa fel incat putem sda facem si aceastd activitate, si sar-

cinile scolare” (membru, Galati).

De asemenea, este foarte important ca efectul de responsabilizare se
produce treptat, pe neobservate, dar sigur:

»,Ca participant era mai greu, pentru ca din moment ce intri intr-un club de
genul, si treci printr-un anumit stagiu de formare, deja la un moment dat iti
dai seama cd ai anumite abilitdti, dar si responsabilitdti. La inceput a fost
doar ca o joacd, normal, e educatie non-formald, da, e joacd, dar e si putind
treabd si dacd nu-ti place de la inceput, sau dacad nu-ti surdde ideea de a or-
ganiza, dacd nu-ti surdde ideea de a scrie un proiect, sau de a lucra cu tinerii,
n-ai cum sa...” (lider junior, Adjud).

Un aspect foarte important este acela ca responsabilizarea tinerilor are
legatura directa cu increderea care le este acordata. Majoritatea impactilor
se simt mai responsabili atunci cand stiu ca echipa sau liderii se bazeaza pe ei
si le acorda credit, ii apreciaza pentru ceea ce fac si ca munca lor are efect ca
parte a unui proiect comun:

~Am vdzut cd pot fi apreciat de oameni pentru lucrurile pe care le pot face, si

cd in afara de baut mai pot face ceva si chiar constructiv. Si cand am véazut

cd sunt apreciat de profesori, de oameni, de colegi, de pdrinti, de oameni din
institutii ale statului, am zis ,las bautura, cG nu ma ajutd cu nimic, si merg pe
partea asta, unde..." Si md motiveazd foarte tare. E o munca de cdtiva ani,
muncd in care am pierdut anumite momente cu prietenii, am Ildsat la o par-
te siam spus ,nu, eu vreau sd merg pe calea asta’; dar md motiveazd. Si ma
motiveazd in continuare. La o adicd nu mi-a distras atentia de la invataturd.
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Mi-a modificat-o, dar intr-un sens bun, atdt mie, cat si colegilor mei care
sunt in IMPACT, pentru cd sustinerea din partea profesorilor a fost una des-
tul de vizibila” (lider junior, Adjud).

Copiii care se implica in activitatea clubului si fac ceva pentru cei din jur
ajung sa aiba o alta deschidere, sa se simta membri ai comunitatii din care fac
parte si sa fie mai critici cu cei care nu se implica. Un exemplu interesant este
furnizat de liderii din lasi:

»Schimbare in ei este, chiar si prin prisma faptului cd fac mai mult decat

ceilalti. Adica tu te duci direct acasd, dar eu uite mai particip inca la ceva.

Chiar povesteau la Sdabdoani, ca ei au ajutat niste batrani, dar nu numai cd

i-au ajutat pe batrani, le duceau apd, le duceau lemne, au fost la dezdpezire,

au fdcut cate o cdrdrusa, dar au ajuns sd fie atat de responsabili, incat
reprosau nepotilor: bdi, dar ma duc eu la bunicul tdu sd i fac cdrare? Ca eu

md duc cd asta vreau sd fac eu, dar tu de ce nu faci lucrul dsta? Is bunicii tdi,

is pdrintii tdi... I-au maturizat fantastic” (lideri, lasi).

In concluzie, responsabilitatea se poate invata in IMPACT atat ca valo-
are, cat si competenta practica, aplicabila in contexte concrete, de zi cu zi.
Majoritatea liderilor au observat acest efect de responzabilizare asupra tiner-
ilor din IMPACT; in plus, ei au observat faptul ca tinerii devin mai responsabili
pe masura ce se implica in activitati, asadar responsabilitatea creste gradu-
al odata cu implicarea activa. De asemenea, o alta observatie relevanta este
aceea ca responsabilizarea tinerilor are legatura directa cu increderea care
le este acordata: tinerii se simt mai responsabili atunci cand stiu ca echipa sau
liderii se bazeaza pe ei si le acorda credit, ii apreciaza pentru ceea ce fac si ca
munca lor are efect ca parte a unui proiect comun.

7.2. Increderea in sine

Increderea in sine se defineste, ca valoare IMPACT drept increderea in
capacitatea proprie de a reusi ceea ce isi propune: obiective, responsabilitati si
sarcini. Un tanar care si-a dezvoltat increderea in sine este un tanar care are in-
credere in capacitatea sa de a duce la bun sfarsit o sarcina considerata dificila;
poate face evaluari pozitive ale propriilor competente in raport cu obiectivele
pe care si le propune; are un sentiment global pozitiv cu privire la capacitatea
proprie de a reusi ceea ce isi propune; are initiativa si se autopropune pentru
indeplinirea unor sarcini si responsabilitati; risca siinvata din riscuri; abordeaza
problemele si obstacolele intr-un mod flexibil si pozitiv (nu ii trezeste senti-
mente negative si nu il opreste din indeplinirea obiectivului propus).

Majoritatea covarsitoare a celor intervievati au observat la ei insisi,
dar si la cei din jur o schimbare vizibila legata de cresterea increderii in sine
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(de cele mai multe ori codificata drept disponibilitate sau usurinta de a comu-

nica cu ceilalti, dar si dorinta de a face mai mult, dublata de un puternic senti-

ment de capabilitate):
+Eu la inceput am fost mai mult pesimistd, nu credeam cd ne std noud in
putintd sd putem schimba ceva in orasul acesta. Adicd noud, elevilor. In
primul rand din cauza varstei, credeam cd n-o sd ne ia nimeniin seamd, pen-
tru cd eram niste copii. Insci pe parcurs am vazut cd si prin multe activitdti,
de genul jocurilor, avem si noi acea capacitate de a schimba, de a intelege
lumea si altfel, si din fiecare joc intelegeam cate ceva, lucruri care ne-au fo-
losit in proiecte. In sensul cd erau niste jocuri educative” (membru, Harsova).

Distanta dintre un copil timid la inceputurile participarii lui in IMPACT si
un adolescent implicat si activ este cel mai usor de sesizat, atat pentru liderul
care observa evolutia copiilor, cat si pentru copii insisi:

»De obicei cei care au incredere in ei evolueazd mai vizibil. Dar sunt si copii
mai timizi care vin in continuare si parca au incredere sd ia cuvantul. Am
trei feluri de copii: foarte buni la invdtdturd, foarte slabi la invatatura si de
mijloc. Deci sunt de toate felurile, si aici poate sd vorbeascd fiecare care vrea,
si sd spund ce gdndeste si dacd cineva nu e de acord cu el, ii spune cd nu e de
acord, dar nu ne jignim unii pe altii. La clasa s-ar putea sd fi fost pus la colt
pentru ce a a indrdznit sa spund, dar aici nu. Dacd indrdzneste sa spund,
pentru cd sunt si unii care nu indrdznesc sa spund. Dar atunci cdnd avem
de scris, sau trebuie sd ne exprimdm in scris, atunci scriu. Deci si ei au pareri,
fara discutie cd si ei gdndesc, doar cd e modul de exprimare putin maiintor-
tocheat, dar punem intrebdri pand ne Idmurim ce au vrut sa spund, si atunci
prind curaj ca si ei sunt buni, si ei pot ceva si ei sunt importanti undeva. De
astavin” (lider, Lupeni).

Un rol important in cresterea increderii in sine au si interactiunea si
socializarea cu alti tineri, uneori de varste diferite sau din alte clase, cu alte
gusturi muzicale sau vestimentare, sau din alte grupuri:

~Deexemplu eueram o persoand destul de timidd, nu eram la fel de sociabild

si nu aveam atdt de multd incredere in mine. Pe cdnd acum nu mai am ast-

fel de probleme. Avem mult mai multi prieteni, si nu doar din IMPACT, ci de
peste tot. Pentru cd iesind in stradd, lumea ne cunoaste. Si deja te vede cu
alti ochi, in bine”(membru, Harsova).

Atunci cand creste increderea in sine, de regula relatia cu parintii se
imbunatateste si ea: tandrul are curajul de a comunica cu parintii, de a le
spune ce nu-i convine sau ce asteptari are el de la ei. Totusi, situatiile cele mai
des intalnite sunt cele in care fie parintele manifesta incredere totala in copil
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(perceputa uneori de catre copil drept lipsa de interes sau de afectiune), fie

predomina controlul prea strans al timpului si activitatilor copilului:
,Pdrintii nu acorda destul timp si atentie copiilor. Sau n-au incredere in ei,
ori i tin prea strans, ori le dau prea multd libertate. Spre exemplu, unul din
pdrinti a spus cd foarte bine cd nu se implica in educatia copilului, el face ce
poate, adicd aduce bani copilului si restul il priveste. lar lucrul acesta m-a
dezamdgit. Ar trebui sd se implice in educatia copilului, in sensul cd ar trebui
sd-i spund ce anume ar trebui sa facd, ce sa nu facd, sau nu neapdrat ce
sd facd, sa nu facd, doar sa-i prezinte oportunitdtile, asta e bine, asta nu e
bine, iar mai departe tu decizi ce faci. Sau mdcar sd-I asculte, sa vind cu un
sfat, sd-i dea exemple din realitate. Sd nu-I lase de capul lui. S se intereseze,
unde se duce, ce face, cu cine, la ce ord se intoarce” (membru, Harsova).

In concluzie, majoritatea covarsitoare a celor intervievati au observat la
ei insisi, dar si la cei din jur o schimbare vizibila legata de cresterea increderii
in sine. Increderea in sine este, desigur, foarte importanta pentru un adoles-
cent. Pentru ca multi sunt la aceasta varsta timizi si retinuti in a interactiona
cu persoane dinafara mediului lor imediat, majoritatea covarsitoare a celor
intervievati tind sa codifice increderea in sine sau sa vada efectele cresterii
acesteia in disponibilitatea sau usurinta de a comunica cu ceilalti. Printre
acestia se numara nu doar profesorii (cu care incep sa aiba relatii mai mature,
bazate pe respect reciproc, si nu pe o retinere sau teama fata de o persoana cu
autoritate), ci si parintii. Atunci cand creste increderea in sine, de regula relatia
cu parintii se imbunatateste si ea: tanarul are curajul de a comunica cu parintii,
de a le spune ce nu-i convine sau ce asteptari are el de la ei. Cu alte cuvinte,
cresterea increderii in sine implica si o “reasezare”/renegociere a relatiilor cu
cei din jur: tanarul se simte mai sigur pe el, pretinde la randul sau respect si un
tratament corect si nu se mai simte constrans cand trebuie sa-si exprime opi-
niile sau sa comunice cu cineva din afara universului imediat: persoane adulte,
beneficiari ai proiectelor, autoritati etc.

7.3. Increderea in ceilalti

increderea in ceilalti ar putea fi definita generic drept incredere social3,
adica situatia in care persoana in cauza manifesta sentimente de siguranta fata
de cinstea, buna-credinta si sinceritatea cuiva.

in general, in randul membrilor IMPACT, cresterea increderii in sine este
vizibila in ameliorarea relatiilor cu cei din jur, in largirea numarului de pri-
eteni, dar si a categoriilor de persoane cu care intra in contact:

»Pe langad faptul ca ne-a ajutat sd ne cunoastem si s avem incredere unii

in altii, ne-a ajutat si in viata privatd, in legatura cu prietenii nostri, in viata

particulard. Aminvatat cd putem sa ne bazdm pe unele persoane, dacd stim
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cd sunt de incredere. Si poate ne ajutd pe viitor” (membru, Galati).

De asemenea, cresterea nivelului de incredere se manifesta si in efici-
entizarea muncii in echipa:

»Prin asta se creeazd o anumitd legaturd intre noi, ca echipd, pentru cd lu-

crdnd, cdpdtdm experientd, incepem sd ne cunoastem, ,,bdi, nu fa tu aia,

lasa ca fac eu, tu uite fd asta!’;,bdi, uite, eu nu prea ma pricep la asta, ajutd-

ma si pe minel”. Invdtdm chestii noi, si descoperim chestii noi la altii, si altii

descoperd chestii noi la noi” (membru, Galati).

Am observat, din datele culese, ca majoritatea respondentilor, intrebati
in legdtura cu increderea in ceilalti, tind sa aiba o reprezentare destul de
restransa a celorlalti: coleqi, tineri de varsta lor, alti membri IMPACT si even-
tual profesori. Majoritatea codifica increderea drept ‘putem sa ne bazam pe
acea persoand;, lucru vizibil in lucrul in echipa:

»Ne-a crescut siincrederea de sine, pentru cd de-a lungul proiectelor au fost

momente cand multi vroiam sa renuntdm, pur si simplu, simteam cd nu

mai putem sd ne descurcam in situatia respectivd, dar avand colegii aldturi,
avand prietenii, am reusit pur si simplu sa trecem peste ele si sd tatondm
limitele a ceea ce putem face, si sa trecem peste ele... ” (membru, Galati).

Putem concluziona ca, in general, in randul membrilor IMPACT, cresterea
increderii in sine este vizibila in ameliorarea relatiilor cu cei din jur, in largirea
numarului de prieteni, dar si a categoriilor de persoane cu care intra in con-
tact (si cu care nu ar fi interactionat inafara proiectelor). increderea in ceilalti
porneste de la increderea in sine, ceea care le poate oferi tinerilor resursele
necesare pentru a-si exprima opiniile, nevoile, cerintele in interactiunea cu
ceilalti. Intrucat multi adolescenti inteleg prin ‘ceilalti’ colegii si profesorii lor,
de multe ori tind sa afirme ca le-a scazut increderea in acestia pentru ca i-au
dezamagit intr-un fel sau altul: nu si-au asumat responsabilitati sau nu le-au
dus la bun sfarsit, dar acest lucru nu paote fi interpretat drept scadere a incre-
derii sociale.

7.4. Compasiune si solidaritate

Compasiunea si solidaritatea sunt valori IMPACT foarte importante; ele
se refera la empatia manifestata fata de membri ai comunitatii care se afla in
dificultate; la dorinta de a alina suferinta celor aflati in dificulate, de a-i sprijini,
de a se implica si a oferi ajutor; precum si capacitatea de a se uniin jurul unor
interese comune si de a lucra impreuna pentru un bine comun.

La prima vedere, miza voluntariatului ar trebuie sa fie, mai degraba decat
dorinta de implicare, dorinta de a ajuta, care provine din empatie si solidari-
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tate cu cei din jur. E greu de evaluat in ce masura tinerii sau adolescentii au o
inclinatie naturala catre a fi empatici (o caracteristica mai degraba a maturitatii
insotite de experienta de viata); tind sa cred ca nu. Majoritatea trdiesc un soc
emotional cand intra in contact cu realitati care ii scot din zona lor de con-
fort: batrani singuri, copii orfani, saraci etc, dar riscul este ca aceste eveni-
mente (vizite la azile, spitale) sa ramana singulare in viata lor de zi cu zi si sa nu
cladeasca nimic in sufletul lor. Empatia se poate educa, dar ea este o valoare
mai degraba spirituala si trebuie dezvoltata pe fundamentul unor valori
mult mai solide. O simpla vizita in grup la un azil nu construieste empatie
pe termen lung, desi starneste emotii puternice:
»Siatunci copiii au inceput sd planga si au spus cd ei nu mai pot sd imparta
cadouri, pentru cd e prea emotionant pentru ei. Deci cred cd undeva, ceva
acolo, s-a schimbat, in relatia in care ei au inceput sd vadd, sa inteleagad ca
familia pe care ei o au este cea mai bund familie din lume” (lider, Constanta).

Marturia de mai jos explica foarte bine relatia dintre empatie, nevoia de
a ajuta si voluntariat, precum si satisfactiile personale (deloc de neglijat) care
deriva din acestea:
~M-am simtit mai bine, pentru cd fiecare persoand face cateodata rau in
viatd, dar atunci cand faci voluntariat, te simti mai bine pentru ca ajuti alte
persoane. Nu am vrut, niciodatd nu am vrut nimic in schimb. Si mi-a pldcut
acea parte din mine care a fost atat de implicatd in a ajuta fara a astepta
nimic. Si m-a ajutat, voluntariatul, si sa socializez mai mult, pentru cd este
greu sd gdsesti multe persoane cu care sd te intelegi si sd poti sd zici cd sunt
amicii tdi, si prin voluntariat, cand lucrezi cot-la-cot cu atatea persoane,
chiar poti sa legi anumite prietenii” (membru, Galati).

Aceasta nuinseamna sub nici o forma ca nu sunt importante aceste proi-
ecte care le stimuleaza empatia, doar ca ele trebuie analizate si aprofundate
prin debrief-uri sau discutii de introspectie ulterioare. Multi dintre lideri sunt
optimisti cu privire la natura buna a copiilor, carora intr-adevar de putine ori si
in putine contexte li se ofera sansa sa-si manifeste compasiunea:

»Primele proiecte au fost proiecte de caritate, si cred ca copiii asta asteaptd

in primul rand, asteaptd oportunitatea de a ardta cat sunt de generosi, chiar

dacad societateafiivede ca sicum ar finepdsatori, superficiali, dar ei de fapt au
nevoie sd fie descoperiti. Si cred cd prin IMPACT asta se face, se descopera si
se canalizeazd energiile copiilor. Deci sunt diferite reactii, emotia vine atunci
cand vezi cd ti-a reusit, si cd cineva e multumit de ceea ce ai facut, de aceea
cred cd au un IMPACT foarte mare toate proiectele sociale, in mod special.

La fel au proiectele de antreprenoriat, cand copilul vede ce a facut el, putin

sau mult, mic sau mare, si asta il motiveazd sa devind un om responsabil,

constient si intr-adevdr un om sigur pe el in viitor.larcei care suntindrumati
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sd treacd prin aceste cluburi cred ca au sanse mult mai mari in viata” (lider,

lasi).

De asemenea, multe dintre jocurile si povestile IMPACT sunt anume for-
mulate pentru a stimula empatia si compasiunea membirilor, dupa cum reiese
din exemplele de mai jos, dar e nevoie de timp si introspectie pentru ca aceste
valori sa se sedimenteze:

»Eu cred cd le-am repetat de suficient de multe ori cand am avut ocazia, cé

ne jucdm si spunem povestile, cd ei numai s-ar juca. Si facem si proiecte.

Si spunem povestile ca sa traim din experienta altora, fara sa dam noi cu

capul. Si le repet eu proverbul dsta, il am de la bunicul meu: desteptul invatd

din greselile altora, prostul nici din ale lui. Si cred cd am repetat de destule
ori, chiar dacd nu stiu ei sd redea prin cuvinte asta, acceptad cd experientele

astea le folosesc, experientele din povesti, si din jocuri, ca unele jocuri au o

experientd, ii invata ceva”(lider gimnaziu, Lupeni).

~Povestile, unele sunt usor de inteles, la altele trebuie sa insisti cu intrebdri, s
le desfaci mintea, sa le aduci exemple asemdndtoare, ceva din viata lor, sd le
aducidin viata de scoald sau din experienta lor. Unele sunt prea indepdrtate
de experienta lor. Dar inteleg. Si unii se exprimda. Altii ascultd, dar si dsta este
un castig, faptul ca ascultd si invatd. Nu tin minte tot, dar tot tin minte ceva.
Mdcar stii cd e bine sau cd nu e bine o chestie. Ca ai trecut prin experienta
asta”(lider gimnaziu, Lupeni).

“De exemplu acum nu de mult am avut o intalnire, si ne-am pus in pielea
refugiatilor, este una dintre experientele pe care le trdim noi in IMPACT.
Povestea sund asa: esti membru IMPACT si nu mai ai voie sd te intdlnesti,
este interzis sd te intalnesti, si atunci te hotdrdsti sa fugi din tard si trebuie sd
iei cu tine un geamantan. Si trebuie sd pui in geamantanul acela doar zece
lucruri de valoare. Si o fetitd s-a dus in spatele clasei: ce e cu tine, Diana?
Eu nu md joc. Pai? Eu nu pot sa plec fara familia mea. Noi ne-am jucat, ea
ne-a ascultat, nu a intervenit. Pentru cd renuntase la joc” (lider gimnaziu,
Lupeni).

In ultima instanta, si a face parte dintr-un grup cum este clubul IMPACT
presupune un exercitiu de toleranta si solidiaritate; de cele mai multe ori,
in acest context, copiii interactioneaza cu persoane cu care probabil n-ar fi
interactionat,natural’, copii de alte varste, cu alte gusturi muzicale sau din alte
medii:

i schimbad, Ti face sd fie altcumva, ii invatd sd fie un grup, sd lucreze pentru

un anumit scop, pentru ca acesta-i cred ca si scopul clubului IMPACT, noi

vrem sd facem ceva, sa schimbam ceva, si i schimbdm si pe ei”(lider, Cluj).
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Miza participarii intr-un grup este respectarea regulilor care fac ca acel
grup sa fie recunoscut ca atare (inclusiv solidaritatea cu cei cu care impartasesti
un scop comun si grija fata de cum se simt sau se comporta ei), iar respectarea
unor reguli este o abilitate sau deprindere cu efect pe termen lung:

»Eu cred cainvata sd respecte regulile, pentru cd chiar dacd-s mutuale, existd

reguli de grup. Chiar daca le amintim, chiar dacd nu, exista niste reguli, ei

trebuie sd inteleaga ca acele reguli se respecta. Si respectdnd regulile, vor
incepe sa respecte reguli si in viata de zi cu zi, siin clasd...” (lider, Turda).

in plus, unii dintre membri reusesc sa inteleaga miza ,practica” a empa-
tiei: de a-i putea ajuta pe ceilalti eficient si corect:

,Odatd ce facem parte din grup, daca stam si ne gdndim, sa fim capabili s

ne punem in locul persoanelor, pentru a-i intelege mai bine si pentru a avea

un efect mai bun” (membru, Galati).

In concluzie, empatia si solidaritatea trebuie sa stea la baza oricarei
actiuni de ajutorare a celor din jur, iar unii dintre membrii IMPACT au reusit
sa sesizeze foarte clar aceasta legatura, sau miza ,practica” a empatiei: de a-i
putea ajuta pe ceilalti eficient si corect. Multi dintre lideri sunt optimisti cu pri-
vire la natura buna a copiilor, carora intr-adevar de putine ori si in putine con-
texte li se ofera sansa sa-si manifeste compasiunea, dar atunci cand au aceasta
oportunitate (destul de frecventa prin proiectele IMPACT), rectiile sunt pozi-
tive. Copiii se bucura sa ajute si sa-si manifeste dorinta de implicare. De ase-
menea, multe dintre jocurile si povestile IMPACT sunt anume formulate pen-
tru a stimula empatia si compasiunea membirilor, iar a face parte dintr-un grup
cum este clubul IMPACT presupune un exercitiu de toleranta si solidiaritate;
de cele mai multe ori, in acest context, copiii interactioneaza cu persoane cu
care probabil n-ar fi interactionat ,natural’, copii de alte varste, cu alte gusturi
muzicale sau din alte medii.

Empatia, compasiunea si solidaritatea sunt valori care se dezvolta mai
putin vizibil ca increderea sau comunicabilitatea, intrucat sunt valori care tin
de o anumita maturitate si de o acumulare experientiala pe care adolescentii
rareori o au; e nevoie de timp si introspectie pentru ca aceste valori sa se sed-
imenteze. Dar, cu siguranta nu e intamplator ca foarte multe din proiectele
implementate de cluburile IMPACT sunt proiecte care implica aceste valori
intr-o masura semnificativa: proiecte de ajutorare a persoanelor din azile de
batrani sau orfelinate etc., iar rezultatele educationale se vor vedea, probabil,
in durata lunga.
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7.5. Respect

Respectul poate insemna multe lucruri in diverse contexte sociale;
in cadrul IMPACT el se manifesta atunci cand un membru IMPACT accepta si
apreciaza importanta opiniilor si valorilor celorlalti din jurul sau (membrii clu-
bului, colegi, profesori, alti membri ai comunitatii), adica are toleranta fata de
ceilalti; manifesta stimd, consideratie, si pretuire fata de oamenii din jurul sau
indiferent de gen, varsta, religie, rasa, etc;

Datele care sa ne permita sa facem o evaluare competenta a felului in
care membrii IMPACT isi dezvolta aceasta valoare sunt mai degraba insufi-
ciente. In toate cluburile IMPACT respectul este o valoare apreciata, dar nu
avem suficiente date care sa ne ilustreze cum se manifestd ea ca atitudine/
comportament fatd de ceilalti. Un aspect observat pe teren a fost ca, desi
majoritatea impactilor au printre regulile clubului sa vorbeasca pe rand si
sa se respecte unul pe altul in comunicare, in practica de cele mai multe ori
vorbesc deodata si se intrerup unul pe altul:

,Aau invdtat sd comunice, dar au o problema: atunci cand cineva vorbeste,

se trezeste sa vorbeasca si X. Si asta este un lucru la care muncesc mult cu

ei. Deci nu asteapta ca cel de Idnga el s termine ce are de spus. Chiar dacd
ei par atat de dezghetati intr-un grup foarte mic, si intre ei, in momentul in
careii scoti din grupul respectiv... ” (Lider, Constanta).

Alt aspect observat a fost acela ca, pe de o parte, majoritatea declara ca
inteleg importanta respectarii opiniei celorlalti si a argumentarii opiniei pro-
prii, iar, pe de alta parte, majoritatea impactilor isi dezvolta un soi de spirit
critic la adresa celor din jur, care se manifesta sub forma unei cerinte de reci-
procitate: dau respect si asteapta in schimb respect, inclusiv de la categorii de
persoane de care altfel s-ar fi simtit timorati. Dupa cum observa un lider:

~eu cred cd ei devin mai toleranti si cu adultii, dar nu mai percep acel rdzboi
intre generatii, si vad cd de fapt problema este doar de comunicare. Am avut
surpriza ca o colegd de-a noastra profesoard sd fie perceputa de copii ca
fiind foarte durd, si aproape cderau foarte timizi in fata ei la ord, si cand au
vazut la IMPACT cum se joacd, au zis ,dar parca nu e chiar asa’ Deci cred cd
asta e cea mai mare realizare: sa te apleci si sa cunosti pe om cu adevdrat, si
ei fac asta si in viitor” (lider, lasi).

lar in momentul in care se implica si muncesc si se mandresc cu ceea ce
fac, sunt foarte critici cu cei care nu fac nimic, dar isi asuma meritele altora,
cum reiese din exemplul urmator:

»[la o actiune de ecologizare] Ceilalti pur si simplu adunaserd oleacd, si apoi

stateau si ei la soare. Si noi ne bdgam, ne murddream, asudam.. .Erau altii,

de la alte licee. Se puneau sacii cu gunoaie intr-un loc, si noi strdnsesem
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o grdmada mare, si dupd aia a venit un grup, s-a pus in spatele lor si s-a
pozat cu ei. ,Ce se intampld?”. Noi tot strangeam, noi ne chinuiam, ne-am
murdadrit, eram plini de scaieti, pe unde intrasem, dar...” (membru, Galati).

In concluzie, desi datele sunt mai degraba insuficiente pentru o estimare
pertinenta a felului in care membrii IMPACT isi insusesc aceasta valoare, putem
totusi aprecia pozitiv faptul ca impactii isi dezvolta spiritul critic bazat pe o
reciprocitate comportamentala: daca iti ofer respect, astept la randul meu re-
spect, adica isi dezvolta o atitudine matura in relatia cu ceilalti.

7.6. Curaj, perseverentd si integritate

Printre valorile importante pe care programul IMPACT isi propune sa le
dezvolte in randul tinerilor se numara si curajul, perseverenta si integritatea.
Desi aceste valori nu au facut explicit obiectul cercetarii noastre evaluative, ele
reies din majoritatea narativelor. Membrii IMPACT au nevoie de aceste valori
pentru a se implica si a duce la bun sfarsit activitatile clubului. Astfel, curajul e
necesar, de multe ori, pentru a putea vizualiza solutii inovative sau dificile, pe
care cu ajutorul perseverentei membirii le pun in aplicare. Perseverenta este,
de asemenea, o calitate vitala atunci cand lucrurile par sa stagneze sau proi-
ectul intra in impas; foarte multe relatari ale tinerilor vorbesc despre refuzul
de a renunta usor si ambitia de a gasi intotdeauna solutii.

Pentru multi tineri, curajul are legatura cu depasirea timiditatii speci-
fice varstei si cu capacitatea de comunicare directa cu cei din jur. Acest pro-
ces, care cu siguranta este in stransa legatura cu dezoltarea increderii in sine si
in cei din jur, dureaza in medie sase luni-un an:

JInainte, desi eram curajos, nu puteam sc vorbesc in fata unui grup, de ex-
emplu, sau sd stau de vorbd cu o persoand necunoscutd. Trebuia, nu stiu, s
treacd ceva timp pand ma obisnuiam cu persoana respectivd, si abia apoi
ieseam din carapace. Pur si simplu, cand apdreau persoane necunoscute
in grup, imi zideam un perimetru in care era doar al meu, iar daca imi era
incdlcat perimetrul, nu era OK; nu acceptam chestia asta. IMPACTul m-a
invdtat foarte multe si in primul rdnd cd o persoand noud nu-i neapdrat si
rea. Sau nu te afecteazd. Procesul dsta a durat cam un an de zile. in care am
fost nevoit sd colaborez cu diverse persoane, in care am fost nevoit sa stau
de vorbd, sG cunosc anumite persoane, si la inceput, la fel, am fost destul de
temator... Dar dupd un an de zile am inceput sd ies prin tard, sa vorbesc cu
oamenii, pur si simplu nu aveam nici un stres cand venea vorba de a face
cunostintd cu cineva” (membru, Adjud).

Aceasta timiditate, fireasca la varsta adolescentei, se resimte, la inceput,
si in cadrul clubului: cei mai timizi nu indraznesc sa se exprime, sau o fac
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mai greu, dar cu timpul majoritatea reusesc sa-si dezvolte curajul de a-si

exprima opinia:
“Daca indrdazneste sa spund, pentru cd sunt si unii care nu indrdznesc sa
spund. Dar atunci cand avem de scris, sau trebuie sd ne exprimdm in scris,
atunci scriu. Deci si ei au pdreri, fdrd discutie ca si ei gdndesc, doar cd e
modul de exprimare putin mai intortocheat, dar punem intrebdri pand ne
Iamurim ce au vrut sa spund, si atunci prind curaj ca si ei sunt buni, si ei pot
ceva si ei sunt importanti undeva. De asta vin” (lider, Lupeni).

Aceasta deschidere catre ceilalti au sesizat-o si alti tineri, la capitolul dez-
voltare personala:

~Acum pot vorbi cu oricine, cu o persoand de patruzeci de ani, cu un profesor

universitar... inainte, ziceam: mama, tata, hai vorbiti voi! Dar acuma nu am

nici o problemd, imi pot impune, nu, expune, punctul de vedere fatd de orice

persoand” (lider junior, Cluj Napoca).

“Eu simt foarte mult la mine schimbarea de atunci. Eram asa, treceam intr-a
9-a si e perioada aia in care esti cu increderea asa... cam sub nivelul mdrii.
Simergi acolo si vezi cd oamenii te incurajeaza si tot timpul strigd <<hai ca
poti>>, si simplul fapt ca strigd si sunt langa tine te ajutd. Cand m-am in-
tors de acolo aveam curaj sa vorbesc cu oamenii mai mult decat inainte, si
consideram cd ideile mele merg, si da, sunt bune. Te incurajeazad sa iti spui si
punctul de vedere foarte mult.” (lider junior, Cluj Napoca).

in fine, increderea in sine sporitd genereaza un anume curaj de a vizual-
iza solutii si de a le formula:

»Eufivad mai curajosi. Sunt copii care cred ca sunt capabili sd facd multe lu-
cruri, si cred cd li se si largesc oarecum orizonturile in momentul in care intrd
in club. Isi dau seama ca se pot face multe lucruri, stiu cum sd le facd, cred
ca sunt capabili sa le facd, cred cd stiu cum sa colaboreze cu ceilalti. Si inca
ceva, dacad vin si se realizeazd proiecte, ceea ce li se cere si la alte materii, le
vine mai usor sau mult mai usor sd realizeze un proiect si la o altd materie.
Deci stiu care e scopul, obiectivele, stiu care este structura unui proiect. Deci
eu asta vad, daca vin aicea, vor sti sd realizeze si un alt proiect, la orice altd
materie. Cat de cat. Deci stiu cum este structurat, sau ce trebuie sd facd, sau
ce trebuie sd cuprindd un proiect” (lider Turda).

In concluzie, curajul este important pentru tinerii IMPACT in mai multe
contexte: in interactiunea cu ceilalti, in exprimare si comunicare, dar si, de
multe ori, pentru a putea vizualiza solutii inovative sau dificile, pe care cu aju-
torul perseverentei membirii le pun in aplicare. Foarte multe relatari ale tiner-
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ilor vorbesc despre refuzul de a renunta usor si ambitia de a gasi intotdeauna
solutii. Prin urmare, atat curajul, cat si perseverenta se dezvolta in IMPACT, dar
in stransa legatura cu dezvoltarea increderii in sine.

8. Transferabilitatea valorilor si competentelor IMPACT

Majoritatea valorilor si competentelor dezvoltate prin IMPACT sunt gan-
dite, prin curricula programului, sa fie transferabile in viata de zi cu zi a mem-
brilor si liderilor, si mai ales sa fie o investitie pe termen lung in dezvoltarea
tinerilor.

JLe foloseste si la alte materii si presupun cd le foloseste si in viatd. Adicd mie

mi-ar fi pldcut sincer sé fiu eleva si sa particip la grupul IMPACT. Pentru cd

existd jocul, care intotdeauna e un joc de echipd, cred ca stiti, si intotdeauna
incercam sd folosim jocuri care sd-i faca sa fie responsabili, sa lucreze intr-o
echipd. Si dupd aceea existd povestirea in care intotdeauna trebuie sd traga

o concluzie, si presupun cd cu ceva raman si...” (lider, Cluj-Napoca).

Daca liderii-profesori folosesc multe din metodele IMPACT la clasa, in
munca lor obisnuita, si membrii pun in aplicare valorile si competentele dez-
voltate la club in alte contexte, la scoala sau in familie. De pilda, capacitatea de
comunicare le foloseste foarte mult in relatia cu parintii:

,Comunicarea e importantd; de exemplu, acasd nu puteam sG ma exprim

foarte bine, eram mai emotiv asa, mai timorat, nu puteam sd-i zic lui tata:

,bdi tatd, uite, asta vreau sad fac eu in viatd!” Vorbind aici cu oameni mai

mari decat mine, si pe care totusi ii respectam, am invdtat ce atitudine sa

adopt si in fata lui tata” (Galat;i).

O observatie relevanta: multe din schimbarile prin care trec tinerii, in
general, prin participarea la clubul IMPACT nu sunt direct vizibile, ci reprezinta
mai degrabd o resursa potentiala care se manifesta in contexte practice (poate
tocmai din acest motiv e dificil de evaluat ,cresterea” increderii sau a implicarii
inafara unor exemple concrete):

JInvatd foarte multe lucruri: comunicarea, relationarea, toleranta, initiativa.

Foarte multe, acum nu-mi vin prin minte, in momentul acesta. Mie mi se

pare cam dificil de cuantificat partea asta cu atitudinile. Adicé nu cred cd

e neapdrat necesar sd se transforme niste comportamente observabile. Si

poate se manifestd, dar nu neapdrat in scoald, sau nu ti-e accesibil sd le ob-

servi tu personal. Modificdri se produc, implicit, deci cred cd nici nu se pune
problema sd nu fie modificdri. Pentru ca toate activitdtile sunt pozitive,
interactiunile dintre ei sunt canalizate in sensul acesta” (lider, Turda).
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In fine, multi dintre lideri sunt convinsi ca abilitatile si valorile invatate
acum sunt o investitie pe termen lung pentru acesti tineri:

»Nu zic cd nu o sd faca greseli in viatd, ca toti facem greseli, dar mdcar o sa
stie ce este corect si sd isi asume dacad au fdcut o greseald, ca si asta e impor-
tant, s nu arati cu degetul si sd arunci pe altcineva ceea ce poti sa iti asumi
tu. Mi-a spus Sorana cd studenti in Cluj care au fost in liceu in IMPACT, din
zona noastrd, sunt persoane care s-au implicat in N activitdti, deci se vad,
se remarcd in colectivitatile lor, au pdreri, pot sa ia decizii, isi sustin punctul
de vedere, chiar daca e impotriva tuturor daca asta e parerea lui, pand nu il
convinge cineva cd a gresit sau cd nu gdndeste bine” (lider Lupeni).

Putem concluziona ca majoritatea competentelor si valorilor invatate in
IMPACT sunt transferate in viata de zi cu zi a membrilor, dar si a liderilor (am
intalnit lideri care au invatat sa fie mai organizati si mai chibzuiti gestionand
timpul si resursele clubului). Membrii folosesc cele invatate in relatia cu profe-
sorii, cu familia sau cu prietenii, invata sa se auto-evalueze si sa-si gestioneze
mai bine resursele personale.

9. Opinii despre voluntariat

Cu certitudine, una dintre valorile importante care se invata la IMPACT
este cea a voluntariatului, in mare parte deoarece tinerilor le place sa participe
impreuna la activitati si invata astfel ca pot face ceva, ca efortul lor are un efect
vizibil, ca pot schimba ceva in jur si ca ei conteaza:

MPACT- in primul rdnd ca teorie, e un camp de initiativd comunitard, dar
caviata privatd, ca sd zic asa, eu il vad in doud faze, a doua faza ar fiun mod
de socializare, un mod in care poti sd intdlnesti oameni cu aceleasi interese,
aldturi de care poti sa faci lucruri destul de mdrete la care uneori nici nu te
gdndesti. Sau tinerii la un moment dat se gdndesc cd ,eu sunt tandr, nu prea
pot sd fac nimic, nu prea pot s schimb’. In IMPACT noi le ardtdm tinerilor
ca se poate. Usor, usor, se poate schimba, si dacd-ti doresti cu adevdrat,
reusesti” (membru, Adjud).

Daca la inceput totul porneste usor, cu jocuri si povesti si copiii se simt
bine si relaxati, treptat ei invata ca e vorba despre mult mai mult si ajung
sa se selecteze cei care vor sa ramana de dragul voluntariaului si nu doar al
distractiei:

,Deci prima sedintd cu ei a fost cu joculete, si poveste, si cu ce inseamnda

IMPACT si cu ce trebuie sa faca ei, si atunci cred ei asa ,,acum suntem seriosi

si facem un proiect, si stim cd dupd ce termindm proiectul acesta, de fiec-

are datd, o sa avem un joculet care...” Eu zic cd la vdrsta lor, si la liceu cred
ca-i pune sa faca diferite joculete. Si sunt copii care erau timizi si incep sa se
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deschidd, care sunt deja, au calitdti de lider, dupa pdrerea mea, deci care
stiu sd se organizeze pe ei si stiu sa-i organizeze si pe ceilalti, altceva cum sa
mai fie? Nu stiu, cred cd cei care... care doresc sd se implice, care doresc sa
facd ceva” (lider, Cluj-Napoca).

Majoritatea respondentilor au opinii pozitive despre voluntariat:
~Le-am recomanda tinerilor de vdrsta noastra sa caute voluntariatul, pent-
ru caiiajuta foarte mult sd se dezvolte. Presupun cd mi-am cladit deja un zid
de la camera pe care o asteptam sd fie gata si drumurile pe care le vad sunt
destul de bune pentru mine, dar vad si piedici destul de multe. Dar incerc sd
reusesc sd cdstig. Trebuie sd le ardtdm tinerilor cG meritd sd dea voluntaria-
tului o sansd, bineinteles, e pentru binele lor, pentru dezvoltarea lor, si sd isi
aleaga niste valori morale reprezentative, sd creascd, sa dovedeasca ca se
poate si altfel. Practic, cei in varstd sunt conservatori, se stie, tinerii sunt cei
inovatori. Normal, nu pot face nimic de unii singuri, cu putin sprijin putem
vedea schimbdri”(membri, Drobeta Turnu Severin).

Pe masura ce se implica in activitatile clubului IMPACT, tinerii tind sa aiba
o parere tot mai buna despre voluntariat:

»,mdad gadndesc la situatia generald in care sunt tinerii din ziua de azi, calcula-
tor toatd ziua, si chestii de genul stat in casd, sau, nu stiu, as incerca sa le in-
duc ideea de voluntariat in sine, sd le induc ideea de multumire sufleteascd
si nu materiald, sa vada cd multumirea sufleteascd e, nu stiu, castigi mai
mult prin ea decat prin bani. Pentru cd si eu, la inceput, cand am intrat in
IMPACT, am crezut cda cu banii poti face orice, dar mi-am dat seama cd mad
simt mult mai bine cand fac un proiect in folosul comunitatii, cand ma duc
sd ajut pe cineva, sau asta. Cred cad asta le-as transmite” (Adjud).

Multi dintre tinerii declara ca isi doresc sa continue activitatile de vol-
untariat si dupa incheierea colaborarii cu IMPACT, sau chiar sa faca din asta
o viitoare profesie:

Lpentru ca fiind trimis prin tara si asa, mie-mi place foarte mult educatia

non-formald, imi place munca formatorilor, care vin la traininguri si ne

invatd, si am mai tinut si eu niste traininguri, si am zis cd deocamdatd, cam
cel putin pand peste zece ani incolo, cred cd asta o sa fie meseria mea, sau
domeniul meu de activitate” (lider junior, Adjud).

LAsta am invdtat de la IMPACT, ca voi fi in comunitate, si in proiecte, sd par-
ticip si sd imi exprim punctul de vedere, si sa fac o schimbare, si banuiesc cd
si in viitor, chiar si indepdrtat, voi fi tot implicata. .. chiar si daca vom pleca
din tard sau asa, peste tot existd comunitdti de voluntariat unde putem sd
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ajutdam. Putem sd facem si noi, deci eu dacd sunt pusd pe, na, vreau sa curdt
orasul, pot sd-mi fac eu un grup si-mi aduc oameni si fac o grupare. Nu ca
un job, dar cand e posibil, cand avem timp, un week-end liber, mergem la o
casd de batrani si stdm de vorbd cu ei, nu sd-i ajutdm, dar sd stea cineva de
vorbd cu ei, sd joace table” (membru, Galati).

Cei care inteleg miza voluntariatului devin intr-un fel mult mai critici cu

ceilalti si observa comportamentul celor din jur:

~focmai, nu trebuie sd te astepti foarte mult sa fii Idudat, sau asa, putin da,
este frumos sa fii felicitat, dar in afard de asta trebuie sa stii ca totul este
pentru voluntariat. Nu trebuie sa astepti nimic in schimb, dar da, sunt si unii
oameni, care pentru cd pur si simplu s-au plictisit, nu li s-a mai pdrut intere-
sant. Pentru cd nu este tot timpul interesant sa vii, sa dedici cateva ore aici,
cateodata este plictisitor, trebuie sa completdm anumite formulare, ca sd
trimitem. Nu este tot timpul interesant, dar trebuie sd luam si bun, si rdu, si
sd continudm. La inceput mai fGceam joculete, mai vorbeam, mai spuneam
povestioare, mai stdteam... pe urma au inceput proiectele. Ei, cand a in-
ceput treabd, dupa cat, cateva luni, un an, cam asa, da, au inceput sa plece.
Si cand era vorba de o serbare sau ceva, apdreau asa, ca ciupercile dupad
ploaie. Sau veneau foarte multi pentru mdncare. Da, se puneau cdteva, o
sticla de suc, niste prdjiturele, pentru ca ne era foame, sa gustdm ceva. Si
unii veneau doar pentru mdncare. Cand si asta nu prea, ori nu mai era, ori
nu era atat de interesant, sa zic doar pentru mdncare, au inceput sa plece.
Unii veneau cu un grup de prieteni si ce fdcea unul fdceau toti, cum ar veni,
se puneau de acord. Si dacd prietenul a plecat, ,hai sa plecdm si noi!” (mem-
bru, Galati).

In concluzie, majoritatea covarsitoare a membrilor IMPACT au o opinie
pozitiva despre voluntariat, ca urmare a implicarii lor in proiectele clubului,
unde invatd ca pot face ceva, ca efortul lor are un efect vizibil, ca pot schimba
cevainjur sicd ei conteaza; mai mult chiar, pe masura ce se implica in activitatile
clubului IMPACT, tinerii tind sa aiba o parere tot mai buna despre voluntariat.
In plus, lucru imbucurator, multi dintre tineri declara ca isi doresc sa continue
activitatile de voluntariat si dupa incheierea colaborarii cu IMPACT, sau chiar
sa faca din asta o viitoare profesie (ceea ce demonstreaza si transferabilitatea
competentelor invatate in IMPACT).

10. Atitudini civice

O miza importanta a activitatilor IMPACT este dezvoltarea atitudinilor
civice la elevii de liceu si gimnaziu, prin implicarea lor in proiecte in folosul
comunitatii.
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»~doream sd facem un grup in care sd avem cu totii interese comune, iar acest
lucru nu era posibil. lar aici, in IMPACT, acum putem sda facem ceea ce ne
dorim, si vedem ca ceea ce ne dorim noi coincide cu nevoile din societate”
(membru, Harsova).

Per ansamblu, majoritatea tinerilor isi dezvolta perspectiva asupra
comunitatii in care trdiesc, incep sa devina preocupati de probleme sociale,
sa observe neajunsurile orasului sau localitatii in care traiesc:

»Singura chestie pe care poti sa o faci, in general, este sd-i educi pe ceilalti,
pentru cddacd teducisd faci curat,imiinchipuicd cei care au fost la curdtenie
stiu cel mai bine, dacd te duci sa faci curat, dupa altii, degeaba faci, pentru
cdin ziua urmatoare va fi la loc, si mai mult peste o sdptdmand, si mai mult
peste un an. Dar dacad-i educi pe oameni, ai sansa sa schimbi ceva. Asta se
doreste prin educare, astea sunt si proiectele noastre: dacd oamenii ne-au
vazutimplicdndu-ne, sd-i ajutam pe altii, poate se gdndesc si ei, li se aprinde
un beculet acolo si se gandesc ,uite, pot si eu sd ajut’; poate are o vecind care
nu are atdtia bani, ii mai cumpdrd un kilogram de faind. Dacd ar fi sG am o
superputere, ar fi aceea de a intra in mintile oamenilor si de a-i confrunta cu
situatiile in care si-au bdtut joc de altii. Si sa-i fac sa inteleagd ca au pornit
de fapt de jos, toti, si cd poate cd n-au ajuns pe cdile cele mai corecte acolo
unde sunt, si cd sunt intotdeauna modalitati altruiste de a-ti trdi viata, nu
doar egoiste” (membru, Galati).

Majoritatea IMPACTilor, ca efect al internalizarii mizei sociale a proiec-
telor pe care le deruleaza, au raspunsuri coerente si pertinente atunci cand
sunt intrebati ce este un cetatean:

,un cetdatean este acel cetdtean careisi respectd in primul rand curtea, adica
locul in care trdieste, isi respecta in al doilea rand vecinii, si este cetdateanul
care respectd anumite norme impuse la un moment dat de anumite
imprejurdri; pentru mine un cetdtean este si cetateanul care respectd na-
tura, iar pentru mine un bun cetdatean este cel care se implica efectiv in viata
comunitatii” (membru, lasi).

Mai mult decat atat, tinerii isi dezvolta prin participare si implicare
civica o viziune mai larga despre societate si comunitatea in care traiesc,
realizeaza ca, de fapt, “comunitate” poate insemna mai mult decat grupul de
prieteni si colegi din scoala sau familia, ca exista diferite categorii sociale, dar
toti au interese comune care converg inspre binele comunitatii:

LUn locuitor apartine locului, dar un cetdtean detine cetatea, ca s zic asa, el

are putere absolutd, dar numai in comuniune cu ceilalti. Dacd e unul singur,

nu poate avea toate calitdtile pe care le au ceilalti, dar impreund formam
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un grup, un singur cetdtean. lar uncetdtean activ se implica in problemele
comunitatii, poate nu neapdrat financiar, dar pur si simplu, pe strada cand
merge, poate zdmbeste altui om, care e descurajat, si pur si simplu schimbul
acesta, interactiunea dintre cei doi... Pand si faptul ca atunci cand ai, nu
stiu, un gunoi in mana si il arunci la cosul de gunoi, este foarte bine, cd nu
zic ca influentezi neapdrat pe cineva, dar tu faci aia, este orasul tdu, trebuie
sa-ti placa sa-1tii curat. Asta trebuie, nu neapdrat curdtenia, dar bundstarea
unui oras depinde de fiecare...” (membru, Galati).

Desigur ca o miza importanta a activitatilor IMPACT este dezvoltarea ati-
tudinilor civice la tineri, prin implicarea lor in proiecte in folosul comunitatii.
Participand in aceste activitati, majoritatea tinerilor incep sa devina preocupati
de probleme sociale, sa observe neajunsurile orasului sau localitatii in care
trdiesc, sau pur si simplu sa iasa din zona lor de confort si sa inteleaga ca exista
in jurul lor oameni care au nevoie de ajutor. Mai mult decat atat, tinerii isi
dezvolta prin participare si implicare civica o viziune mai larga despre soci-
etate si comunitatea in care trdiesc, realizeaza ca, de fapt, “comunitate” poate
insemna mai mult decat grupul de prieteni si colegi din scoala sau familia.
Este recomandabil ca aceste lucruri sa fie mai explicite si mai vizibile ca efort
educational, poate prin introducerea unor cursuri predate de specialisti, care
sa le explice tinerilor concepte si teorii din domeniul stiintelor politice, studi-
ilor sociale, culturii civice etc.

11. Liderii IMPACT

Liderii IMPACT sunt o veriga foarte importanta in programul IMPACT: ei
sunt cei care, de cele mai multe ori, atrag copiii la club, coaguleaza grupul sau
chiar asigura supravietuirea grupului prin propria carisma si propriul entuzi-
asm. Majoritatea liderilor vad munca in IMPACT ca pe o continuare fireasca
a muncii lor de pedagogi, sau chiar mai mult, ca pe o binevenita completare,
ceva ce lipsea din activitatea lor uzuala:

~Cred cdam vrut putin sdiesim din tiparul profesorului etern din invdtamant,

adicd sa stiu tot acelasi lucru, planificari, desfasurdri, dar la un moment dat

ajungi la o saturatie si nu vrei s te plafonezi din punct de vedere al extra-
curricularului, si atunci vrei altceva. Mai ales daca lucrdm cu copii, ne-a ve-
nit usor, insd diferenta intre metodele formale si non-formale este fantasticd
si atunci mult mai usor am interactionat cu ei si faptul cd au trecut poate
zeci sau sute de copii prin mana noastrd, se vede. Si acum cd ne intdlnim cu
ei si altfel se uitd la noi, adica nu se uitd ca la profesorul rigid, care i-a pus
notd, dimpotrivd, <<am stat cu domnul sau doamna si m-am jucat>>, si
sunt convins ca asta spun si acasd, si parintii se mird; trebuie sd inteleagad
cd la IMPACT este cu totul si cu totul altfel perspectiva asupra vietii, asupra
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timpului liber” (lider, lasi).

Cei mai multi dintre liderii cu care am vorbit marturisesc ca au intrat in
aventura IMPACT fara sa stie prea multe, dar dornici sa lucreze cu copiii si sa-i
antreneze in activitati extracuriculare:

»La inceput stiam doar cd va fi munca cu elevii, ca e posibilitatea sd-i
implicam in diferite activitdti, cd vom avea acces la interactiune cu alte
persoane din alte scoli, si per ansamblu cd e ceva amuzant. Si mi-a pldcut
ideea de a avea posibilitatea de a interactiona cu copiii in alt context. A fost
mai mult o provocare si chiar nu stiam la ce sa ne asteptdm, decat ca ii vom
antrena eventual pe elevi la anumite activitati. Si apoi treptat am aflat de
conditiile in care desfdasurdm activitatile acestea, si de posibilitatea de proi-
ecte, care sunt finantate, si modalitdtile prin care putem sd-i atragem pe co-
pii si s le trezim interesul, si sd-i motivam sa vina” (lider, Turda).

Nu am intalnit lideri IMPACT pentru care munca la club sa nu fi fost
gratificanta, dupa cum reiese si din exemplul de mai jos:

,pentrumine implicarea in IMPACT mi-a adus doar lucruri pozitive. in primul
rand pentru faptul cd m-a ajutat sd cunosc mai bine si mai altfel pe copiii cu
care am lucrat la clasele de liceu, sa vad asupra personalitdtii lor ceea ce la
ore nu poti sd vezi. Proiectele IMPACT ne ajuta sd intrdm pe diverse planuri
sociale, cu care nu am intra in contact ca simpli profesori. Implicarea in alte
activitdti decat cele de tip formal ne sensibilizeazd, ne face sa fim mai buni,
nu pentru cd nu am fi in realitate, dar te motiveaza sa faci ceva sa arati cd
estimai bun, nu doar sd spui cd esti mai bun. Si ceea ce se face prin interme-
diul cluburilor IMPACT demonstreazd ca suntem buni” (lider, lasi).

Liderii de succes in IMPACT (cei care reusesc sa coaguleze si sa tina
laolalta cluburi viabile, care elaboreaza si aplica proiecte in folosul comunitatii
si suntin acelasi timp contexte de invatare pentru membri si lideri deopotriva)
impartasesc un ,secret” comun: iubesc munca cu copiii si vad procesul de
invatare bilateral; acestia sunt, in genere, liderii dispusi si deschisi sa invete
de la copiii cu care lucreaza:

,Din toate actiunile facute in cadrul clubului IMPACT am avut de invdtat, si

noi si copiii. Si intr-adevdr, unul din lucrurile pe care le-am invdtat este sd ii

dam atentie fiecdrui copil, si nu conteazd cdt este el de istet, cat este el de

destept, de sensibil sau cdt este el de implicat sau nu.” (lider, lasi).

O observatie foarte importanta a unui lider din lasi se refera la legatura
pierduta dintre scoala si comunitate, pe care IMPACTUL o poate revigora sau
construi:
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,noi cdnd am intrat in invatamant, scoala continua sd rdmand izolata de
restul comunitdtii, si faptul ca la un moment dat scoala se incheia, te izola
de comunitate. Prin IMPACT scoala face parte din comunitate, si copiii vin
permanent, si atunci asta ne face sa ne implicam in comunitate. Cred cd
prin IMPACT scoala se deschide catre comunitate, asta este foarte impor-
tant, pentru mine ca profesor si pentru motivatia mea profesionald, ca stiu
cd ceea ce fac are un rol destul de important in schimbarea comunitdtii, alt-
fel facem doar teorie, punem note, notele acolo in cataloage si efectele nu se
vad in educatie” (lider, lasi).

»Prin IMPACT am creat un punct de legatura intre scoald, comunitate si
familie, prin faptul ca copiii acestia care participa la proiectele noastre vin
in familiile lor, povestesc si spun si vin la IMPACT si spun <<Doamnd, dar la
IMPACT ce mai putem face, cu ce mai putem ajuta, ce proiect facem?>>. Vor
siei sdfacd, sd ajutdm, asa incat s-au apropiat pdrintii de scoald, cei care nu
veneau de multe ori nici la sedinte cu pdrintii vin, o parte din ei bineinteles, si
sunt aldaturi de copiii lor, sunt aldturi de comunitate” (lider, lasi).

Multi dintre lideri transfera si folosesc din metodele aplicate in educatia
nonformald in munca lor la clasa:

»~Noi am crescut prin IMPACT, si pot spune cd de multe ori am imprumutat
jocuri de la IMPACT si le-am dus in randul elevilor la clasa, ca simteam ne-
voia sd aduc putind culoare la ord si mi-a placut foarte mult. Unele jocuri si
povesti adaptate le-am adus in mediul universitar, studentii le-auimbrdtisat
foarte bine, chiar au spus cd simteau nevoia sd participe la un seminar care
sd vizeze si alte metode” (lider, lasi).

L~Anumite activitdti pe care le facem la IMPACT pot sa treaca si la materi-
ile noastre, la romand, sau la englezd, sau la francezd, si atunci putem sd
discutam despre chestiile astea si zic <<uite, la IMPACT am facut chestia aia,
pot s-o pun sila franceza sau pot s-o pun la romdanda>>" (lider, Cluj).

Bineinteles, si atitudinea elevilor fata de profesorii care sunt si lideri se
schimba, de cele mai multe ori in bine:

»Deci din experienta mea ca si profesor care coordoneazad grupul acesta, eu

am observat ca elevii care participa la IMPACT au o alta atitudine fata de

mine la ord, si au inceput sa invete mai mult, s acorde mai multd atentie

materiei mele” (lider, Cluj-Napoca).

intrebati in legatura cu relatia IMPACT-scoala si avantajele sau dezavan-
tajele care decurg de aici, majoritatea liderilor vad parte buna: copiilor le este
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usor sa ramana dupa ore (desi de multe ori sunt foarte obositi sau flamanzi),

au (in majoritatea cazurilor) un loc de intalnire, iar parintii au incredere pentru

Ca asociaza aceasta activitate extrascolara cu autoritatea scolii:
LAvantajele: cd incearca sda atragd tineri de o anumita categorie intr-un an-
umit interval de varstd, si ca le imprimd, sa zicem, un mod de organizare si
de gospoddrire a timpului chiar de la varste fragede. Unul dintre avantaje,
nu stiu, sigur sunt mai multe. Un alt avantaj este ca de bine, de rau, elevii
participd. Mai multi, mai putini, participd totusi la activitdti. Pe cand, dacd
ar finu stiu unde plasat, in afara scolii, cred cd ar fimult mai slabd prezenta.
Dar pe de alta parte dezavantajul in scoald e cu spatiul. Cel putin la noi.
Intr-o zi intr-o clasd, intr-o zi in alta. Si atunci mi se pare cd e afectatd partea
asta de intimitate a grupului: sa gasesti lucrurile pe care le-ai Idsat, sa pui ce
vrei tu, sd faci sa fie primitoare. Atmosfera asta de primitor lipseste” (lider,
Turda);

,Un avantaj e cd raman in scoald, si un dezavantaj ar fi ca daca ar trebui
sd meargd in altd parte, atunci <<astdazi nu mai vreau sa merg! Astazi sunt
prea obosit, sau de ce sd ma duc pand acolo?>>. Alt avantaj este ca deja
se cunosc. Asa, ei intre ei, deci ei asa in clasd, intre clase, deja se cunosc si
se stiu, si atunci le e mai usor sG comunice. Si ar fi frumos ca mdcar o data
la trei luni, nu stiu, cluburile din zond sa se intdlneasca si sd facd anumite
activitdti, sa se cunoascd. Si ar fi frumos sd poarte tricourile la activitdti...
acum primesc tot felul de stampilute, dar deja-s mdricei, si gata, s-a trecut
cu stampilutele, acum se zbat sd primeasca tricourile” (Lider, Constanta).

In aceasta relatie de coabitare IMPACT-scoal3, si scoala se bucura de
avantaje, pentru faptul ca tinerii ajung sa isi imbunatateasca atitudinea fata
de scoala si sistemul de invatamant si chiar sa vina cu placere la scoala:

LAvantaj este faptul cd le arata elevilor si o altd fatd a scolii. Faptul ca elevii
au alternative. Pot sd facd si altceva, decat sd piardd timpul aiurea. Invatd
lucruri, lucruri pe care in mod normal le invatd si la ceea ce inseamnd
educatie traditionald, dar ei nu realizeazad lucrul acesta. Pe partea aceasta
de educatie non-formala lucrurile sunt asimilate mult mai usor, si vin de la
sine. Si faptul ca se implica in activitati si interactioneazad cu alte persoane
din alte medii, sau ajung in situatii sau in locuri in care poate un pdrinte,
care la fel se ocupd de educatie, sau md rog, scoala, poate nu aveau o des-
chidere. Deci astea sunt avantajele: faptul cd ei comunicd, cd fac activitdti,
cavad scoala altfel, cd invatd lucruri noi.” (lider, Constanta).

Din pacate, in multe cazuri, liderii IMPACT se confrunta cu nepasarea si
indiferenta, sau din contra, invidia si micile rautati ale colegilor, dupa cum rei-
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ese din reactiile consemnate de unii lideri:

»Noi tre’ sa facem matematicd, nu-i punem sd deseneze si sd se coloreze unii
pe altii!”;

,Dar daca noi le permitem sd facd in scoald lucrul acesta, ganditi-va atunci,
ei dupd aia nu maiinvatd, daca noi venim cu libertati din astea!”;
(profesoara de matematica): ,md, Florine, nu mai tot bolunzi copiii astia,
cd nu mai invatd, de cand ii tot bolunzesti cu prostiile astea a tale, cu IM-
PACT, nu stiu ce Dumnezo tot faceti acolo, dstia nu-s mai atentila ore!” (lid-
er, Turda).

Multi dintre colegii profesori traditionalisti nu apreciaza deschiderea, im-

plicarea si, desigur, simtul critic pe care copiii le dobandesc si pe care le aplica
la clasa. Pe de alta parte, sunt si cazuri cand colegii profesori sau chiar directorii
au surprize placute din partea copiilor de la IMPACT:

LAtunci cand le-am ardtat, prin activitdtile pe care le-am facut, ca acel copil
pe care il stia este fata din rolul principal in ultimul film, ultimul proiect al
lor, doamna director a avut o reactie, <<a, nu stiam ca esti o actritd asa de
bund, cd eu te alerg prin toate colturile cd tu vrei sa fumezi, si uite ce lucruri
frumoase faci!>>"(lider, Constanta).

Unii directori reusesc sa inteleaga cat de important este pentru elevi sa

faca cevain plus, sa aiba o alternativa, sa se simta utili:

»€ important faptul ca si directorii si-au dat seama ca pot face ceva pentru
copii, si faptul ca ei si-au dorit si au vrut sa arate ca se pot face si asta isi
doresc ei: alternativd! Sa aibd alternativd, decdt sd stea fumeze acea tigard,
sd poatd sa facd altceva. De fapt asta este, lipsa de ocupatie, asta am ob-
servat-o eu in consilierea mea, pe care o am cu copiii care fumeaza astfel de
substante, cd este lipsa de ocupatie, faptul cd ei nu au o preocupatre, si se duc
spre lucrul acesta” (lider, Constanta).

Majoritatea liderilor constientizeaza propriul rol in coagularea si

supravietuirea cluburilor IMPACT, dar si potentialele pericole in contextul tot
mai dinamic al scolii si oportunitatilor extra-curriculare:

»Eu cred ca viitorul IMPACT e in liderii IMPACT. Si daca se insufld entuziasm
liderilor, atunci si cluburile functioneaza. Eu cred cd se va ivi o problemd,
dacd nu s-a ivit cumva, pe care trebuie sd o rezolve fundatia, legatd de lideri.
Incep séi apard prin scoli alt tip de proiecte, unde activitatea este pltitd. Si
profesorii, liderii, deja incet-incet vor trebui sa opteze, pentru unul sau pen-
tru altul, si cred cd vrand-nevrand, trebuie sa te duci spre un proiect care e si
pldtit, avand in vedere...” (lider, Turda).
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De multe ori a aparut in discutie posibilitatea transformarii activitatilor
nonformale in cursuri optionale, dorinta exprimata si de elevi, dar si de unii
lideri. Totusi, trebuie evitata capcana de a face dintr-o activitate educativa
nonformala una formala, cu toate rigorile aferente: note, prezenta, evaluare,
obligativitate (in plus, s-ar pierde insasi notiunea de voluntariat):

,Ca sd fie curs optional ar trebui sa se inscrie copilul si sd vina constant. Si

dupd aceea ar fi o ord obisnuitd, cu notd si alte constrangeri, si atunci s-ar

pierde ideea. S-ar pierde entuziasmul, cred, pand la urmd” (lider, Turda).

Unii dintre lideri au formulat diverse recomandari (adresate in princi-
pal fundatiei) si dorinte, ale lor sau ale copiilor din IMPACT, multe dintre ele
au legatura cu ideea de identitate sau cu posibile recompense pentru copiii
merituosi:

»ceea ce-mi doresc eu acum, nu legat de IMPACT, ci de activitdtile pe care

fundatia le face cu copiii din IMPACT, o recompensd, si anume recompen-

sa sd fie tabadra Viata. De ce spun lucrul acesta? Este o investitie destul de
mare pentru majoritatea parintilor sa-si trimitd copilul in tabard, si oricat de
mult i-as explica eu parintelui ca copilul o sa aiba doar beneficii din aceasta
tabard, parintele se gandeste... Unii dintre copiii care vin la IMPACT ar merita
sd fie recompensati. in sistem de burse, sau cumva, sau pur si simplu sd aibd
o0 experientd cu tabdra Viata. Sa petreacd acolo o sdptdmand, sd vadd, si

=

pentru unii este o experientd unica” (lider, Constanta).

in general, majoritatea liderilor declard ca copiii vin de curiozitate si
raman de placere, iar pe parcurs invata pe negandite lucruri utile pentru ei si
pentru viata lor de dincolo de scoala:
,Jin minte cd la primele noastre activitdti veneau de curiozitate, erau foarte
multi, deci la inceput erau foarte multi, dar cand au inteles ei ca a veni la
IMPACT nu inseamna a chiuli de la clasd, cei care nu au fost seriosi au plecat
si au rdmas copiii care chiar aveau nevoie de altceva, de aceste activitati
extrascolare, de care simteau oarecum lipsa. Si le-a placut structura, facem
jocul de inceput, povestea, mai discutam pe baza povestii, activitdtile pe
care le avem noi pe proiecte. Si era si un lucru de mdndrie <<eu sunt din
IMPACT>>, deci o chestie mai asa...” (lider, Constanta).

in fine, toti liderii au observat schimbari pozitive la copiii cu care au lu-
crat (la cei care participa constant si pe termen lung):

»Eu cred ca unii dintre ei au devenit mai responsabili, am spus de la inceput,

dorinta mea a fost ca eu sd le ardt cd scoala inseamna si altceva. Deci recu-

nosc cd asta a fost dorinta mea, sd le arat cd ei pot invdta, pentru ca de cdate

ori mad raportam la invdtat, sau vorbeam despre a invdta, ei se gdndeau
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imediat la scoald, si eu le explicam cd noi invatam in fiecare zi, si acasd, si pe
stradd, deci a invdta nu inseamnd numai cd vine profesorul, predd si. .. deci
eu astaam vrut sd le ardt, ca se poate invata si altfel. Si cd felul in care comu-
nici cu cel din jur, cu cel de Idnga tine e important. De multe ori profesorul
nu reuseste sd-ti predea lucrul acesta si sa intelegi, ca atunci cand profesorul
nu reuseste sd-ti arate ce este empatia, si sd rezonezi la nevoile si la suferinta
celor din jur. Deci sunt lucruri pe care eu cred cad ei le-au invdtat fdrd sa-si
dea seama” (lider, Constanta).

In concluzie, asa cum afirmam si la inceputul capitolului, liderii IMPACT
sunt o veriga foarte importanta in programul IMPACT: ei sunt cei care, de
cele mai multe ori, atrag copiii la club, coaguleaza grupul sau chiar asigura
supravietuirea grupului prin propria carisma si propriul entuziasm (am intalnit
cateva exemple de lideri extrem de carismatici, care aveau un efect puternic
asupra membrilor, unii dintre acestia chiar copiindu-i instinctiv, in gesturi, opi-
nii si limbaj). Majoritatea liderilor vad munca in IMPACT drept una gratificanta,
si in acelasi timp o continuare fireasca a muncii lor de pedagogi; in plus, fo-
arte important, pentru lideri si pentru succesul programului, iubesc munca cu
copiii si sunt dispusi si deschisi sa invete de la copiii cu care lucreaza. Multi
dintre liderii cu care am vorbit transfera si folosesc din metodele aplicate in
educatia nonformala in munca lor la clasa.

12. Concluzii

Scopul acestei cercetari a fost sa descrie efectele participarii in cluburile
IMPACT asupra tinerilor elevi de liceu si gimnaziu, din mediul rural si urban.
Aceste efecte au fost urmarite pe mai multe dimensiuni: o parte se refera la
competentele pe care programul isi propune sa le dezvolte in randul tinerilor:
competente din sfera comunicarii, rezolvarea de probleme (competente din
sfera inovatiei si creativitatii), luarea deciziilor si lucrul in echipa (competente
din sfera managementului de grup), management de proiect (competente
din sfera managementului de proiect), management personal; un alt set de
dimensiuni urmarite se refera la valorile pe care tinerii le invata: compasi-
une si solidaritate, participare si responsabilitate, respect, curaj, integritate,
perseverenta. De asemenea, cercetarea a urmarit in ce masura se dezvolta ati-
tudini civice si gandirea antreprenoriala in randul membrilor IMPACT si opinia
acestora despre voluntariat, dimensiuni relevante in cadrul modelului si pro-
gramului ,IMPACT — model de educatie extracurriculara nonformala in Roma-
nia”.

Literatura de specialitate, din stiintele sociale, referitoare la tineri a cu-
noscut un reviriment in ultimele decenii, concomitent cu o revitalizare a stu-
diilor despre socializare; daca in anii ‘60 exista o tendinta de a pune accent in
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cercetare pe impactul familiei si al scolii, accentul s-a mutat recent inspre alti
agenti de socializare (asociatii de voluntariat, mass media, grupuri de prieteni
siinteractiuni informale). Grupurile de prieteni, de pilda, sunt mai importante
in societatile industrializate decat in celelalte deoarece acolo tinerii petrec
mai mult timp cu cei de aceeasi varsta. Aceste grupuri reproduc valori pre-
cum individualismul, afirmarea identitatii si independentei in raport cu familia
traditionala.

De asemenea, studiile referitoare la educatia tinerilor si la metodele
inovative in educatie (educatie non-formala, service-learning, educatia prin
aventura) sunt tot mai numeroase, ceea ce denota un interes crescut pentru
o categorie sociald, tinerii, pana de curand considerata mai degraba amorfa si
pasiva. In pofida limitarilor si retinerilor exprimate de unii autori, rezultatele
cercetarilor existente sunt foarte optimiste. Conform acestora, metoda de
educatie prin serviciu in folosul comunitatii are in general efecte pozitive asu-
pra tinerilor: tinerii isi dezvolta in buna masura responsabilitatea personala si
sociald, abilitatile de comunicare, perceptia propriei eficiente si utilitati sociale,
stima de sine, competentele educationale, precum si compasiunea si solidari-
tatea in raport cu colegii lor (peer groups). De asemenea, tinerii implicati in
programe de service learning sunt mai putin predispusi spre comportamente
riscante sau agresive. In plus, acesti tineri sunt predispusi sa relationeze mai
bine cu adulti, sa accepte sa lucreze si sa invete de la cei mai in varsta sau
persoane cu dizabilitati, si sa aiba incredere in alte persoane inafara familiei,
grupului de prieteni sau profesorilor, precum si sa aiba o mai mare deschidere
spre alte grupuri etnice.

Multe dintre aceste efecte pozitive, inregistrate la tinerii care participa
la programe de educatie non-formala prin service learning au fost documen-
tate si la tinerii din IMPACT. Din experienta mea de teren si a colegilor mei
si din interviurile si focus grupurile realizate rezulta ca participarea la clubul
IMPACT are efecte pozitive pe toate dimensiunile analizate, cu mici comentarii
si observatii. In plus, as dori sa adaug ca majoritatea intalnirilor mele cu mem-
brii IMPACT au fost gratificante la nivel personal, nu doar stiintific: mi-au facut
placere entuziasmul si implicarea tinerilor, idealismul si optimismul lor, dar si
caldura si voluntarismul liderilor.

As avea totusi o mentiune in ceea ce priveste rezultatele acestei
cercetari: cercetarea de teren s-a bazat pe o selectie a priori, in sensul ca per-
soanele pe care le-am intalnit si intervievat au fost in mare parte protagonistii
povestilor de succes sau pre-selectate dintre cei mai activi membri/lideri.
In plus, interactiunea directa, comunicarea fata in fata, prin insasi natura ei,
poate genera raspunsuri mult mai pozitive si subiective, si cu siguranta mai
nuantate, decat completarea unui chestionar. Am incercat, pe cat posibil, sa
minimalizam acest efect prin detalierea intrebarilor, aplicarea unor intrebari
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suplimentare acolo unde era cazul si coroborarea raspunsurilor cu observatia.

Una din intrebarile relevante pentru evaluarea realista a programului
IMPACT a fost daca exista un ,profil” al celor care vin la IMPACT, daca ei au di-
nainte anumite calitati (dorinta de implicare, empatia, activismul etc.) si toc-
mai aceste calitati ii determina sa devina voluntariin club, sau, din contra, daca
programul IMPACT poate ajuta orice tanar. Am identificat o tipologie a copi-
lului care vrea sa se afirme, dar si una a copilului caruia fi lipseste in familie
comunicarea. Prin urmare, putem concluziona ca desi unele trasaturi predis-
pun anumite categorii de tineri sa devina voluntari in IMPACT, ele nu sunt
nici indispensabile, nici singulare; consider ca mai degraba selectia se pro-
duce ca urmare a muncii in echipa si a relatiilor care se formeaza in interir-
oul grupului: raman cei care fsi “gasesc locul’, adica ajung sa-si valorifice cat
mai bine potentialul si sa simta ca invata si ca progreseaza, si cei carora clubul
IMPACT le satisface o nevoie anume: de comunicare, de actiune, de socializare,
de invatare, de afirmare etc.

in ceea ce priveste abilitatile de comunicare dezvoltate in IMPACT, ma-
joritatea datelor disponibile indica o crestere, dar mai vizibila la cei care vin
constant la club si pe termen lung (minim sase luni). Prin insasi natura lor, ma-
joritatea proiectelor implementate de cluburile IMPACT fi pun pe participanti
in situatia de a interactiona cu persoane diferite, fie ca sunt beneficiarii proiec-
telor, fie ca sunt alti profesori decat liderii, autoritati sau potentionali sponsori;
acest lucru are un efect puternic asupra tinerilor, majoritatea mentionand in
interviuri aceste interactiuni ca pe mici victorii” personale. in plus, dupa cum
au observat multi lideri, pentru unii copii, IMPACT inseamna pur si simplu co-
municare si interactiune cu altii copii, mai ales pentru cei singuri la parinti sau
provenind din familii fara posibilitati materiale. In plus, majoritatea membrilor
percep clubul IMPACT ca pe un mediu protector, in care se simt in siguranta
sa se exprime, cu atat mai mult cu cat majoritatea tinerilor resimt foarte put-
ernic ca in celelalte medii (scoald, familie) nu sunt ascultati si mai ales nu sunt
considerati capabili de opinii sau solutii. In fine, este semnificativ ca aceste
abilitati de comunicare sunt transferate si in alte contexte: copiii de la IMPACT
isi fac mai multi prieteni, sunt cunoscuti la nivel de comunitate (scoala sau
localitatile mici) si isi imbunatatesc relatiile cu ceilalti profesori si cu familiile
proprii. Totusi, majoritatea impactilor mai au de invatat reguli de comunicare
directa in cadrul clubului: sa vorbeasca pe rand si sa nu se intrerupa unul pe
altul.

intreg procesul de invatare in IMPACT este unul care implica permanent
luare de decizii, incepand cu decizia de a veni la club, continuand cu deciz-
ia, foarte importanta, de a ramane la club, si apoi cu selectarea unei idei via-
bile de proiect, gasirea si alegerea solutiilor optime, dar si momente in cursul
derularii unui proiect cand trebuie luate decizii rapide, identificarea unor al-
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ternative sau chiar decizia de a renunta la o idee sau un proiect care se dove-
desc nefezabile. Unii invata repede sa caute resurse sau sa le gaseasca in fami-
lie sau comunitate, implicand parinti, frati sau vecini. Cei care au experienta
mai indelungata in IMPACT si sanse de deveni lideri sunt cei care au inteles
din timp ca a participa in IMPACT inseamna a lua decizii cu privire la propria
dezvoltare. Un fenomen intalnit adesea in scoli este acela de suprasolicitare
a copiilor “buni”, care sunt chemati la multiple activitati extra-curriculare; dar
dificultati de gestiune a timpului pot avea si adolescentii obisnuiti, prinsi intre
cerintele sistemului formal de invatdamant, presiunea parintilor de a face fata
cu brio la scoala si propria lor dorinta de a petrece mai mult din timpul lor liber
cu grupul de prieteni de la IMPACT, facand lucruri practice, aplicate si cu efecte
pozitive.

Competenta de rezolvare a problemelor se dezvolta prin participarea
la munca in echipa, iar la baza abilitatii de a rezolva probleme sta cu siguranta
sentimentul de a fi capabil de asa ceva (empowerment), care se naste dintr-o
incredere sporita in sine. Aceastd incredere in sine sporita genereaza un anume
curaj de a vizualiza solutii si de a le formula, cu un entuziasm si un idealism
specifice varstei. Tinerii par mult mai predispusi sa gdseasca solutii inovative la
probleme care par dificile sau de nesurmontat, au foarte mult entuziasm si en-
ergie in aplicarea acestor solutii si sunt mult mai permeabili la efectele pozitive
ale acestui sentiment de empowerment. Dar, si acest lucru trebuie subliniat,
ei trebuie asistati in dezvoltarea lor, trebuie sa invete cum sa ia decizii, cum sa
gandeasca strategic, cum sa-si recunoasca si sa-si optimizeze potentialul, si
toate aceste lucruri se petrec in contextul de invdtare non-formala care este
programul IMPACT.

La inceputurile activitatii in IMPACT, majoritatea tinerilor au o predispozi-
tie de a lucra individual si de a considera ca ideile proprii sunt cele mai bune;
am observat si in teren de multe ori o competitie tacita intre membri: cine
propune ideea proiectului, cine a stabilit titlul proiectului etc. Pe de alta parte,
toti membrii IMPACT declara ca apreciaza munca in echipa si ii recunosc avan-
tajele si meritele. Muncind in echipa, fiecare isi gaseste locul facand lucruri
care-i plac sau la care descoperd ca se pricepe, si astfel are sansa sa invete
de la celalalt. Tocmai datorita muncii in echipa, care ii ajuta pe membiri sa se
cunoasca mai bine colaborand pentru o cauza comuna, clubul IMPACT devine
mediul propice pentru invatare non-competitiva, intr-un context protejat din
punct de vedere afectiv, in conditiile in care majoritatea contextelor sociale
(poate cu exceptia familiei) in care tinerii evolueaza sunt competitive. Cu atat
mai mult este important pentru dezvoltarea acestor tineri ceea ce invata de-
spre ei insisi si despre a fi parte dintr-o comunitate prin proiectele de la IM-
PACT, unde coopereaza pentru un scop comun cu implicatii sociale.

Elaborareasiaplicarea proiectelor reprezinta un context foarte important
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de invatare a valorilor IMPACT, dar pentru aceasta e crucial ca membrii sa aiba
o viziune de ansamblu asupra proiectului, sa participe pe cat posibil in toate
etapele, prin aceasta intarindu-si si competentele de comunicare si de munca
in echipa si reusind, in multe cazuri, sa inteleaga si semnificatia unui astfel de
proiect pentru cei din jur si legatura dintre ceea ce fac ei si comunitatea cdreia
i se adreseaza si din care fac parte. Prin implicarea in toate etapele elabordrii si
aplicarii unui proiect, tinerii invata sa gestioneze o resursa foarte importanta
nu doar pentru proiect, dar si pentru viata lor de zi cu zi: timpul. In acest punct
as avea o observatie: foarte multi membri, poate datorita unei nerabdari speci-
fice varstei, trec rapid peste etapa de elaborare, preferand partea de activitate,
de derulare efectiva, celei de reflectie si proiectare. As recomanda ca liderii sa
insiste totusi mai mult pe acest aspect, pentru ca tinerii sa reuseasca sa aiba si
o0 viziune generald, mai abstracta, asupra motivatiei si consecintelor implicarii.
Majoritatea membirilor isi dezvolta, asadar, in grade diferite, abilitati de man-
agement de proiect, sub rezerva, insa, a unei participari active si constante. Cei
care participa sporadic si sar etape in derularea unui proiect nu mai reusesc sa
aiba viziunea de ansamblu a unei actiuni colective pornite de la o mica idee si
care ajunge sa aiba impact in comunitate.

Toti liderii intervievati au declarat ca au observat schimbari pozitive la
membrii IMPACT, ca tinerii invata foarte multe participand in activitatile si
proiectele clubului. in primul rand, invatarea se petrece gradual, si doar la cei
care participa constant si o perioada mai indelungata, cel putin un trimestru.
in al doilea rand, multe din aceste schimbari prin care trec tinerii nu sunt direct
vizibile, ci reprezinta mai degraba o resursa potentiala care se manifesta in con-
texte practice, ceea ce face dificil de evaluat,cresterea”increderii sau implicarii
inafara unor exemple concrete. in al treilea rand, responsabilizarea tinerilor are
legatura direct cu increderea care le este acordata; tinerii se simt motivati de
faptul ca echipa sau liderii se bazeaza pe ei si le acorda credit, ii apreciaza pen-
tru ceea ce fac. De asemenea, majoritatea covarsitoare a impactilor declara ca
se simt motivati de rezultatele obtinute.

Participarea la proiectele IMPACT ii ajuta pe tineri sa se responsabilizeze
si sa-si canalizeze energia inspre lucruri utile, iar proiectele de antreprenoriat
social, in mod special, fi fac sa se simta utili si implicati. in mod firesc, toti mem-
brii sunt impresionati cand asista personal la efectele actiunii lor. In plus, astfel
de proiecte sunt mult mai complexe: tinerii invata sa produca fondurile de care
au nevoie, nu doar sa le gestioneze, iar faptul ca redirectioneaza acesti bani
inspre cauze sociale fi face sa experimenteze solidaritatea cu comunitatea, dar
si empatie si responsabilitate.

Toti tinerii cu care am stat de vorba, precum si liderii lor, au observat
schimbari in comportamentul lor, in relationarea cu ceilalti, in nivelul increde-
rii in sine, dar e nevoie de a suficient timp, rabdare si introspectie pentru a face
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0 autoevaluare coerenta a acestor schimbari. De regula, acest aspect apare ac-
olo unde tanarul manifesta explicit dorinta de a invata, de a se dezvolta si a se
perfectiona. Cei care au avut rezultate vizibile in ceea ce priveste dezvoltarea
personala sunt in primul rand cei care au constientizat ca programul IMPACT
este o oportunitate educativa, care au dorit sa profite de aceasta oportunitate
si au facut acest lucru deliberat: au reflectat asupra optiunilor, au ales ce era
mai bine pentru ei, si-au facut timp sa investeasca in dezvoltarea lor personala.

Toate datele colectate indica o crestere a increderii in sine, lucru ob-
servat si de lideri, dar si de membri. Un rol important in cresterea increderii in
sine au si interactiunea si socializarea cu alti tineri, uneori de varste diferite sau
din alte clase, cu alte gusturi muzicale sau vestimentare, sau din alte grupuri.
Multi dintre tinerii timizi care vin pentru prima oara la IMPACT ajung dupa o
vreme sa isi largeasca semnificativ cercul de prieteni, sa comunice cu persoane
cu care in mod normal nu ar fi interactionat (persoane mai in varsta, autoritati
etc.), sa se exprime liber in diferite contexte. Cu alte cuvinte, cresterea increde-
rii in sine implica si o “reasezare”/renegociere a relatiilor cu cei din jur: tanarul
se simte mai sigur pe el, pretinde la randul sau respect si un tratament corect si
nu se mai simte constrans cand trebuie sa-si exprime opiniile sau sa comunice
cu cineva din afara universului imediat: persoane adulte, beneficiari ai proiec-
telor, autoritati etc. increderea in ceilalti porneste de la increderea in sine, ceea
care le poate oferi tinerilor resursele necesare pentru a-si exprima opiniile, ne-
voile, cerintele in interactiunea cu ceilalti.

Din observatiile mele, majoritatea respondentilor, intrebati in legatura
cu increderea in ceilalti, tind sa aiba o reprezentare destul de restransa a
“celorlalti”: colegi, tineri de varsta lor, alti membri IMPACT si eventual profesori.
Majoritatea codifica “increderea” drept “putem sa ne bazam pe acea persoanad’,
lucru vizibil in lucrul in echipa. Atunci cand estimeaza ca nu au incredere in
ceilalti, sau ca le-a scazut increderea in cei din jur, majoritatea se refera (si
completeaza cu exemple concrete) la situatii in care colegii lor i-au dezamagit
pentru ca nu si-au asumat responsabilitati sau nu au dus la bun sfirsit anumite
sarcini.

in general vorbind, ne asteptam ca adolescentii sa nu fie foarte respon-
sabili, sau cel putin societatea noastra nu ii crediteaza cu aceasta calitate.
Responsabilitatea trebuie invatatd, si se invata in IMPACT atat ca valoare,
cat si competenta practica, aplicabila in contexte concrete, de zi cu zi: Ma-
joritatea liderilor au observat acest efect de responzabilizare asupra tinerilor
din IMPACT; in plus, ei au observat faptul ca tinerii devin mai responsabili
pe masura ce se implica in activitati, asadar responsabilitatea creste gradu-
al odata cu implicarea activa. De asemenea, o alta observatie relevanta este
aceea ca responsabilizarea tinerilor are legatura directa cu increderea care
le este acordata: tinerii se simt mai responsabili atunci cand stiu ca echipa sau
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liderii se bazeaza pe ei si le acorda credit, ii apreciaza pentru ceea ce fac si ca
munca lor are efect ca parte a unui proiect comun.

In ceea ce priveste alte valori invitate, cum sunt compasiunea si soli-
daritatea, inclin sa cred ca in mod “natural” tinerii sau adolescentii nu au o
inclinatie catre a fi empatici. Tocmai de aceea, majoritatea traiesc un soc
emotional cand intra in contact cu realitati care ii scot din zona lor de confort:
batrani singuri, copii orfani, saraci etc, dar acestea nu sunt suficiente pentru a
construi empatia si compasiunea ca valori. Cred ca empatia se poate educa,
dar ea este o valoare mai degraba spirituala si trebuie dezvoltata pe termen
lung. Copiii se bucura sa ajute si sa-si manifeste dorinta de implicare. De ase-
menea, multe dintre jocurile si povestile IMPACT sunt anume formulate pen-
tru a stimula empatia si compasiunea membirilor, iar a face parte dintr-un grup
cum este clubul IMPACT presupune un exercitiu de toleranta si solidiaritate;
de cele mai multe ori, in acest context, copiii interactioneaza cu persoane cu
care probabil n-ar fi interactionat ,natural’, copii de alte varste, cu alte gusturi
muzicale sau din alte medii.

Atunci cand tinerii intervievati erau rugati sa aleaga dintr-un sir mai lung
de valori trei valori pe care considera ca si le-au dezvoltat la IMPACT, ,compa-
siunea” era pe ultimul loc (in medie, dintr-un grup de 10-12 persoane, una sau
doua persoane selectau ,compasiunea”), alaturi de alte valori morale, precum
integritatea. O explicatie ar fi ca acestea sunt valori mai degraba de maturitate
si care tin de o experienta de viata pe care tinerii nu o au inca. E nevoie de timp
siintrospectie pentru ca aceste valori sa se sedimenteze. Dar, cu siguranta nu e
intamplator ca foarte multe din proiectele implementate de cluburile IMPACT
sunt proiecte care implica aceste valori intr-o mdsura semnificativa: proiecte
de ajutorare a persoanelor din azile de batrani sau orfelinate etc., iar rezul-
tatele educationale se vor vedea, probabil, in durata lunga.

Pe de alta parte, responsabilitate siimplicare fara compasiune si empatie
nu inseamna mai nimic, ci doar un voluntarism de intentie, golit de umanism.
Cu siguranta, tinerii isi dezvolta prin participare si implicare civica o viziune
mai larga despre societate si comunitatea in care traiesc, devin mai atenti la cei
din jur si la ei insisi ca indivizi. Ramane de vazut cate din aceste valori vor trece
proba timpului, cate dintre ele sunt resurse stabile, la care tinerii vor apela in
viata lor adulta. Deocamdatd, majoritatea competentelor si valorilor invatate
in IMPACT sunt transferate in viata de zi cu zi a membirilor, dar si a liderilor (am
intalnit lideri care au invatat sa fie mai organizati si mai chibzuiti gestionand
timpul si resursele clubului). Membrii folosesc cele invatate in relatia cu profe-
sorii, cu familia sau cu prietenii, invata sa se auto-evalueze si sa-si gestioneze
mai bine resursele personale.

De asemenea, printre alte valori, curajul este important pentru tinerii
IMPACT si se manifesta in mai multe contexte: in interactiunea cu ceilalti, in
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exprimare si comunicare, dar si, de multe ori, pentru a putea vizualiza solutii
inovative sau dificile, pe care cu ajutorul perseverentei membrii le pun in apli-
care. Foarte multe relatari ale tinerilor vorbesc despre refuzul de a renunta
usor si ambitia de a gasi intotdeauna solutii. Prin urmare, atat curajul, cat si
perseverenta se dezvolta in IMPACT, dar in stransa legatura cu dezvoltarea in-
crederii in sine.

O tema recurenta in discutii a fost atasamentul tinerilor fata de valo-
rile voluntariatului. majoritatea covarsitoare a membrilor IMPACT au o opinie
pozitiva despre voluntariat, ca urmare a implicarii lor in proiectele clubului,
unde invata ca pot face ceva, ca efortul lor are un efect vizibil, ca pot schimba
cevainjur sicd ei conteaza; mai mult chiar, pe masura ce se implica in activitatile
clubului IMPACT, tinerii tind sa aiba o parere tot mai buna despre voluntariat.
in plus, lucru imbucurator, multi dintre tineri declara ca isi doresc sa continue
activitatile de voluntariat si dupa incheierea colaborarii cu IMPACT, sau chiar
sa faca din asta o viitoare profesie (ceea ce demonstreaza si transferabilitatea
competentelor invatate in IMPACT).

De asemenea, 0 miza importanta a activitatilor IMPACT este dezvoltarea
atitudinilor civice la tineri, prin implicarea lor in proiecte in folosul comunitatii.
Participand in aceste activitati, majoritatea tinerilor incep sa devina preocupati
de probleme sociale, sa observe neajunsurile orasului sau localitatii in care
traiesc, sau pur si simplu sa iasa din zona lor de confort si sa inteleaga ca exista
in jurul lor oameni care au nevoie de ajutor. Mai mult decat atat, tinerii isi
dezvolta prin participare si implicare civica o viziune mai larga despre soci-
etate si comunitatea in care trdiesc, realizeaza ca, de fapt, “comunitate” poate
insemna mai mult decat grupul de prieteni si colegi din scoala sau familia.
Este recomandabil ca aceste lucruri sa fie mai explicite si mai vizibile ca efort
educational, poate prin introducerea unor cursuri predate de specialisti, care
sa le explice tinerilor concepte si teorii din domeniul stiintelor politice, studi-
ilor sociale, culturii civice etc.

In fine, trebuie mentionat ca liderii IMPACT sunt o veriga foarte
importanta in programul IMPACT: ei sunt cei care, de cele mai multe ori, atrag
copiii la club, coaguleaza grupul sau chiar asigura supravietuirea grupului prin
propria carisma si propriul entuziasm. Majoritatea liderilor vad munca in IM-
PACT drept una gratificanta, si in acelasi timp o continuare fireasca a muncii
lor de pedagogi; in plus, foarte important, pentru lideri si pentru succesul pro-
gramului, iubesc munca cu copiii si sunt dispusi si deschisi sa invete de la copiii
cu care lucreaza. Multi dintre liderii cu care am vorbit transfera si folosesc din
metodele aplicate in educatia nonformala in munca lor la clasa.
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13. Observatii si recomandari finale

Cu certitudine, schimbarea se petrece si este vizibila, atat la membrii IM-
PACT, cat si la lideri, dar, trebuie mentionat, multe dintre competentele pe care
ne-am propus sa le analizam sunt, practic, dificil de evaluat, iar datele referi-
toare la contextele practice din viata de zi cu zi a membirilor sunt insuficiente,
date fiind natura si durata cercetarii. O recomandare pentru viitoare cercetari
ar fiincluderea unei dimensiuni diacronice, fie prin intervievarea unor alumni
ai programului, fie prin urmarirea, prin observatie participativd, a unui club
sau a unui numar mai mic de cluburi IMPACT. Majoritatea intrebdrilor au fost
de fapt intrebari de perceptie si auto-perceptie, iar cercetarea nu a vizat ex-
plicit evolutia tinerilor in contexte concrete: scoala, familie, grup de prieteni,
de aici si penuria de exemple practice.

Majoritatea membrilor si liderilor IMPACT isi imbunatatesc cel mai vizibil
competentele de comunicare, de lucru in echipa si de managament personal
si de grup, iar evaluarile si auto-evaluarile sunt de cele mai multe ori pozitive.
Cei mai multi dintre lideri isiimbunatatesc comunicarea si interactiunea cu co-
piii, pe de o parte pentru ca copiii fi vad pe profesori in contexte non-formale
si isi formeaza o imagine mai pozitiva asupra lor, pe de alta parte pentru ca si
pentru profesori este util sa obesrve si sa inteleaga nevoile copiiilor cu care
lucreaza, dincolo de interactiunea destul de stricta de la clasa. in mod specific,
unii dintre lideri au marturisit ca au invatat ei insisi lucruri practice la IMPACT
(cum ar fi sa-si gestioneze mai bine timpul sau bugetul) sau au reusit sa aiba o
relatie mai buna cu propriii lor copii adolescenti.

Copiiilor care vin la IMPACT programul le raspunde unor nevoi specifice:
de comunicare cu cei de aceeasi generatie, dar si de comunicare informala
cu adultii din viata lor: profesorii si uneori parintii, de responsabilizare, de im-
plicare in activitati practice (de altfel unul dintre aspectele sub care sistemul
formal de educatie este foarte des criticat, si anume ca nu ofera aplicatii con-
crete ale cunostintelor teoretice si nu preda abilitati practice). Din cercetare
reiese ca, in general, membrii IMPACT apreciaza cel mai mult actiunile comune
si spiritul de echipa, dar, subliniez, pentru ca invatarea sa se produca si sa fie
durabila ea trebuie dublata de discutie si reflectie. De asemenea, participarea
la program trebuie sa fie constanta, pentru ca membirii sa treaca prin toate
etapele proiectului: design, organizare, aplicare si debrief.

Liderii sunt foarte importanti: ei sunt cei care traduc si transmit valorile
IMPACT, si reprezinta liantul dintre viziunea centrala a programului si ceea ce
se intampla in contexte specifice. De multe ori, succesul sau supravietuirea
clubului depind de carisma liderului, de cunostintele lui, de imaginea pe care
o are, de comunicarea pe care o dezvolta sau de atmosfera creata in club.

De asemenea, am observat ca de cele mai multe ori programul are mai
mult succes in zone defavorizate sau in localitati mici, acolo unde tinerii au mai
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putine optiuni, sunt mai putin rasfatati, si au mai multa nevoie de alternative.
in orasele mari sau la scolile cu prestigiu Cluburile IMPACT merg bine, dar in
selectia membirilor au parte de concurenta din partea altor programe sau al-
ternative de petrecere a timpului liber.

in fine, as recomanda o pregatire mai specifica a liderilor pe segmentul
valorilor civice: termenii folositi (comunitate, societate, democratie etc.) tre-
buie explicati clar, poate cu ajutorul unor cursuri/module oferite de specialisti
(in educatie civica, in stiinte politice, in sociologie). Astfel de termeni pot fi fo-
arte abstracti pentru un adolescent (si nu numai), si exista pericolul adoptarii
unui discurs fara fundament, in care cuvinte-cheie sunt folosite dupa ureche.
Desigur, este extrem de important sa se tina seama de specificul local (al scolii,
regiunii, contextului, comunitatii etc.) in care actioneaza clubul, dar, intre al-
tele, diversitatea foarte mare de moduri de functionare (cu mai mult sau mai
putin succes) a cluburilor face dificila o evaluare generala a lor.

O formula posibila a unei viitoare cercetari ar putea analiza mai in pro-
funzime povestea unuia sau a catorva cluburi de succes (urmarind specifici-
tatea si unicitatea acesteia) in comparatie cu un numar similar de cluburi care
merg greu sau au probleme.
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