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Capitolul 1

Participarea civica si
incluziunea —
clarificarea con-
ceptelor si a legaturii
cu Invatarea prin
serviciu in folosul
comunitatii



Participarea civica si inclu-
ziunea — clarificarea con-
ceptelor si a legaturii cu
invatarea prin serviciu in
folosul comunitatii

Acest ghid de buzunar este conceput pentru toti profesorii
si educatorii si pentru toate organizatiile sau institutiile
care doresc sa integreze metodologia fnvatarii prin
serviciu in folosul comunitatii in activitatea lor zilnica.

Aceasta publicatie poate fi utilizatd de persoane care au
cunostinte si experientd in ceea ce priveste abordarea si
metodologia Service Learning sau de persoane care
doresc sa inceapa sa aplice aceasta metodologie cu elevii
sau tinerii cu care lucreaza.

in plus, metodologia invéatarii prin serviciu in folosul
comunitatii poate fi utilizata in urmé&toarele contexte:

-in clasa — integrand invatarea prin serviciu in
folosul comunitatii in programa nationald;

-in afara clasei — ca activitate extracuriculara;
-ninvatamantul superior — integrand metodolo-
gia in programa anumitor discipline;

-in programe educationale, in parcursuri de
formare sau in ateliere puse in aplicare de
organizatii sau de grupuri informale.

n mod specific, prezentul ghid este conceput pentru a fi
pus in aplicare in afara clasei, ca activitate extracuriculara
sau sub forma de programe educationale, de parcursuri de
formare sau de ateliere puse in aplicare de organizatii sau
de grupuri informale.

Acest ghid de buzunar abordeaza subiectul incluziunii si al
participarii civice, precum si modul in care aceste doua
componente pot fi abordate prin proiecte de invatare prin
serviciu Tn folosul comunitatii.

nainte de a ncepe punerea in aplicare a activitatilor din
acest ghid, acest capitol clarifica principalele concepte
pentru participarea civica, incluziune, abordarea bazata pe
nvatarea prin serviciu in folosul comunitatii si pasii unui
proiect de invatare prin serviciu in folosul comunitatii,
precum si modul in care acesti pasi sunt interconectati.

06

CAPITOLUL1

Participarea civica si incluziunea sunt doua concepte
interconectate care au un rol esential in incurajarea unei
societati participative si democratice.

Participarea civica se refera la implicarea activa a
persoanelor in comunitatile lor si in societate in ansamblu,
prin activitati precum votarea, organizarea comunitatii,
voluntariat si reprezentare. Participarea civica include o
gama larga de actiuni care vizeaza abordarea problemelor
sociale, promovarea justitiei sociale si contribuirea la
progresul societatii.

Incluziunea, pe de alta parte, subliniazé importanta
crearii de medii in care toate persoanele, indiferent de
mediul sau identitatea lor, se simt binevenite si apreciate si
au oportunitati egale de a participa si a contribui.

Pe de alta parte, metodologia invatarii prin serviciu in
folosul comunitatii ofera o legatura practicé intre
participarea civica, incluziune si educatie. Metodologia
nvatarii prin serviciu in folosul comunitatii este o abordare
pedagogicd ce combina invétarea cu serviciul in folosul
comunitatii. Aceastd metodologie le ofera elevilor si
tinerilor oportunitati de a aplica cunostintele si abilitatile
lor in probleme reale, incurajandu-le simtul responsabil-
itatii civice si al angajamentului fata de schimbarile sociale.

Prin urmare, prin utilizarea metodologiei invatérii prin
serviciu in folosul comunitatii, elevii vor dobandi
cunostinte, abilitati si valori noi si, in plus, vor contribui la o
comunitate mai buna punand in aplicare proiecte de
invatare prin serviciu in folosul comunitétii.



CAPITOLUL1 Gradanski angazman i inkluzija -
pojasnjavanje pojmova i veze sa
servisnim-ucenjem

Procesul de punere in aplicare a proiectelor de invatare dobandeasca o intelegere mai profundé a

prin serviciu Tn folosul comunitatii implica, de obicei, mai problemelor sociale, le dezvolta abilitatile de

multi pasi sau etape. gandire critica si incurajeaza dezvoltarea lor
personala.

1.  Evaluarea nevoilor comunitatii: Primul pas al
unui proiect de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii consta in identificarea si evaluarea
nevoilor comunitatii. Acest pas implica ascultarea
membrilor comunitatii, organizarea de interviuri,
sondaje sau grupuri tematice, pentru a intelege mai
bine provocarile, aspiratiile si prioritatile lor. Acest
proces i ajuta pe elevi sa inteleagd mai in
profunzime contextul in care urmeaza sa lucreze.

2. Planificareainvatarii si conceperea
proiectului: Odata ce nevoile au fost identificate,
elevii colaboreaza cu parteneri din comunitate si cu
profesorii lor sau cu liderii lor de grup pentru a
planifica si a concepe proiectul. Acest pas include
stabilirea unor obiective specifice, definirea
domeniului de aplicare al proiectului si stabilirea
activitatilor si a resurselor financiare si umane
necesare. Este esential sa se asigure ca planificarea
proiectului corespunde cu nevoile identificate ale
comunitatii, cd aceasta este fezabila intr-un interval
de timp si ca se bazeaza pe resurse disponibile.
Odata cu planificarea proiectului are loc si
planificarea invatéarii. Copii sau tinerii care
realizeaza proiectul vor decide si ce doresc sa
nvete la nivel de cunostinte, abilitati, valori.

3. Punereain aplicare: Prin elaborarea planului
proiectului, tinerii se implica in punerea in aplicare a
activitatilor in folosul comunitétii. Printre acestea se
pot numara servicii directe, precum voluntariat in
cadrul unei organizatii locale, organizarea de
ateliere sau de programe educationale sau
efectuarea unei cercetari pentru a aborda o
problema specifica a comunitatii. in cadrul acestui
pas, este important ca elevii sa implice activ
membrii comunitatii, incurajand colaborarea si
capacitarea pe tot parcursul procesului.

4. Reflectie siinvatare: Reflectia este o
componentd esentiald a metodologiei Service
Learning. Dupa finalizarea activitatilor in folosul
comunitatii, elevii acorda timp pentru a reflecta la
experientele lor. Ei analizeaza impactul actiunilor lor,
examineazd in mod critic dimensiunile sociala,
culturala si etica ale activitatii lor si stabilesc
conexiuni intre experientele lor in folosul comunitétii
siinvatarea lor. Reflectia fi ajut& pe elevi sa

5. Evaluarea: Proiectele de invatare prin serviciu
n folosul comunitéatii implicd adesea evaluarea
rezultatelor si a impactului proiectelor asupra
comunitatii. Aceasta evaluare poate imbraca
diferite forme, inclusiv forma autoevaluari de catre
tineri insisi, feedback din partea partenerilor din
comunitate sau evaluarea de catre profesori,
educatori sau liderii de grup. Evaluarile si
comentariile primite le permit participantilor
(tinerilor, elevilor) s&-si evalueze propria
performanta, s& identifice domeniile sau aspectele
care au nevoie de imbunétéatire atunci cand vor
pune in aplicare viitoare proiecte.

6. Celebrare: Acesta este pasul final al oricarui
proiect de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii. Dupa finalizarea unui proiect, elevii ar
trebui sa celebreze activitatea lor in comunitate
(chiar daca isi dau seama ca ar fi putut fi mai buna)
si sa fie motivati pentru proiectul lor urmator!

Datorita acestor pasi, proiectele de invétare prin serviciu
in folosul comunitatii le ofera elevilor si tinerilor un cadru
structurat pentru a se implica in comunitate, a aborda
nevoile comunitatii si a integra cunostintele, abilitatile,
atitudinile dobandite in comportamentele lor cotidiene.

in cele din urma, toti pasii unui proiect de invétare prin
serviciu in folosul comunitatii mentionati mai sus vor fi
prezentati prin diverse activitati si metode in capitolele
urmatoare. Fiecare capitol contine un anumit pas/etapa si
fiecare pas/etapa proiectului este realizata prin diferite
activitati care indeplinesc scopul unui anumit pas.
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Capitolul 2

Etapa de formare a
grupului siintele-
gerea mai profunda a
incluziunii-
instrumente de
cunoastere si formare
a grupului



Etapa de formare a grupu-
lui si intelegerea mai pro-
funda a incluziunii- instru-
mente de cunoastere si
formare a grupului

Obiectivul capitolului: Obiectivul acestui capitol este de
aintelege etapa de formare a grupurilor siimportanta ei
pentru ca membrii grupului sa se simta confortabil.

Formarea grupului de tineri pentru implementarea
unui proiect de Service Learning sau pregatirea clasei
pentru invatarea prin serviciu in folosul comunitatii

Faza de formare a grupului cu tineri pentru invatarea prin
serviciu Tn folosul comunitatii sau pregétirea clasei de
invatare pentru serviciu in folosul comunitatii este faza
initiala si obiectivul ei este de a crea un mediu confortabil
si 0 atmosfera placuta intre membrii grupului, in asa fel
incat ei sa se simta cat mai repede o echip3. Aceasta este
prima faza in care membrii grupului nu se recunosc unii pe
altii, incluzand prima intéinire in care toata lumea se afld
ntr-un mediu nou, cu oameni noi. Prin urmare, in aceasta
faz3, este foarte important ca membrii grupului sa se
simté bine si liberi in grup.
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Activitatea 1:
Repede-lent-in
soapta-tare

Obiectiv: Acest joc este utilizat, de obicei, ca joc de
deschidere sau ca joc pentru recunoastere

Timp: 20 de minute

Materiale: niciunul.

CAPITOLUL 2 Etapa de formare a grupului si
intelegerea mai profunda a incluziunii-
instrumente de cunoastere si formare a
grupului

DESCRIEREA ACTIVITATII

Tinerii trebuie s3 stea intr-un cerc. in prima runda a jocului,
fiecare tanar trebuie sd-si spuna numele intr-un mod
simplu, normal si clar. in a doua rund3, fiecare tanar
trebuie sa-si spund numele cat mai repede posibil. ina
doua treia, fiecare tanar trebuie sa-si spuna numele cat
mai lent posibil. In a patra rund3, fiecare tanar trebuie
s&-si spuna numele cat mai vocal posibil, iar in ultima
rundd, fiecare tanar trebuie sd-si spuna numele cat mai
incet posibil.

Optional: Puteti adduga o alta runda la joc, in care fiecare
tanér isi va spune numele cantand.

INTREBARI DE REFLECTIE

Dupa ce incheiati activitatea, reflectatti cu privire la ce s-a
intdmplat, pe baza intrebarilor de mai jos:

1. Care a fost obiectivul acestei activitati?
2. Ce crezi, ai atins acest obiectiv? Dacd da, de
ce si cum? Dacé nu, de ce si ce am putea

imbunatati?

3. Ti-ai amintit numele fiecarui tanar?



Activitatea 2:
Epitetul

Obiectiv: Acest joc este o oportunitate pentru ca tinerii sa
reuseasca sd se recunoasca mai bine ascultandu-se cu
atentie unii pe altii si distrandu-se n acelasi timp.

Timp: 25 de minute
Materiale: ecusoane cu nume, sticle.

Observatie pentru facilitator:

Epitetul este un cuvant definitoriu care este addugat la
numele unei persoane, la un lucru etc. pentru a califica sia
evidentia o trasatura caracteristica a acestuia sau pentru
a da discursului forta expresiva si frumusete artistica;
substantiv care este addugat unei persoane pentru a o
lauda. Daca participantii au o varsta mai micé, asigurati-va
cé le explicati ce inseamna un epitet si ca Tl cunosc inainte
de ancepe jocul.

DESCRIEREA ACTIVITATII

Invitati toti participantii s& se ridice in picioare si s&
formeze un cerc.

1. Maiintai, spuneti-le ce este un epitet (un
cuvant definitoriu care este addugat la un nume
pentru a arata o trasatura caracteristica), dupa care
spuneti-le participantilor ca trebuie sa gaseasca un
epitet pentru ei insisi, dar un epitet care incepe cu
prima literd a numelui lor.

2. Pentru a clarifica ceea ce le cereti, dati un
exemplu ca lider/facilitator de grup. De exemplu,
,Felix cel fericit”. in momentul in care sunteti
sigur(3) ca toti tinerii si-au gasit epitetul, cereti-le
sa il spuna cu voce tare pe rand, in asa fel incat
ceilalti sa asculte cu atentie si sa incerce sa il
memoreze. Daca este necesar, acest proces poate
fi repetat.

3. Invitati participantii sa creeze o distanta unul
fatd de celalalt si sa fsi intindd mainile in asa fel
ncéat sa palma lor dreapta sa fie peste palma
stanga a prietenului care se afla langa ei.

4. Stiind ca nivelul de dificultate al jocului se
schimba de la primul care incepe pana la ultimul,
trageti la sorti cine va incepe. Puteti utiliza o sticla
pe care sa o asezati in mijlocul cercului si pe care sa
o rotiti pentru ca jocul sa inceapa cu tanarul in
dreptul caruia se opreste gatul sticlei.

CAPITOLUL 2 Etapa de formare a grupului si

intelegerea mai profunda a incluziunii-
instrumente de cunoastere si formare a
grupului

5. Persoana care incepe jocul trebuie sa spuna
numele si epitetul prietenului/prietenei care se afla
la dreapta sa si, prin atingerea palmei prietenulu-
i/prietenei din stanga 1i preda randul; a doua
persoana actioneaza in acelasi fel, dar trebuie sa
spuna numele si epitetele celor doua persoane
anterioare si, prin urmare, la fiecare se adauga un
nume pe care trebuie sa-I spuna.

Clarificare: Drenusha spune ,Felix cel fericit” si atinge
palma lui Leka (Leka se afl3 la stdnga Drenushei, in timp
ce Felix se afl3 la dreapta ei); acum, Leka spune ,Felix cel
fericit, Drenusha cea desteapta” si atinge méana lui Edin;
Edin spune ,Felix cel fericit, Drenusha cea desteaptd, Leka
cel linistit” si asa mai departe.

in a doua runda, se poate schimba directia si va incepe
ultimul sau puteti sa trageti din nou la sorti cu ajutorul
sticlei. A doua oar3, pe rand, ritmul trebuie sa se schimbe,
ncetinind vorbirea sau accelerand-o.

INTREBARI DE REFLECTIE

Dupa ce incheiati activitatea, adresati intrebari de reflectie
cu privire la ce s-a intdmplat, pe baza intrebarilor de mai
jos:

1. Cum te-ai simtit in timpul jocului?
2. Tise pare greu sa tii minte numele si epitetele?
3. Care afost obiectivul acestei activitati?

4. Sice crezi, ai atins acest obiectiv? Dacd da, de
ce si cum? Dacé nu, de ce si ce am putea
imbunatati?

Observatie: Aceastd activitate poate fi modificata si
utilizata foarte usor si la clasa, in special in faza de
reflectie. Ea poate fi adaptata la diferite discipline si lectii.
Tn cadrul cursului de limba roman3, poate fi utilizata atunci
cand se invata verbe, substantive, adjective etc.



Obiectiv: Covorul magic este o activitate pentru
consolidarea echipei, in care participantii au oportunitatea
de a colabora si de a se distra.

Timp: 15 minute

Materiale: un covor sau o cuverturd de pat si o fatd de
masa.

Observatie pentru facilitator: De la fiecare participant
se asteapta colaborare, intelegere, efort, participare la
discutii, asumarea responsabilitatii etc. Daca grupul este
prea mare si nu poate efectua activitatea, asigurati-va c& i
impartiti in doud grupuri.

DESCRIEREA ACTIVITATII

Tinerii se impart in grupuri mici in functie de marimea
covorului.

1. Indrumati grupul sa réméana pe covor.

2. Dupa ce toata lumea se afla pe covor,
explicati-le ca pleacd intr-o excursie magica cu
covorul zburator si, dupa ce ajung la 100 de metri
néltime, vor controla covorul orientandu-| si
aterizand pe cealaltd parte a lui.

3. Spuneti grupului ca trebuie sa intoarca covorul
pe cealalta parte in timp ce continua sa se afle pe
el.

4. Intimp ce grupul se afla in aer (zboara), nimeni
nu poate cobori de pe covor, in niciun moment.

5.  Daca grupul pierde un membru pentru ca a
coborat de pe covor in aer, trebuie sé o ia de la
nceput.

6.  Daca grupul roteste covorul si nu mai are timp,
ntrebati-i cat de repede cred cé pot s il intoarca
pe cealaltd parte si sa il orienteze la timp.

CAPITOLUL 2 Etapa de formare a grupului si

intelegerea mai profunda a incluziunii-
instrumente de cunoastere si formare a
grupului

INTREBARI DE REFLECTIE

Dupa ce incheiati activitatea, reflectati cu privire la ce s-a
intamplat, pe baza intrebarilor de mai jos:

1. Care afost obiectivul acestei activitati?

2. Cecrezi, ai atins acest obiectiv? Dacéa da, de
ce si cum? Dacé nu, de ce si ce am putea
imbunatati?

3. Ce atrebuit sa faci pentru a atinge acest
obiectiv?

4. Ceaifinvatat si ce ai scos in evidenta pentru
tine si pentru ceilalti in cadrul acestei activitati?

5. Ince fel are legitur3 aceast3 activitate cu
munca in echipa?

6. A fostcineva lider? Ce a facut ca acea
persoana sa fie lider de grup?

7.  S-asimtit cineva nelinistit in aceasta
activitate? Ce te-a facut sa te simti nelinistit?

8.  Care crezi ca sunt cateva principii pe care am
putea sa le preludm din aceasta activitate si sa le
aplicam in viitor?

Linkul activitatii: https://www.youtube.com/results?-
search_query=magic+carpet+activity
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Activitatea 4:
Cine sunt eu?

Obiectiv: Definirea fiecaruia prin personalitati cunoscute.

intr-un mod distractiv, testati-le abilitatea de a pregati
intrebarile adecvate pentru a gasi raspunsul corect.

Timp: 20 de minute
Materiale: Foi A4 si creioane.
DESCRIEREA ACTIVITATII

Pregatiti niste foi cu nume de personalitati faimoase,
scrise, de exemplu, asa: Lionel Messi, Mr. Bean, Tarzan,
Madona, Eminem etc.

1. Selectati aleatoriu un tanar pe spatele caruia
veti atasa o foaie de hértie cu o personalitate
specifica.

2. Tanarul trebuie sa spuna grupului despre cine
este vorba (aritand foaia de pe spatele sau), iar
grupul nu trebuie sa 1i dea indrumari sau sugestii.

3. Tanarul ales trebuie sa incerce sa afle despre
cine este vorba prin intrebari pe care le adreseaza
grupului.

4. Intrebarile trebuie formulate in asa fel incat
grupul sa poata raspunde numai cu DA sau NU, de
exemplu:

- Sunt un personaj din desene animate?
- Am coada?

- Sunt o fatad?

- Sunt faimos?

- Cant?

- Sunt un sportiv? Etc.

Sugestii: Cand alegeti personajele sau personalitatile,

asigurati-va c4 tinerii le cunosc, pe baza varstei lor si a
nivelului de cunoastere anterioara.
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CAPITOLUL 2 Etapa de formare a grupului si

intelegerea mai profunda a incluziunii-
instrumente de cunoastere si formare a
grupului

INTREBARI DE REFLECTIE

Dupa ce incheiati activitatea, reflectati cu privire la ce s-a
intamplat, pe baza intrebarilor de mai jos:

1. Afost o activitate clara pentru tine, adica ai
inteles-o?

2. Cum v-a afectat aceasta activitate relatiile cu
ceilalti in acest mediu de lucru?

3. Aigasit vreo personalitate pe care nu o
cunosteai pana acum?

4. Care a fost obiectivul activitatii?

5. L-am atins? Daca da, de ce si cum? Daca nu,
de ce si ce am putea imbunatati?



CAPITOLUL 2

Etapa de formare a grupului si
intelegerea mai profunda a incluziunii-
instrumente de cunoastere si formare a
grupului






Capitolul 3

Etapa de analiza a
comunitatii-
instrumente de anal-
1za a nevoilor
comunitatil



Etapa de analiza a comu-
nitatii - instrumente de
analiza a nevoilor
comunitatii

Obiectivul capitolului: Obiectivul acestui capitol este ca
membrii grupului sa invete sa analizeze nevoile comunitétii
si sa identifice problemele si avantajele ei.

ANALIZAREA NEVOILOR COMUNITATII

Acesta este un pas in fiecare proiect de invatare prin
serviciu in folosul comunitatii. Obiectivul analizei
comunitatii este de cerceta comunitatea, punand accentul
pe problemele prezente in aceasta.

CAPITOLUL3
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Activitatea 1:
Harta comunitatii

Partea 1:
Excursie in comunitate

Obiectiv: Aceasta activitate marcheaza inceputul
activitatii practice care serveste drept modalitate practica
de a ajuta membrii comunitatii sa-si ,vada” cu adevarat
comunitatea prin problemele si valorile ei. Aceasta i va
ajuta sa isi exerseze capacitatea de a vedea spatiul pentru
a fi de ajutor in viitor ca parte a comunitétii si ca factori ai
schimbarii.

Timp: 50 de minute
Materiale: Manualul ,Ghid de observare”
DESCRIEREA ACTIVITATII

Tnaintea activitatii, scrieti cateva itinerarii de vizitare a
comunitatii care pot dura aproximativ 45 de minute de la
locul intalnirii cu grupul. Scrieti instructiunile pentru aceste
itinerarii. incercati s& creati un itinerar care trece prin zone
rezidentiale, zone comerciale, spatii de recreere/distractie
si spatii industriale, inclusiv locuri in care este posibil ca
tinerii sa nu mai fi fost niciodata. Creati tot atatea itinerarii
céati lideri de grup exista, pentru a ghida un grup— un lider.

Realizarea acestei activitati in comunitate poate fi
distractiva si o modalitate practica de a ajuta membrii
comunitatii sa-si ,,vada” cu adevarat comunitatea din
nou. Tineti minte c3, intr-un oras mare, aceasta activitate
trebuie realizatd intr-o zonéa selectata sau intr-un cartier
selectat; nuinseamna céa trebuie sa acoperiti intreg
satul/orasul! incercati sa alegeti o zona pentru care tinerii
si-au exprimat interesul si cunostintele, precum un cartier
langa o scoala sau o zona in care locuiesc majoritatea
dintre ei.

Daca aveti acces la o camera (foto) digitald (sau daca
membrii grupului au telefoane cu care pot face
fotografii), ati putea lua in considerare s3 le cereti sa
aduca o camera pentru a documenta aspectele pe
care le vad in vizita lor. Daca alegeti aceasta optiune,
asigurati-va cd discutati cu tinerii despre faptul ca este
important s& dea dovada de respect fatad de persoanele
din jur atunci cand fac fotografii.

Explicati-le tinerilor ca, chiar daca s-ar putea sa fi tréit in
comunitate intreaga lor viatd, astazi i invitati sa isi vada
comunitatea cu alti ochi: cu ochii cuiva care vine sd o
serveasca!

Etapa de analiza a comunitatii -
instrumente de analiza a nevoilor
comunitatii
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Reamintiti-le ca fiecare comunitate are deja multe calitati
minunate (chiar dac ei nu le vad foarte des) si cd membrii
comunitatii — si sursele lor disponibile — pot fi de cel mai
mare ajutor pentru un grup de tineri care incearca sa
realizeze in comunitate un proiect de invatare prin serviciu
in slujba comunitatii. in vizita, incurajati-i 3 faca o lista de
aspecte pozitive pe care le observa in comunitate.

Este adevarat, de asemenea, cé fiecare comunitate are
probleme; unele dintre acestea sunt usor de inteles, iar
altele sunt dificil de inteles/vazut la suprafata. Spuneti-le
tinerilor sa se uite dupa probleme vizibile si deloc
vizibile in vizita lor si sa tina o lista a zonelor care
necesita imbunatatiri.

incurajati tinerii sa vorbeasca cu oamenii din
comunitate in timp ce merg prin ea, explicandu-le ca fac
parte dintr-un grup de tineri care doresc sa realizeze un
proiect de Tnvatare prin serviciu in folosul comunitatii si ca
ei cauta idei, modalitati de a fi de ajutor si surse care cred
ca i-ar putea ajuta. Ei pot fi surprinsi de inteligenta unui
copil din parc, a unei persoane in varsta care sta pe o
banca sau a unui sofer de taxi care asteaptad urmatoarea
cursa!

Sincronizati ceasurile sau telefoanele tuturor si
decideti ca dupa 50 de minute toata lumea sa se
intoarca intr-un anumit loc. Acordati grupului 45 de
minute pentru excursie. Asigurati-va ca fiecare are ,,Ghidul
de observare” pentru a lua notite, un instrument de scris si
o camera pentru a documenta ceea ce vad (dac3 este
posibil). Apoi, impartiti tinerii in doua grupuri, dati fiecarui
grup un itinerar diferit si (impreuna cu liderii) incepeti vizita
in comunitate!
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CAPITOLUL 3 Etapa de analiza a comunitatii -
instrumente de analiza a nevoilor

comunitatii

MANUAL -
Ghidul de observare

in timp ce treceti prin comunitate, observati si luati notite
despre cazurile de mai jos (sau despre orice altceva vi se
pare interesant). Notati atat punctele forte, cat si punctele
slabe in aceste categorii si orice altceva vi se pare
interesant.

Rezidential. Casele sau apartamentele sunt bine
ntretinute sau sunt vechi si au nevoie de reparatii?
Alte observatii?

Alte cladiri. Cladirile publice si de afaceri au acces
pentru persoanele cu dizabilitati? De exemplu,
rampa, intrare la nivelul strazii etc. Alte observatii?

Zone publice. Exista zone publice in care oamenii
se pot aduna? Au spatii pentru a sta jos, plante,
amenajari interesante, restaurante si cafenele sau
orice alte caracteristici care fi inspird pe oameni sa
utilizeze spatiile respective?

Parcuri. Parcurile sunt utilizate de diferiti oameni?
Sunt ele bine intretinute? Exista spatii de joaca si
sport pentru copii?

Cultura si divertisment. Existd muzee, librarii,
teatre, restaurante, cluburi, stadioane, zone istorice
etc.? Sunt acestea accesibile pentru fiecare parte a
comunitatii (localizate in centru, accesibile cu
mijloace de transport public)?

Reteaua stradala. Este mediul creat de strazi,
trotuare, cladiri, plante etc. Exista plante aici? Exista
trotuare, semne de circulatie? Strazile si trotuarele
sunt curate? Exista cosuri de gunoi?

Activitati de afaceri. Ce fel de afaceri exista?
Exista o combinatie de afaceri mici si mari? Exista
piete de legume si supermagazine, farmacii si alte
piete care asigura lucrurile necesare pentru toate
partile comunitatii?

Trafic. Cat de aglomerat este traficul in comuni-
tatea voastra? Este format in principal din vehicule
profesionale si industriale (camioane etc.) sau mai
mult din masini personale? Exista benzi pentru
biciclete? Daca da, traficul de biciclete este mare?

Calitatea mediului. Cat de mult spatiu verde exista
care poate fi utilizat si este el utilizat de comuni-
tate? Se simte mirosul de gaze, gunoi, substante
chimice, deseuri industriale etc.?

Servicii comunitare si publice. Exista functionari
publici si organizatii identificabile in comunitate? De
exemplu, centre pentru séanatatea mintala,
adaposturi pentru saraci, birouri sociale etc.? Sunt
concentrate intr-o zona specifica?

Activitatea politica. Exista semne de alte influente
asupra activitdtii politice? Este clar cd activitatea
politica este permisa si incurajata? Exista proteste
si demonstratii?

Organizatiile comunitatii. Exista cluburi de
servicii? Existd alte organizatii care se concentreaza
supra problemelor comunitatii, mediului, sportului si
recredrii, socializarii etc.?

w»Impresia” despre comunitate. Care sunt
impresiile voastre generale despre comunitate?
Este un loc atragator pentru voi?

Alte observatii, puncte forte sau puncte slabe?



Activitatea 1:
Harta comunitatii

Partea a 2-a:
Harta comunitatii

Obiectiv: Aceasta activitate este utilizata ca instrument
de planificare ce va ajuta grupul de tineri s noteze pe
hértie punctele forte si calitatile comunitatii, problemele si
nevoile, prin colectarea de informatii gasite in timpul
excursiei lor. Exista multe modalitati prin care comunitatea
poate fi pusa pe harta si puteti utiliza altd metoda dacd
doriti. Totusi, pentru grupurile initiale, vd recomandam
aceasta modalitate/metoda vizuala simpla.

Timp: 20 de minute
Materiale: marker, carioc3 si flipchart
DESCRIEREA ACTIVITATII

Cereti-le tinerilor s& se impartd din nou in grupuri mici, asa
cum erau in grupurile din vizitd in comunitate. Dati un
flipchart si diferite instrumente (marker, carioca, creioane
etc.) fiecarui grup. Apoi, cereti fiecarui grup sa parcurga
pasii descrisi mai jos.

1. Invitati fiecare grup sa identifice un spatiu si
sa deseneze o parte a comunitétii in care au mers
nainte. Pentru acest exercitiu, incurajati-i s&
nceapa sa se gandeasca din perspectiva
geografica, in timp ce mai tarziu s-ar putea sa aiba
spatiu sa identifice comunitétile faréd granite
geografice care exista in zona respectiva.

2. Odata ce micile grupuri au identificat
comunitatea geografica pe care o vor plasa pe
hartd, invitati-i sa deseneze pe flipchartul lor.
Includeti fiecare caracteristica importanta, precum
granitele comunitétii, strazi principale si secundare,
poduri, porturi, case, scoli, centre medicale, biserici,
manastiri, alte institutii si organizatii, piete, parcuri
si spatii de divertisment etc. Invitati-i sa identifice
calitatile si punctele forte cu care aceste institutii,
structuri si oameni contribuie la comunitate si sa
scrie aceste calitati cu o culoare specifica.

3. Odaté ce harta este pregétitd, invitati-i sa
identifice caracteristici pozitive pe o foaie de hartie
cu o culoare.

4. Pe alta foaie de hartie, cu o culoare diferitd de
prima, invitati grupurile s& adauge aspecte mai
putin satisfacatoare si probleme cu care se
confrunta comunitatea (printre aceste se pot
numara nu numai prezenta unor probleme specifice,
ci si absenta unor puncte forte; de exemplu, poate
cd harta va ardta ca nu exista nicio piata intr-o zona

CAPITOLUL 3 Etapa de analizé a comunitatii -

instrumente de analiza a nevoilor
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rezidentiald, lucru care face ca locuitorii respectivi
sa isi procure cu dificultate hrana).

5.  Cereti-le tinerilor sa priveasca harta lor in
general si sa se gandeascé la urmatoarele intrebari:

- Ce nevoi ale comunitatii noastre am dori sa
includem in grupul nostru de tineri?

- De ce este aceasta problema o prioritate?

- Care sunt cateva dintre punctele
forte/calitatile din comunitate care ne-ar
putea ajuta sd solutiondam aceasta problem&?

Observatie pentru lider: Asigurati-va ca exprimati cu
claritate faptul ca nu toate nevoile sau vulnerabilitatile
sunt probleme. Problemele cauzeaza daune (cautati
definitia pe prima pagina a acestei lectii). Totusi, chiar
daca o comunitate nu are probleme daunatoare, s-ar
putea sa existe posibilitati de imbunétatire!

1. incurajati grupurile sa selecteze numai o
nevoie sau problema pentru care cred ca pot gasi o
solutie. In aceasts faz3, liderii trebuie s3 ajute
facilitand fiecare grup.

2. Lasfarsit, dupa ce grupurile au terminat
exercitiul, invitati tinerii s& se adune din nou intr-un
grup mare si sa-si prezinte concluziile si hartile unii
altora. Fiecare grup trebuie sa explice care este
motivul exact pentru care au ales cazul respectiv ca
prioritate si de ce considera ca acesta poate fi,
pentru grupul lor de tineri, un bun proiect de
nvatare prin serviciu in folosul comunitatii. Lasati
grupul mare sa discute calitatile fiecarei propuneri
si, daca este posibil, sa aleaga o idee pentru
proiectul lor. Totusi, asigurati-va ca le reamintiti
tinerilor ca grupul va trece prin niste faze pentru a
realiza un proiect de invétare prin serviciu in folosul
comunitatii si ca aceasta este doar prima faza. Daca
nu cad de acord asupra problemei pe care ar dori sa
o abordeze in aceasta intélnire, este necesar sa
reveniti la acest proces in intéInirea viitoare.

Observatie pentru facilitator: De asemenea,
asigurati-va ca tinerii selecteaza o problema pe care o pot
aborda intr-un mod realist, pe baza activelor si a
capacitatilor disponibile pe care chiar le au ca grup de
tineri. Asigurati-va ca pastrati hartile, notitele, imaginile si
alte documente utilizate in aceasta activitate, intrucat
grupul le va utiliza pe tot parcursul procesului de
planificare a proiectului.

21



Analiza nevoilor

Conexiunea cu comunitatea si explorarea problemelor, a
provocarilor si a nevoilor neindeplinite ale populatiei/ale
unui anumit grup de cetéteni reprezintd momentul in care
elevii isi concentreaza atentia asupra vietii reale a
comunitatii si invatd sa recunoascé ce trebuie facut, care
sunt prioritatile etc. de abordat prin practica bazata pe
invatare prin serviciu in folosul comunitétii.

Beneficiarii din comunitate ai practicilor de invatare prin
serviciu in folosul comunitatii sunt in acelasi timp cei care
pun in aplicare proiectul in practic3, intrucat ei participa in
mod egal cu voi elevii sau tinerii. Elevii pot alege ca
beneficiarii si cei care pun in aplicare proiectul sa fie
intreaga populatie a unui anumit oras sau sat ori o0 anumita
populatie precum copiii prescolari, persoanele care fac
naveta, persoanele de vérsta a treia, cetateni someri etc.

Tn aceasta sectiune veti gasi activitati pe care le puteti
desfasura cu elevii pentru a explora comunitatea si a
vedea care sunt zonele si/sau problemele pe care le
abordeaza un anumit grup

Activitatea 1:
Copiaza pe harta

Obiectiv: obtinerea de informatii si date despre nevoile
care sunt neindeplinite si care pot fi abordate prin practica
de invéatare prin serviciu in folosul comunitatii.

Durata: aceast3 activitate poate fi realizata o data (durata
de maximum 1 pana la 3 ore) sau poate fi realizatd de mai
multe ori intr-un interval de o sdptaméana sau doua. I[deea
este ca participantii sa observe, sa verifice si sa fie siguri
care sunt provocarile din comunitate.

Materiale: pixuri, foi A4 cu tabelul pentru a nota
observatiile, flipchart cu harta sau zona de interes pentru
invétarea prin serviciu in folosul comunitatii. in cazul in
care elevii vor sa realizeze o harta virtuald, au nevoie de
telefoane inteligente pentru a face fotografii, aplicatii
pentru munca in colaborare, precum MIRO board, Padlet
etc.

DESCRIEREA ACTIVITATII:

S& ne imaginam ca elevii sau tinerii care sunt membiri ai
grupului au intentia de a face ceva in spital sau in centrul
de sanitate local. Inca nu le este clar cine pot fi
beneficiarii lor sau de ce au nevoie acestia, insé le este clar
ce ar putea face acolo. inloc de spitale, poate fi vorba de
mai multe strézi din comunitate (la alegerea tinerilor) sau
zone n care o anumita populatie petrece mult timp, in jurul
centrelor pentru persoane care fac naveta. O descriere
suplimentaré a activitatii se centreaza pe ideea de a face
ceva cu spitalul.

Verificati cu elevii/tinerii daca sunt interesati s& viziteze
spitalul sau zona din jurul lui sau ambele. Ca adult
(profesor sau lider de tineret), asigurati-va ca au stabilit
comunicarea cu institutia si au aprobarea s& vina si sa isi
desfésoare activitétile.

Organizati elevii/tinerii in grupuri mici pentru munca pe
teren. Mergeti prin spital/centrul de sanatate sau
Tmprejurimi. Priviti bine in jur. Luati notite despre orice
aspect care va intereseaza: pozitiv si negativ. Ceva pozitiv
ar putea fi: pacientii vorbesc in zona de asteptare, exista
suficiente informatii pentru pacienti. Ceva negativ ar putea
fi: o scara goala si uratd, deseuri pe coridor etc.



Elevii/tinerii trebuie sa noteze ce vad si ce aud (observa) in
tabelul pregatit, precum cel de mai jos:

Imagini pozitive /
observare

Imagini negative /
observare

Etapa de analiza a comunitatii -
instrumente de analiza a nevoilor
comunitatii
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Dupd munca pe teren, impreund cu elevii/tinerii, realizati o
hartd a spitalului si a imprejurimilor sau puteti realiza o
harta a fiecarui etaj al cladirii (poate ati putea sa o
procurati de la ingrijitor, utilizati harti Google sau desenati
pur si simplu o harta).

Elevii/tinerii trebuie sa marcheze apoi cu un punct verde
locul in care au observat ceva pozitiv si cu un punct rosu
locul in care au vazut ceva negativ.

Acest pas poate fi realizat in mod repetat: de exemplu, o
data elevii pot doar sa observe. Apoi, la vizita urmatoare,
pot intreba persoane de la fata locului ce parere au despre
un lucru sau altul sau care este reactia lor etc.... in cazul in
care elevii/tinerii decid sa realizeze o harta virtuala si o
colectie de date virtual3, la acest pas trebuie sa creeze o
harta virtuala si sa fixeze punctele in functie de
observatiile lor.

PASUL 5: Dupa colectarea datelor pe teren,
ntreaga clasa sau intregul grup discuta rezultatele
tinand cont de urmétoarele intrebéri: 1.) Exista
eventuale departamente in care exista in mod
deosebit multe puncte rosii sau verzi? 2.) Ce se
poate face pentru a vedea mai multe aspecte
pozitive si mai putine negative in spital?

PASUL 6: Discutati ideile cu partenerul vostru din
aceasta activitate, in acest caz spitalul.
Profesorii/liderii/facilitatorii faciliteaza discutia pe
marginea observatiilor si fi conduc pe elevi/tineri sa
ia decizii despre ce pot sa ofere ca serviciu in
practica Tnvatérii prin serviciu in folosul comunitatii.
Pentru luarea deciziei, clasa/grupul abordeaza
spitalul sau beneficiarul pentru a-i sugera serviciul
si a conveni asupra pasilor urmatori.

INTREBARI DE REFLECTIE

in timpul activitatii sau dupa finalizarea acesteia, adultii
pot reflecta impreuna cu elevii/tinerii. Facilitatorul si
poate utiliza propriile intrebari. Propunem si intrebari de
reflectie:

- Cum a fost pentru voi sa lucrati in echipe mici in
activitatea convenita?

- Ce emotii ati simtit in timp ce observati zonele?

- Care este cel mai trist moment pe care |-ati
experimentat in aceasta activitate, dar cel mai
fericit?

- Cum ati decis care idee va fi punctul central al
practicarii invatarii prin serviciu in folosul
comunitatii? 23



Activitatea 2:
Observatii din plimbarea
prin comunitate

Obiectiv: colectarea de informatii despre punctele forte si
vulnerabilitatile comunitatii.

Durata: aceasta activitate poate fi realizata o singura data
(durat de maximum 1 or3) sau de mai multe ori intr-un
interval de o sdptaméana sau doua. Ideea este ca elevii sa
observe, sa verifice si sa fie siguri care sunt provocarile din
comunitate.

Materiale: Tabelul din fisa 1 pentru colectarea de
informatii in timpul plimbérii prin comunitate, pixuri,
flipchart pentru compilarea observatiilor si a ideilor din
timpul plimbarii, markere. in cazul in care elevii vor sa
realizeze o colectare virtuald a datelor, pot utiliza
telefoane inteligente pentru a face fotografii, aplicatii
pentru munca in colaborare, precum MIRO board, Padlet
etc., pentru a rezuma informatiile de la subgrupuri si ideile
despre ceea ce se poate face.

DESCRIEREA ACTIVITATII:

impértiti grupul de elevi/tineri in echipe mai mici. Grupul
decide zonele din comunitate pe care elevii ar dori sa le
viziteze si sa le observe. Faceti un plan care sa includa
cand si cine va face ce anume.

Cereti-le elevilor/tinerilor sa se plimbe prin comunitate si
sd observe punctele ei forte si preocupérile/vulnerabil-
itatile ei. Ei pot face fotografii sau pot nota in fisa ceea ce
observa. incurajati—i; nu exista raspunsuri gresite.

La intoarcerea la scoald sau in grupul de tineret,
elevii/tinerii trebuie sa rezume descoperirile lor; pot utiliza
flipchartul sau o tabla digitala.

Organizati un grup de lucru pentru a discuta toate
descoperirile si pentru a prioritiza preocuparile: pe primul
loc se vor afla cele care aduna cele mai multe voturi ca
prioritate. Dupa ce toate grupurile prezintd motivul pentru
care prioritatea lor trebuie rezolvata prin invatarea prin
serviciu Tn folosul comunitatii, intreg grupul poate vota
pentru o prioritate. In cazul in care prioritatile se repeta,
grupul poate lucra la acestea. Dupa aceasta decizie,
elevii/tinerii pot incepe s& dezvolta o practica de invatare
prin serviciul in folosul comunitétii.
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INTREBARI DE REFLECTIE

Reflectia poate avea loc in timpul activitatii sau dupa ce
aceasta este finalizata. Va propunem cateva intrebari de
reflectie:

Tn timpul activitatii sau dupa finalizarea acesteia,
adultii pot reflecta impreuna cu elevii/tinerii.
Facilitatorul isi poate utiliza propriile intrebari.
Propunem si intrebéri de reflectie:

-n timpul plimbarii prin comunitate, observand
totul, cum v-ati simtit?

- A fost provocator sa recunoasteti punctele forte si
preocuparile din comunitate? De ce?

- Cum a fost pentru voi s lucrati in echipe miciin
activitatea convenita?

- Care este cel mai trist moment pe care |-ati
experimentat in aceasta activitate, dar cel mai
fericit?

- Cum ati decis care idee va fi punctul central al
practicarii invatarii prin serviciu in folosul
comunitatii?



Fisa de lucru 1: CAPITOLULS
Tabel pentru colectarea de
informatii din plimbarea

prin comunitate
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Punctele forte siresursele ingrijoriri pe care le avem cu privire
comunitatii noastre la comunitatea noastra

Posibilitati pe care le observam
in comunitatea noastra
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Capitolul 4

Etapa de luare a
deciziilor privind
nevoile comunitatii-
instrumente de
luare a deciziilor



Etapa de luare a deciziilor CAPITOLUL 4
privind nevoile comunitatii-
instrumente de luare a

deciziilor

Obiectivul capitolului: Tinerii trebuie s fie capabili s3
aleaga o problema specifica pe care o vor rezolva prin
intermediul unui proiect.

Activitatile pentru selectarea nevoilor/problemelor/i-
deilor de abordat in proiecte de invatare prin serviciu
n folosul comunitatii

Dupa ce au gasit problemele si nevoile comunitatii,
obiectivul acestei etape este de a alege o problema
specifica in jurul careia veti realiza proiectul impreuna cu
clubul dumneavoastra.

Problema aleasa trebuie sa fie o problema ce poate fi
rezolvata de tinerii din grup prin intermediul unui proiect.
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Activitatea 1:
Discutia de grup

Partea 1:
Discutia de grup

Obiectiv: Discutie in grup despre rezolvarea problemelor
comunitatii. Fiecare grup se concentreaza asupra unei
probleme pe care au evidentiat-o comunitatii lor.

Timp: 50 de minute
Materiale: mese de lucru, flipcharturi si markere.
DESCRIEREA ACTIVITATII

inainte de aincepe activitatea, asigurati-va ca aveti 4
mese in clasa.

1. Unul dintre lideri/facilitatori le cere tinerilor s
se ridice n picioare si sa formeze un cerc. Dupa
aceea, incepeti sa numarati: 1, 2, 3, 4. Repetati
numaratoarea pana cand fi include pe toti tinerii.
(Atentie: Daca grupul are mai mult de 16 membiri,
numaratoarea trebuie realizata pana la 4, dar daca
are mai putin de 16 membru, ea trebuie realizata
pana la 3).

2. Dupé aceea, vor fi ghidati astfel: membrii cu
numarul 1 trebuie sa se aseze la o masa, cei cu
numarul 2 la altd masa si asa mai departe. (Astfel,
tinerii sunt impartiti in 3-4 grupuri, fiecare la propria
masa.)

3. Dupa ce se aseaza la mesele lor, cereti-le ca,
pe baza activitatilor anterioare, in care tinerii au
realiza o analizd a comunitatii si au enumerat
problemele/nevoile evidentiate intr-o anumita
comunitate, s& discute timp de 15 minute intre ei si
s isi prezinte/sa noteze o idee pe care sd se
concentreze proiectul de invatare prin serviciu in
folosul comunitatii.

Etapa de luare a deciziilor privind nevoile
comunitatii- instrumente de luare a
deciziilor

CAPITOLUL 4

4. ldeea trebuie s3 fie clard si sa descrie in mod
corect ce fel de nevoi ale comunitétii isi propune sa
rezolve. Problemele trebuie sa fie reale, nu
imaginare sau fabricate. Liderul/facilitatorul fi
ncurajeaza pe tineri s se gandeasca la ceva ce pot
aborda intr-un mod realist in calitate de club, intr-un
timp relativ scurt, pe baza unor termene limita care
sunt decise dinainte.

5. Dupa 15 minute, unul dintre tineri sta la masa
si primeste tineri de la alte mese, in timp ce ceilalti
(din grupul lui) se mut3 la alte mese. Vizitatorii care
vin la masa lui citesc ce este scris pe flipchart si pot
pune ntrebdri si pot oferi comentarii despre ce este
scris. Gazda fi ascultd cu deschidere si noteaza pe
flipchart ideile si comentariile pe care le considera
adecvate.

6. Apoi, toti tinerii se intorc la mesele lor initiale.
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Activitatea 1:
Discutia de grup

Partea a 2-a
Dezbatere

Obiectiv: O prezentare clard si convingdtoare a ideilor de
grup despre ce fel de nevoi ale comunitétii isi propun sa
indeplineasca sau sa rezolve.

Timp: 30-40 de minute

Materiale: flipchartul completat din partea intai a
activitatii.

DESCRIEREA ACTIVITATII

Asigurati-va ca aveti toate flipcharturile grupurilor la care
au lucrat in partea anterioaré a activitatii si c& aveti un
ceas la care s va uitati in momentul prezentdrii fiecarui
grup.

Acum liderul de club anunta ca ideile vor fi prezentate si ca
dupa prezentare vor tine o dezbatere despre ideile
respective timp de 8 minute.

1. Gazda fiecarui grup prezinta timp de 2 minute
ideea grupului despre nevoile comunitatii care
trebuie indeplinite sau despre problemele
comunitatii care fsi propun sa fie rezolvate.

2. Apoi, timp de 7-8 minute, deschideti
dezbaterea cu tineri din alte grupuri pentru a
discuta ideea lor, iar in dezbatere pot fi inclusi alti
membri ai grupului.

Asa se va intampla in toate grupurile.
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ni CAPITOLUL 4 Etapa de luare a deciziilor privind nevoile
ACtIVItatea 1 . comunitatii- instrumente de luare a

Discutia de grup deciziilor

Partea a 3-a:
Votare

Obiectiv: Dezvoltarea unei gandiri critice si analitice
pentru selectarea celei mai bune idei de pus in aplicare ca
proiect pentru a servi comunitatea din apropiere si nu
numai.

Timp: 10 minute

Materiale: Flipcharturile completate din partile anterioare
ale activitatii, markere.

DESCRIEREA ACTIVITATII

Tinerii sunt anuntati ca acum, dupa prezentarea si
dezbaterea ideilor lor, va avea loc un vot, prin care vor fi
selectate prima idee castigatoare si a doua.

1. Votul este deschis prin ridicarea mainii si
fiecare tanar are dreptul de a vota doar pentru o
propunere. Liderii conduc votul, iar liderii de grup
fac numaratoarea si prezentarea rezultatelor
votului.

2. Pe baza voturilor, propunerile care castiga cele
mai multe voturi sunt selectate pentru a fi ideea
principald a proiectului, in timp ce a doua
propunere, de pe locul doi, va fi ideea secundara a
proiectului de invétare prin serviciu in folosul
comunitatii.

3. Numarul de voturi, ideea principala a
propunerii care a castigat cele mai multe voturi si
ideea secundara a propunerii de pe locul doi vor fi
scrise pe flipcharturi.
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Activitatea 2: CAPITOLUL 4
Joc cu numere (energizare)

Obiectiv: Sporirea nivelului de energie si atentie
(concentrare) al tinerilor, stimuland totodata o mai mare
colaborare intre grupuri.

Timp: 10 minute
Materiale: Foi A4 cu cifrele de la 0 la 9 imprimate.
DESCRIEREA ACTIVITI:\TII

inainte de a ncepe activitatea, asigurati-va cé ati tiparit
materialele necesare pentru fiecare membru al clubului si
cé eile au laindeméana.

INSTRUCTIUNI:
Impaértiti tinerii in grupuri (2 grupuri a cate 10 tineri).

1. Maiintéi, daca liderul jocului a decis sa
imparta tinerii in trei grupuri, el/ea trebuie sa aiba
trei seturi de cifre de la O la 9 imprimate (cate una
pe o foaie), pentru fiecare tanar.

2. Apoi, se vor forma 2-3 grupuri, fiecare cu cate
10 membri, si vor primi o foaie cu o cifré pe care sa
o tind in mana.

3. Liderul jocului d& instructiuni in momentul in
care le prezinta tinerilor o foaie A4 cu un numar
format din mai multe cifre, de la 10.000 pana la
1.000.000, ceréndu-le sa formeze acest numar cat
mai repede posibil. De exemplu: 10.793.

4. n primul rand, faceti un test pentru a verifica
dac# tinerii au inteles.

5. Cand jocul incepe, tinerii trebuie sa actioneze
rapid si corect formand numerele pe care le vad pe
foaia liderului.

6.  Grupul care formeaza mai repede numarul dat
de lider castigd un punct.

7. Jocul se termina cand grupul castigator aduna
5 puncte.
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Etapa de planificare a CAPITOLUL 5
proiectului -

instrument de planificare a
proiectului

Obiectivul capitolului: Tinerii vor putea sa planifice
proiectul lor pas cu pas.

Instrument de planificare a proiectului

Planificarea proiectului de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii are loc dupa ce nevoia comunitatii este
identificata si convenita ca fiind o prioritate de abordat.

Daca proiectului este planificata la clasd, atunci puteti
utiliza instrumente care fac legatura intre curriculum,
rezultatele invatérii si ideea proiectului. Profesorii stiu ce
competente au legatura cu programa si care trebuie
dezvoltate de elevi. Asa ca impreunad pot conveni si realiza
o lista cu competentele care trebuie dezvoltate la
discipline specifice.
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Activitatea 1:
Reteaua deinvatare

Activitatea este realizatd de profesor sau de liderul de
tineret dupa ce nevoia comunitatii este recunoscuta si
ideile pentru proiectul de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii sunt elaborate de elevi. Profesorii/facilitatorii
fac legdtura intre curriculum/rezultatele invatarii si ideea
de proiect de Service Learning. Acesta activitate este in
special potrivitd pentru implementarea unui proiect de
Service Learning la clasa.

Obiectiv: crearea unei legaturi intre diferitele discipline
scolare si/sau rezultate ale invatérii si ideea proiectului de
Service Learning

Durata: 1 ora

Materiale: fisa de lucru 1 intitulata ,Reteaua de invatare”,
flipchart sau tabl digitald pentru a nota informatiile,
markere sau laptop in cazul in care profesorii/facilitatorii
opteaza sa lucreze electronic.

DESCRIEREA ACTIVITATII

Reteaua de invatare este un instrument util pentru
planificarea si conectarea serviciilor cu programa de
invatdmant.

Dumneavoastra si elevii va puteti gandi si puteti introduce
continut in reteaua de invétare rdspunzénd la intrebarea
urmatoare: Care discipline scolare/care obiective/care
rezultate ale invatarii/care competente trebuie dobandite
prin implicarea in proiectul nostru de Service Learning?

intre paranteze puteti adduga si competente adecvate
care rezulta din implicarea proiect, de exemplu, lingvistic
poate fi scrierea de texte intr-un fel care este adecvat
pentru destinatar (activitati de invatare prin serviciu in
folosul comunitatii: elevii scriu o invitatie pentru primar).
Puteti implica cel putin doua discipline scolare.

in plus, va puteti verifica planurile si rezultatele utilizand
Lista de verificare pentru rezultatele invatarii. Parcurgeti
intrebérile si incercati sa raspundeti la ele cat mai mult

posibil. Apoi reveniti la reteaua de obiective ale invatarii.

POGLAVLIJE 5

Disciplina
scolara
Rezultatele
invatarii

N

Etapa de planificare a proiectului -
instrument de planificare a proiectului

Disciplina
scolara
Rezultatele
Tnvatarii

"4

Idee pentru
proiectul de
Service Learning

/1

Disciplina
scolara
Rezultatele
invatarii

N

Disciplina
scolara
Rezultatele
invatarii
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Fisa de verificare pentru pocHAES nctment 30 ciacare s rofecu
obiectivele de invatare

Enumerati 5 competente pe care elevii ar trebui sa le dobandeasca pana la sfarsitul anului
scolar?

Cum puteti verifica daca elevii dumneavoastra au obtinut rezultatele dorite ale invatarii prin
punerea in aplicare a invatarii prin serviciu in folosul comunitatii?

Clasa dumneavoastra este implicata in orice fel de actiuni de voluntariat? Cum ar putea
aceste activitati sa fie transformate in activitati de invatare prin serviciu in folosul comunitatii?

Ce activitati de invatare prin serviciu in folosul comunitatii s-ar potrivi cu programa?

Ce scoala sau clasa si ce nevoie ale comunitatii pot fi indeplinite prin invatarea prin serviciu
n folosul comunitatii?

Ce trebuie s3 stie sau sa inteleagé (pregatire) elevii dumneavoastra despre punerea in
aplicare a activitatilor de invatare prin serviciu in folosul comunitatii pentru a obtine
rezultatele dorite? In ce activitati sunteti deja implicati pentru a va pregati pentru invatarea
prin serviciu in folosul comunitatii? Ce pregatire/formare suplimentara este necesara? Ce ar
putea oferi aceste sesiuni de formare?

Ce puteti face Impreuna cu elevii in timpul invatarii prin serviciu in folosul comunitétii si dupa
aceasta (reflectie) pentru a va asigura c3 ei invata cat mai multe posibil prin proiectele de
fnvatare prin serviciu in folosul comunitatii? Ce ati facut pana acum care poate fi utilizat ca
reflectie?

Cum pot alte clase si alti profesori sa fie integrati in proiectele de Service Learning?
Ce avantaje si dezavantaje pot aparea?

in cazul in care alti profesori trebuie sa fie implicati in proiectului de Service Learning, cine ar
fi potrivit pentru cooperare?

Ce alte discipline scolare pot fi integrate in proiectele de invatarea prin serviciu in folosul
comunitatii?

Explicati repartizarea responsabilitatii pentru evaluarea invatarii prin proiectele de Service
Learning?
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Etapa planificarii obiec- CAPITOLUL 6
tivelor de invatare-

instrumente de planificare
ainvatarii

Obiectivul capitolului: S& le ofere profesorilor si
facilitatorilor instrumente care sa ghideze grupul/elevii in
procesul de planificare a unor obiective de invatare
specifice in timpul punerii in aplicare a proiectului de
nvatare prin serviciu in folosul comunitatii.
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Activitatea 1:
Piata deschisa a trasatu-
rilor de caracter VIA

Obiectiv: Participantii trebuie sa termine aceasta
activitate fiind capabili s3 autoevalueze unele dintre
propriile lor trasaturi de caracter pe care considera ca le
au acum, si sa identifice doua trésaturi de caracter la care
ar dori sa lucreze in timpul proiectelor de invatare prin
serviciu Tn folosul comunitatii pe care le planifica acum.

Durata: 50 de minute

Materiale: Versiuni tiparite ale materialului VIA (Valoriin
Actiune)

DESCRIEREA ACTIVITATII:

Se recomanda ca aceasta activitate s fie efectuata
nainte de a aborda in detaliu punerea in aplicare a unui
proiect de Tnvatare prin serviciu in folosul comunitatii.

Tipariti copii ale materialului intitulat ,Trasaturi de
caracter” si dati cate un exemplar fiecarui participant,
Tmpreuna cu un instrument de scris si 4 biletele adezive.
Pregatiti doua foi mari de flipchart: una pe care scrie ,Pot
oferi inspiratie si sprijin in timpul punerii in aplicare a
proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitétii
legat de..” si alta pe care scrie ,,Am nevoie de inspiratie si
sprijin In timpul punerii in aplicare a proiectului de invatare
prin serviciu in folosul comunitétii legat de...” si puneti-le la
vedere.

Explicati ca lista de trasaturi de caracter pe care o au
Tn mana este o lista uimitoare, care a fost dezvoltata
pe parcursul a 30 de ani de multi psihologi diferiti din
toata lumea, al caror obiectiv a fost sa descopere care
sunt semnele universale ale unui caracter bun pentru
o viata buna. Clasificarea trasaturilor de caracter
intitulata ,Valori in actiune” prezinta cele 24 de trasaturi de
caracter pe care le-au descoperit, care sunt organizate in
6 categorii ample numite virtuti. Aceste virtuti sunt
apreciate in mod universal; ele produc multe efecte
pozitive in propriile noastre vieti si in persoanele din jurul
nostru atunci cand le punem in practica. Fiecare persoana
are toate aceste trasaturi de caracter in diferite grade;
unele sunt mai naturale si sunt dezvoltate in viata noastr3,
iar altele le putem imbunatati pentru a ne face viata mai
buna si mai fericita. A fi constienti de trasaturile noastre
de caracter si chiar a lucra asupra lor in timpul unui proiect
de invatare prin serviciu Tn folosul comunitatii necesita
constientizare de sine.

Acum, cereti-le participantilor sa acorde cateva
minute pentru a citit materialul tiparit si pentru a pune
eventuale intrebari de clarificare pe care este posibil
sa le aiba. Explicati trasaturile de caracter care sunt mai
complicat de inteles. Odata ce toatd lumea este sigura ca
intelege ce inseamna fiecare dintre cele 24 de trasaturi de
caracter, explicati cd acum este momentul pentru
constientizarea de sine si reflectie! Puneti niste muzica in

CAPITOLUL 6 Etapa planificarii obiectivelor de invatare-

instrumente de planificare a invatarii

fundal si dati grupului 5-10 minute pentru a reflecta la
trésaturile de caracter pe care le véd in eiinsisi ca fiind
foarte vizibile prin diferite comportamente. Cereti-le sa
noteze pe materialul tiparit in timp ce se gandesc. n cele
din urma, fiecare membru trebuie sa selecteze doua
trasaturi de caracter pe care le considera ca fiind cele mai
mari trasaturi ale lor si doua pe care le considera domenii
cu potential de crestere in timpul acestui proiect de
nvatare prin serviciu in folosul comunitatii si scrieti-le pe
fiecare dintre cele patru pe o notita adeziva separata.

Pe masura ce participantii scriu, agezati doua hartii de
flipchart pe jos in mijlocul incaperii. Invitati participantii
sd vind pe rand la foile de flipchart si sa isi posteze notitele
adezive, sa explice pe scurt, cu voce tare, de ce cred ca
sunt puternici in cele doud domenii pe care le-au ales ca
fiind mai puternice si de ce cred c& se pot imbunatati in
timpul proiectului de invétare prin serviciu in folosul
comunitatii in doua domenii pe care le-au ales ca fiind mai
slabe. Asigurati-va cd incurajati o atmosfera de
deschidere, blandete si onestitate in timpul acestui
exercitiu — poate alegand sa incepeti chiar dumneavoas-
tra. Reamintiti-i grupului ca acesta este momentul pentru
constientizarea de sine si autoevaluare; nu este momentul
pentru ca altii s& faca comentarii!

Odata ce toata lumea a impartasit, explicati ca grupul
are timp pentru o ,,piata deschisd” in care pot cauta pe
cineva de la care le-ar pldcea sa invete. De exemplu,
daca Anita a spus ca unul dintre domeniile ei cu potential
de crestere este munca in echipa, pentru ca preferd s
munceascd singura mai degraba decét sa riste sa
colaboreze cu altii, iar Toni a spus ca unul dintre domeniile
lui puternice este munca in echipa pentru ca este loial
altora sifi place sa fie impreuna cu cei care sunt diferiti de
el, Anita i-ar putea cere lui Toni s i spun mai multe
despre acea trasatura de caracter. Fiecare participant
trebuie sa gaseasca o persoana cu care sa vorbeasca
despre ce vor sa dezvolte mai mult, intre momentul
prezent si sfarsitul proiectului de invatare prin serviciu in
folosul comunitétii.

Pentru aincheia activitatea, invitati participantii sa isi
impatureasca materialele intr-un plic. Apoi, cereti-le sa
sigileze plicul si adunati plicurile intr-un loc sigur. Explicati
cd veti pastra aceste plicuri pentru mai tarziu in atelierele
de reflectie de la sfarsitul proiectului de invétare prin
serviciu Tn folosul comunitatii si ca le veti da inapoi
participantilor pentru a-si evalua propria crestere!
(Retineti ca, dacé oricare dintre participanti, ar prefera sa
isi pastreze plicul pentru a putea utiliza materialele pentru
a-si monitoriza propriul progres in desfasurare, acest lucru
este in regula!)

Bibliografie:

[1] Active Citizenship Curriculum, New Horizons Foundations, Maria Butyka, Module 1- Me and my

community, 2018, Programul IMPACT
wwwyiacharacter.org
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H H . E lanificarii obiectivelor de invatare-
Materiale tiparite/ inetramente de planiicare sTwatarl
anexe: Valoriin actiune
intelepciune Creativitate Curiozitate Discernamant Placereade a Perspectiva

invata
- Originalitate, - Interes, - Gandire critica, - Placereadea - Intelepciune in a
- Adaptabilitate, - Cautarea noului, - A gandilucrurile  dobandinoi oferi sfaturi
- Ingeniozitate - Deschidereade  deschis siin competente, potrivite,

a experimenta profunzime - Completarea - Capacitatea de
bagajului de a privi lumea in
cunostinte,  gnsamblu
abilitati si valori

Curaj Curaj Perseverenta Integritate Tenacitate &

vitalitate

- Anute feride - Persistenta - Onestitate, - Entuziasm, ’
amenintari, intr-un curs de - Autenticitate - Ardoare,
dificultati, durere, actiune inceput, - Energie,
- A actiona - A simti placere - A te simti viu,
conform propriilor  de ati finaliza stimulat
convingeri sarcinile incepute

Umanitate lubire Bunatate Inteligenta

sociala
- Aoferisiaprimi - Generozitate, - Afi constient de
jubire din partea - Protejare, motivele/senti-
aproapelui, - Grija & compasiune, mentele tale si ale
- Valorizarea - lubire altruista, celorlalti -
relatiilor stranse - Amabilitate -Asticeli
cu alte persoane motiveaza pe
ceilalti

Dreptate Spirit cetdtenesc Echitate Conducere
- lucru in echip3, - Dreptate, - A organiza
- Cetatenie activa, -Anulasa activitati de grup,
- Responsabilitate sentimentele - Afincuraja un grup
sociala, personale sa-ti sa duca sarcinila la
- Loialitate influenteze bun sfarsit

deciziile

Cumpatare lertare Modestie Prudenta Autocontrol

-Aiertapeceidin -Atildsarealizarle - Atentie, grijain - Autocontrol,

jur, sa vorbeasca decizii si actiuni, - Disciplina,

- Aacorda pentru tine, -Anu-tiasuma - Gestionarea

oameniloro a -Anuteconsidera  riscuri emotiilor

doua sansa mai special decat nejustificate

esti
Transcendentd Aprecierea Recunostinta Speranta Umor Spiritualitate
frumusetii si
maiestriei - Afirecunoscator - Optimism, - Jucdusenie, - Religiozitate
pentru bine primit, - Orientare - Safi faci pe - Credinta in ceva
- A te minuna - Ati exprima spre viitor altii sa superior
- Ateincanta multumirea, zambeasca, - Incredere in

- A simti ca esti -Cuinima divinitate

binecuvantat deschisa - Scop menire
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Etapa planificarii obiectivelor de invatare-
instrumente de planificare a invatarii

CAPITOLUL 6

METAVALOARE

TRASATURA DE CARACTER

INTELEPCIUNE

X

Creativitate
Curiozitate
Discernamant

Placere de ainvata

Noi modalitati de a gandi si a actiona.
Explorare si cautare din pura placere de a explora.
A vedea lucrurile in mod obiectiv si echitabil, din toate perspectivele.

A-ti dezvolta constant abilitatile si cunostintele.

Perspectiva A vedea in moduri care au sens si a da sfaturi intelepte.
CURAJ Curaj A nu dainapoi in fata unei amenintari, a unei provocari, a unei dificultati
sau a unei dureri; a actiona pe baza unor convingeri, chiar daca sunt
@ nepopulare.
Perseverenta A duce lucrurile la bun sfarsit in ciuda dificultatilor.
Onestitate A fi tu insuti intr-un mod original; a-ti asuma responsabilitatea pentru

Tenacitate/vitalitate

propriile sentimente si actiuni.

Entuziasm pentru viata si pentru a tréi.

UMANITATE

O

lubire
Bunatate

Inteligenta

A-i aprecia pe ceilalti, a impartasi cu ei si a-ti pasa de ei.
Aface lucruri pentru ceilalti fara a astepta ceva in schimb.

A fi constient de felul in care tu sau ceilalti sunteti motivati si a actiona

sociala n consecinta.
DREPTATE Munca in echipa A fi responsabil si loial din punct de vedere social.
ﬁ? Echitate A trata pe toatd lumea intr-un mod similar. A fi corect si nepartinitor.
Conducere A determina rezultate, mentinand totodata armonia.
CUMPATARE lertare A-iierta pe cei care gresesc in loc de a cauta razbunare sau sa fieedepsiti.
héh Modestie Anu te pune pe tine insuti deasupra celorlalti. A I&sa rezultatele sa vorbeasca.
Prudenta A nu-ti asuma riscuri inutile sau a nu face ceea ce vei regreta.
Autocontrol A-ti stapani emotiile si actiunile in concordanta cu propriile valori.
TRANSCEN- Aprecierea A aprecia frumusetea si excelenta.
DENTA frumusetii si
maiestriei
Q Recunostinta A sti, a simti si a fi recunoscéator pentru toate lucrurile bune din viata.
Speranta A astepta in mod pozitiv ce este mai bun si a lucra pentru a-I obtine.
Umor UZivati u smijehu i nasmijavati ljude. Gledanje svjetlije strane Zivota

Spiritualitate

Imati koherentna uvjerenja u viSu svrhu i smisao Zivota
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Y1 CAPITOLUL 6 Etapa planificarii obiectivelor de invatare-
ACtIVItatea 2: instrumente de planificare a invatarii

Afectuos

Partea 1:
Principalele mele nevoi
emotionale

Obiectiv: Participantii trebuie sa termine aceastd activitate fiind
capabili s& isi autoevalueze capacitatea de a le pdsa de ei insisi si
de ceilalti, de a practica grija pentru ei insisi si pentru ceilalti, de
a-si identifica propriile puncte forte si potentialul de crestere in
ceea ce priveste grija.

Conexiune

Durata: 60 de minute

Materiale: Material tiparit intitulat ,Grila nevoilor principale”,
biletele adezive, un bat/obiect care sa fie trecut de la unul la altul
pentru a vorbi (,batul exprimarii”)

DESCRIEREA ACTIVITATII Respect de sine

*Fiecare dintre noi are atat puncte forte, cat si potential de
crestere. Autoreflectia (cu deschidere si onestitate) conduce la
constientizarea de sine si acesta este punctul de precare pentru a
avea grija.

Tipariti copii ale materialului intitulat ,Grila nevoilor principale” si
dati cate un exemplar fiecarui participant, impreuna cu un pix si
cateva biletele adezive.

Structura
Facilitare: Explicati ca toate fiintele umane au aceleasi nevoi de
baza, pentru alimente, apa, adapost, dar si pentru iubire si
protectie. Nevoile emotionale de baza sunt: conexiune, autonomie,
respect de sine, exprimare de sine, structura sau limite sanatoase.
Cu aceste nevoi indeplinite de la inceputul copilariei, o persoana
poate creste ca un adult echilibrat si sanatos emotional. Este
extrem de dificil pentru parinti/ingrijitori s& pastreze echilibrul
adecvat indeplinind totodata aceste nevoi; de aceea, orice copil
cdruia i lipseste mai mult din una dintre aceste nevoie va dezvolta
mecanisme de a face fat4 si comportamente nesanatoase care fi Exprimare de sine
vor afecta viata emotionald si relatiile.

A fi constient de aceste aspecte si chiar a lucra asupra lor pot
imbunatati abilitatile de a avea grija de sine si de ceilalti; intr-un
proiect de invatare prin serviciu in folosul comunitatii, grija este o
componenta speciala si implica atat a da, cat si a primi.

Acum, acordati-le participantilor cateva minute pentru a nota o
propozitie pentru fiecare nevoie (ei pot utiliza notite adezive .
pentru a nota mai multe comportamente pentru aceeasi nevoie si Autonomie
lipiti-le in pozitia adecvata pe materialul tiparit):

- Ma simt conectat(3) atunci cand...

- Ma simt autonom/autonoma atunci cand...

- Ma simt valoros/valoroasa atunci cand...

- Simt ca ma pot exprima atunci cand...

- Simt sé limitele sunt importante pentru ca/atunci cand...
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Afectuos

Partea a 2-a:
Oglinda / autoreflexie

Tipariti copii ale materialului intitulat ,,Mecanisme de a
face fatd” si dati cate un exemplar fiecarui participant, D inat
fmpreuna cu un pix si cateva biletele adezive. ominator
Explicati c&, atunci cand nevoile de bazé nu sunt
indeplinite o lunga perioada de timp, persoanele dezvolta
comportamente nesdnatoase ca mecanisme de a face
fata. in special in medii foarte emotionale, oamenii au
tendinta sa-ti piardd echilibrul si s& se comporte intr-un
mod reactiv, protejandu-se instinctiv de durerea lor
emotionala acuta. Aceste reactii vor avea impact asupra
sanatatii emotionale a unei persoane si asupra relatiilor
sale.

Evitare,
respingere
Acum, acordati-le participantilor cateva minute pentru a
nota cel putin o propozitie pentru fiecare nevoie (ei pot
utiliza notite adezive pentru a nota mai multe comporta-
mente pentru aceeasi nevoie si lipiti-le in pozitia adecvata
pe materialul tiparit):

- Cand nu ma simt conectat(3), de obicei eu...
- Cand simt ca nu am autonomie, eu... ..
- Cand ma simt inutil(3), eu... ngld
- Cand exprimarea mea de sine este limitat3, eu...

- Cand simt ca nimic nu are structura sau reguli sau
ca exista prea multe reguli, eu...

Daca doresc sa impartaseasca, acordati-le timp s& o faca.
Grija de sine in acest context inseamna observarea
propriilor comportamente si tipare, a deveni constient de
nevoia emotionala de baza care nu a fost indeplinita si a
vorbi cu sine intr-un mod reconfortant. Apoi, a gasi un
mod grijuliu prin care persoana isi poate exprima Se ascunde,

sentimentele fara a rani sentimentele celuilalt. se autosacrificé

Dupé ce am inteles si am avut grija de ranile noastre
emotionale, pas cu pas ne eliberam durerea si reactivi-
tatea si devenim capabili sa vedem tiparele altor oameni in
comportamentul lor si sa recunoastem nevoile neindeplin-
ite din spatele comportamentelor lor.

La acest nivel, a avea grija de ei inseamna a nu mai face ied
r3u, a nu provoca, a gasi raspunsuri adecvate in timpul Are nevoie de
interactiunilor, a-i incuraja sé fie constienti de sine. sprijin continuu

47



Activitatea 2:
Afectuos

Partea a 3-a:
Cercul reintegrarii

Structura: Cereti-le participantilor sa stea intr-un cerc, la
aceeasi indltime. Aduceti un ,bat al exprimarii” sau un
obiect cu acelasi rol.

Pentru a incepe, invitati participantii s impartaseasca,
ntr-un cerc, in sensul acelor de ceasornic, o emotie pe
care le-au adus-o primele doua parti ale acestei activitati.

Apoi, tineti cercuri pentru:

- A pune intrebari de clarificare (dac este necesar)
- Aimpartasi revelatii personale/momente de ,aha”
legate de nevoi si de instrumentele de a face fatad

- A exprima grija fatd de ingrijitorii nostri
(recunostinta, ingrijire)

- Ava recunoaste vocea critica sau autocritica sia
véa reformula observatiile intr-un mod mai prietenos;
a cladi o atitudine mai constructiva fata de greseli

- Areflecta la comportamentele personale
anterioare care ar putea rani persoanele din cerc,
utilizdnd cateva intrebari-cheie:

--Ce ai facut?

- - Cum crezi ca s-a simtit celalalt?

- - Ce simti in legaturd cu acest lucru?

- - Esti constient(3) de nevoia ta care a fost
declansat&?

- - Care a fost impactul asupra nevoii
celuilalt?

- - Cuml poti repara?

- - Ce poti face mai bine data viitoare intr-o
situatie similara?
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Grija de sine si grija de ceilaltiinseamna a repara
relatiile cu tine insuti si cu altii. Constientizarea,
empatia, compasiunea si compasiunea de sine, iertarea si
acordarea de timp, crearea de spatiu si context pentru a
reconstrui o relatie. Pe baza constientizérilor cu privire la
nevoi, 0 persoana poate cladi atat respectul fata de
ceilalti, cat si curajul de a exprima opinii, idei, nevoi
personale.

Prin aplicarea acestei abordari intr-un mod consecvent,
am putea creste considerabil nivelul de acceptare a
diversitatii, réspunsurile reactive la comportamente (prin
ntelegerea mecanismelor noastre de a face fata si prin
abordarea lor intr-un mod corespunzator, precum si prin
ntelegerea nevoii din spatele comportamentului
partenerului nostru). Cu speranta c& acest lucru va
consolida empatia si va stopa hartuirea si intimidarea.

Prin gasirea unui mod echilibrat de a va satisface
nevoile emotionale de baza, cautarea extrema de
ndeplinire a lor nu va mai fi necesara; comportamen-
tele agresive nu vor mai fi necesare pentru a face aceasta
munca de hranire intr-un mod fals a nevoii noastre de
trufie sau de conexiune, izbucnirile noastre de exprimare
de sine sau de frustrare care vin din rigiditate sau lipsa
capacitatii. Acest lucru va creste incluziunea si
deschiderea pentru diversitate.

Bibliografie:

CARING, in ,The 6 pillars of Character education in middle-school”
https://www.aeseducation.com/blog/how-to-teach-6-pil-
lars-of-character-middle-school

Consolidarea empatiei:
https://www.aeseducation.com/blog/top-7-best-empathy-les-
son-plans-and-why-you-need-them

Habit 5 _ Franklin Covey:
https://www.franklincovey.com/habit-5/

.Knowing and Understanding Your Child” (2023), coautor si facilitator: Simina
Bejenaru
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Capitolul 7

Etapa punerii in apli-
care a proiectului de
Service Learning-
instrument de moni-
torizare a progresului



Etapa puneriiin aplicare a
proiectului de Service
Learning- instrument de
monitorizare a progresului

Obiectiv: a asigura intelegerea starii actuale a proiectelor
de Service Learning.

Durata: 20 pana la 60 de minute in functie de concentrarea
si experienta tinerilor/ elevilor din acest tip de activitate.
Mai tarziu, pe masura ce elevii/tinerii dobandesc mai multa
experienta in monitorizare, poate dura chiar mai putin, de
exemplu 10 sau 15 minute.

Materiale: pentru formatul de pe site: flipchart, markere;
pentru formatul online: aplicatie adecvatd, precum Padlet,
Moro board, Google classroom

Descrierea activitétii: Acum, proiectul de Service Learning
ainceput deja si activitdtile planificate sunt in desfasurare.
Este important s& fi invatati pe tineri/ elevi cum sa
monitorizeze ce se intampl3, daca activitatea progreseaza
conform planificarii, ce se schimb4 si ce poate fi

imbunatatit.
Monitorizarea poate fi realizata in doua feluri:
LA FATA LOCULUL:

Utilizati flipchartul si desenati un tabel mare cu 6
coloane si cate randuri este necesar. in mod ideal, acest
tabel si continutul (pané la coloana ,Stare”) este dezvoltat
n timpul etapei/fazei de planificare proiectului.

Tn coloana “Activitati” — tinerii/ elevii introduc toate
activitatile, in ordine cronologica, care vor avea loc in
faza de punere in aplicare a practicii de invatare prin
serviciu in folosul comunitatii.

n coloana “Descrierea a ceea ce trebuie facut” —
elevii furnizeaza o scurta descriere a activitétii, a
ceea ce trebuie facut.

n coloana “Cine” — elevii adaug3 persoane
responsabile pentru fiecare dintre activitati — de la
echipele de elevi si de la cele de profesori.

n coloana “Termen limit3” — elevii adaug3 termene
limita convenite pentru punerea in aplicare a
activitatilor.

n coloana “Indicatori ai progresului/rezultatelor”

— elevii si profesorii adaugé care sunt rezultatele
asteptate ale fiecarei activitati.
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n coloana “Dovezi din practics” — trebuie s3
includa toate observatiile, dovezile ca se realizeaza
progrese pentru activitati.

n coloana “Stare” — elevii adaug3 simboluri
adecvate care descriu starea punerii in aplicare a
proiectului pe baza dovezilor din coloana
anterioara.

Exemplu:

Activitate: realizati un curs de formare cu privire la
abilitatile TIC pentru membrii clubului de seniori din cadrul
Crucii Rosii;

Descriere: organizati grupuri de participanti, pregatiti
prezentarea si exercitiile, asigurati echipament IT in
cooperare cu Crucea Rosie, impartiti continutul intre
echipele elevilor, tineti cursul de formare

Cine: XY — profesor de TIC, XY elev de clasa a 8-a
Termen: 1 februarie-30 martie 2022

Indicatori: prezentare si exercitii elaborate pentru
participanti, 20 de participanti impartiti in doua grupuri; 3
intalniri/zi/grup = n total 6 zile de formare;

Dovada proiectului: liste de participanti semnate,
fotografii, evaluare si feedback din partea participantilor, 4
cursuri de formare furnizate fiecarui grup;

Partea esentiala: cat mai mult posibil, elevii/tinerii
trebuie sa introduca intreg continutul in tabel. Mai tarziu,
n timpul monitorizarii, elevii/tinerii trebuie sa tina intalniri
scurte pentru a face schimb de informatii privind starea
fiecdrei activitati, modul in care acestea contribuie la
obiective, ce functioneaza si ce nu functioneaza, pentru a
putea propune schimbri. In acest fel, se practica
abilitatile de observare, analiza, luare a deciziilor si
ascultare activa.

Lainceput, aceasta parte va dura probabil mai mult timp
decét este necesar, dar prin timp si experienta elevii/tinerii
vor reusi sa o termine integral intr-un timp mai scurt. Acest
lucru se referd in special la elevi/tineri care nu au avut
experienta deloc in monitorizare.

Online: in formatul monitorizarii online, acest tabel poate
fi integrat in Padlet sau n orice altd aplicatie adecvata si
usor de folosit, iar elevii pot desfasura intalniri de
monitorizare utilizand laptopuri sau telefoane inteligente.



CAPITOLUL7 Etapa punerii in aplicare a proiectului de
Service Learning- instrument de
monitorizare a progresului
Activitate Descrierea a Cine Termen Indicatori ai Dovezi din Stare:
ceeace limita progresului/ practica + = terminat
trebuie facut rezultatelor -=
neterminat
P=1in
desfasurare
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Etapa reflectiei si
evaluarii- instru-
mente de reflectie si
evaluare cu privire |la
rezultatele si impact-
ul proiectului de
Service Learning



Etapa reflectiei si eval-
uarii- instrumente de
reflectie si evaluare cu
privire la rezultatele si
impactul proiectului de
Service Learning

Obiectivul acestui capitol: Ghidarea tinerilor sau a
elevilor prin procesul de evaluare a rezultatelor si a
impactului proiectelor de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii.

ACTIVITATEA 1:
HARTA EXPERIENTELOR

Obiectiv: Participantii trebuie sa termine aceasta
activitate fiind capabili sa evalueze rezultatele proiectului
de invéatare prin serviciu in folosul comunitatii.

Durata: 60 de minute

Materiale: Markere, héartie de flipchart, zone imprimate
sau desenate ale hartii

DESCRIEREA ACTIVITATII

Observatie: Harta experientei poate fi utilizatd pentru
reflectie individuald, dar este utilizata cel mai bine pentru
reflectie de grup, dupd punerea in aplicare a proiectului de
invatare in serviciul comunitatii.

Harta experientei este un instrument creativ care
stimuleaza reflectia si comunicarea in grupuri mari,
precum si in grupuri mai mici (de 4 panéla 8
persoane); stimuleazi creativitatea si asocierile; ajuta la
dezvoltarea inteligentei emotionale a elevilor/tinerilor;
ajuta elevii/tinerii sé-si inteleaga propria experienta si
propriul proces de invatare; incurajeaza participarea si
impértasirea perceptiilor legate de aceeasi experient3;

Odata finalizat un proiect de invatare prin serviciu in
folosul comunitatii, propuneti o analiza a celor mai intense
momente de planificare si de punere in aplicare a
proiectului, utilizdnd harta experientei.

impértiti elevii in 3 grupuri, maximum 4. Fiecare grup va
primi o foaie de flipchart, markere, notite adezive si un
material tiparit cu zonele si intrebérile de mai jos. Asezati
un exemplu (desen) al unei harti a experientei pe perete si
prezentati-| pe scurt, propunand exemple cu numele
zonelor de pe harta si cu modul in care pot fi interpretate
(consultati zonele hartii de mai jos). Puteti desena
simboluri pentru fiecare zona.

56

CAPITOLUL 8

Invitati elevii sa analizeze experienta proiectului de
Tnvatare prin serviciu in folosul comunitatii in grupuri si sa
deseneze, utilizand hartiile de flipchart si markerele,
propria harta a experientei, astfel cum a fost vazuts,
auzitd, simtitd, traita, interpretata si concluzionata de
catre grup, dar utilizand zone de pe harta noastra a
experientei sau addugand si alte zone.

La sfarsit, invitati fiecare grup sa-si prezinte propria harta
a experientei invatarii prin serviciu in folosul comunitatii,
argumentand de ce au ales zonele pe care le-au ales, ce
Tnseamna ele pentru ei si cum asociaza imaginea, numele
zonei si ce au perceput in acel moment din experienta lor
pana acum. Clarificati ca intrebarile din materialul tiparit
sunt acolo pentru a-i ajuta sa reflecteze mai profund
asupra experientei.

Desi existd 18 zone pe harta, ei le pot alege pe cele
relevante pentru experienta lor de invatare prin serviciu in
folosul comunitatii — nu trebuie sa utilizeze toate zonele si
simbolurile. Pentru fiecare zona, ei pot sa scrie numele
zonei si/sau pot sa deseneze si un simbol pentru zona
respectiva si sa discute cum a fost pentru ei. Durata
activitatii de grup poate fiintre 30 si 45 de minute, in
functie de marimea grupului si de gradul de complexitate a
proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitétii
pe care il desfasoara.

La sfarsit, fiecare grup impartaseste cu celdlalt. Durata
impartasirii intre grupuri poate fi de 5 si 10 minute/grup, in
functie de complexitatea activitatii si de nivelul de reflectie
al grupului.

Setul de intrebari ne ajuta sa transferam concluziile, lectia
Tnvatata recent, in alte context din viata sau in alte domenii
de cunoastere: unde pot folosi concluziile mele, ce as
putea face diferit, imi pot lua un angajament etc.

Puteti pune cateva intrebari de sprijin atunci cand fiecare
grup isi prezintd harta pentru a va asigura

ca elevii parcurg toti pasii de reflectie: analiza, interpretare
si transfer.

La sfarsitul activitatii, subliniati cele mai relevante idei pe
care le-au impartasit toate grupurile si concentrati-va in
special pe schimbarile pe care le-au putut vedea la
beneficiarii din comunitate, precum si in propria dezvoltare
personala
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Zone de pe harta

intrebiri potentiale de pus ca facilitator in timpul prezentarilor.

Primavara curiozitatii

Ce ti-a trezit cel mai mult curiozitatea? Ce te-a intrigat? Ce te-a pus pe ganduri?

Puntea planificarii

Cum ai planificat proiectul? Ce ai facut exact? Cu ce provocari te-ai confruntat?
Ce rezultate ai avut?

Vantul fricii

Care au fost principalele tale temeri? De unde au venit? Cum le-ai depasit?

Furtuna de emotii

Care au fost principalele tale emotii/sentimente? Descrie-le. Ce le-a determinat?
Cum ai reactionat?

Norii tensiunii

Care au fost cele mai tensionate momente in timpul punerii in aplicare a proiectului de
nvatare prin serviciu in folosul comunitatii?

Miastina blocajelor

Este ceva care te face s fii tensionat(&)? Ce? De crezi c3 erai tensionat(3)?
Unde te-ai impotmolit cel mai mult in activitate? Ai depasit acest obstacol? Cum?
Care au fost ingredientele?

Soarele inspiratiei

Ce te-ainspirat? Cum ai utilizat aceasta inspiratie?

Copacul increderii

Ce te-a facut sa ai incredere/sa nu ai incredere? Cum a fost construitd?
In ce fel ajuta increderea?

Vantul schimbarii

Cum te schimb3 aceasta experient4 de invatare? in ce fel esti altfel de acum inainte?
Cum este comunitatea diferita acum?

Desertul confuziei

Ce a fost cel mai derutant? De ce a apérut confuzia? Ai depasit-0? Cum?

Copacii fericirii
/satisfactiei

Care au fost cele mai satisfacatoare si voioase momente? Cum si de ce au aparut?
Ce ati facut ca grup sau individual in acel moment?

Raul tensiunilor

Care au fost cele mai tensionate momente? Ce le-a determinat?
Cum ai reactionat la tensiune? Ai depasit-o0? Dacé da, cum?

Lacul claritatii

Ce a adus claritate experientei tale? Cine si ce a ajutat la aceasta claritate?
In ce stare erai in momentul aparitiei claritatii? Cum te-ai simtit?

Cascada de solutii

Care au fost solutiile pe care le-ai identificat? Cum le-ai gasit?
Cum te-ai simtit gasindu-le?

Avalansa de probleme

Care au fost cele mai mari provocari sau probleme pe care le-ai intalnit?
Cum te-ai simtit? Ce ai invatat din ele?

Ploaia asemanarilor

Ce similaritati ai gasit intre experienta ta si alte situatii din viata ta? Ce ai descoperit in timpul
experientei — despre tine insuti, altii, grup, activitate etc.?

Muntele
descoperirilor

Ce s-a confirmat in timpul experientei — despre voi insiva, ceilalti, grup, activitate,
comunitate etc.?

Pesterea viitorului

Ce vei face diferit dupd aceasta experientad? Ai un plan pentru viitor?

Bibliografie:

Instrument dezvoltat de New Horizons Foundation (2018) — autor: Maria Butyka
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Activitatea 2:

Privire retrospectiva
asupra proiectului de
invatare prin serviciu in
folosul comunitatii

Obiectiv: ajutarea participantilor sa recunoasca
importanta reflectiei si sa reflecteze si s evalueze efectiv
proiectul de Tnvatare prin serviciu in folosul comunitatii

Minute: 60-90 de minute

Materiale: Markere, hartie de flipchart, zone imprimate
sau desenate ale hartii

DESCRIEREA ACTIVITATII

Alegeti unul dintre citatele de mai jos si scrieti-l pe o
bucata de hartie sau pe o tabla in asa fel incat toata lumea
s& 1l citeasca:

- “Daca nu stii unde mergi, orice directie este
buna.” (Anonim)

- “Féra a reflecta, mergem orbeste pe drum,
creand consecinte neintentionate si nereusind
niciodat& nimic cu adevarat important.” (Anonim)
- “Lucrurile marete nu se realizeaza prin forta
muschilor, viteza si dexteritate fizica, ci prin
reflectie, puterea de caracter si judecata.” (Marcus
Tullius Cicero)

Invitati unul dintre participanti sa citeasca citatul cu voce
tare. Apoi, oferiti timp grupului pentru o scurta discutie
pentru a extrage principalele idei din citat. Tncheiatj
discutia intreband:

- De ce credeti ca este important sa reflectdm
la ce a facut impreuna grupul nostru/clasa noastra?
- De ce credeti ca este important sa reflectdm
la proiectul de invatare in serviciul comunitatii pe
care tocmai |-am pus in aplicare?

- Cum ne ajuta reflectia in mod personal si/sau
cagrup?

Odata ce participantii recunosc importanta acordérii de
timp pentru a-si evalua propria munca cu scopul de a o
Tmbunatati in viitor, treceti la pasul doi.

Adunati recuzitd pe care sa o puteti folosi pentru parodii:
microfoane false, costume, paldrii etc. si asigurati-va ca
incdperea este suficient de mare pentru ca participantii sa
se poatd imparti in trei zone diferite pentru planificare.

Facilitare: Invitati membrii grupului sa se imparta in trei
grupuri mici. Spuneti fiecarui grup ca va prezenta o scurta
parodie (3-5 minute) despre parti ale proiectului ca
modalitate de a spune povestea intregului proiect, de la
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inceput pana la sfarsit. Atribuiti fiecarui grup o etapa
diferita din ciclul proiectului:

- Conceptia (analiza comunitétii, selectarea ideii
proiectului)

- Planificarea proiectului si a obiectivului invatarii

- Punerea in aplicare a proiectului

- si acordati-le 10-20 de minute pentru a planifica o
parodie scurta care sa prezinte ce a facut grupul in
timpul acelei etape a proiectului. Grupul de punere
n aplicare poate fi mai mare sifi puteti aloca mai
mult timp. Tncuraja'gi-i sd includa momente
amuzante, greseli, dificultati sau surprize care s-au
intamplat in timpul proiectului, inclusiv rezultatele
proiectului!

INTREBARI DE REFLECTIE:

- Cum anceput proiectul? De unde a venit ideea?
- Credeti ca am indeplinit obiectivul proiectului?
Care sunt rezultatele la care am ajuns in comunitate
(notati-le)

- Care sunt cateva dificultati sau greseli pe care
le-am ntéalnit in timpul proiectului?

- Care a fost cel mai dificil moment? Cum |-am
depasit?

- Care a fost cel mai bun, amuzant sau satisfacator
moment?

- Ce impact credeti ca am avut asupra comunitatii
noastre? Cum stii acest lucru?

- Este posibil sa fi cauzat vreun impact negativ in
comunitate? Cand? Daca da, cum ne putem
revansa?

- Credeti sa proiectul nostru a realiza o schimbare
de durata si sustenabild? De ce sau de ce nu? Cum
putem ajuta ca impactul s fie sustenabil?

- Ce surprize au avut loc pe care nu le-am
planificat? Cum le-am abordat?

- Cum am colaborat cu totii ca echipa pe parcursul
intregului proiect?

- Ce ati admirat la membrii altui grup in decursul
acestui proiect? (Invitati participantii s& acorde
timp pentru a-si multumi unii altora si pentru a
evidentia caracteristicile pozitive pe care fiecare
participant le-a demonstrat in timpul proiectului.
Este important s& va asigurati ca toatd lumea din
grup primeste feedback pozitiv.)

- Ce ar trebui s schimbam, ce ar trebui sa pastram
si ce ar trebui sa imbunatatim pentru proiectele
noastre urmatoare in ceea ce priveste: muncain
echip3, calitatea colaborarii cu comunitatea,
impactul proiectului etc.?



CAPITOLUL 8

Etapa reflectiei si evaluarii- instrumente
de reflectie si evaluare cu privire la
rezultatele si impactul proiectului de
Service Learning
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Capitolul 9

Etapa reflectiei si
evaluarii-
instrumente de
reflectie si evaluare a
invatarii



Etapa reflectiei si evaluarii-

instrumente de reflectie si
evaluare a invatarii

Obiectivul capitolului: sa le ofere profesorilor si
facilitatorilor instrumente pentru a ghida grupul/elevii prin
etapa de reflectie si evaluare a invatarii in timpul si ulterior
punerii in aplicare a unui proiect de invétare in folosul
comunitatii
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CAPITOLUL9



Activitatea 1:
Trasaturi de caracter VIA

Obiectiv: Participantii trebuie sa termine aceastd
activitate fiind capabili sa autoevalueze unele dintre
propriile lor trasaturi de caracter pe care le-au dezvoltat
dupa punerea in aplicare a unui proiect de invétare in
folosul comunitatii.

Durata: 50 de minute
Materiale: Versiuni tiparite ale rezumatelor VIA
DESCRIEREA ACTIVITATII

Distribuiti grupului/elevilor materialul tiparit intitulat ,Valori
n actiune”. Dati-le si plicurile din activitatea de reflectie
(Piata deschisa a trasaturilor de caracter), dacé le avetila
dispozitie.

Acordati-le cateva minute pentru o recitire individuald a
listei de 24 de trasaturi de caracter specifice. Explicati-I ce
inseamna valorile care le sunt dificil de inteles. Apoi,
invitati tinerii/elevii sa se imparta in mici grupuri (de 2-3
membri fiecare) si alegeti 2-4 valori din lista care cred ca,
fiind parte din proiectul pe care |-au pus in aplicare, i-au
ajutat sa se dezvolte in ultima perioada de timp. Invitati-i
sd Tncercuiasca valorile respective si sé noteze pe margini
un exemplu specific al unui mod in care a fi implicat in
proiectul de Tnvatare prin serviciu in folosul comunitatii i-a
ajutat s3-si dezvolte aceastd trasaturd de caracter. (De
exemplu, elevii care au adunat gunoiul dintr-un rau in
timpul proiectului lor si carora nu li s-a multumit niciodata,
pot utiliza acest aspect ca exemplu al invatarii bunatatii —
a face lucruri pentru ceilalti fara a astepta ceva in schimb.)
Sau, dacé ei au scris un articol si au luat interviuri, poate
si-au dezvoltat o inteligentd emotionald pentru ca a fost
necesar sa fie empatici si sé vorbeasca si sa asculte
oamenii.

Odata ce membirii grupurilor mici au ales 2-4 exemple,
adunati din nou grupul si invitati fiecare grup mic sa isi
prezinte reflectia si concluziile cu restul participantilor.
Dupé ce toatd lumea a impartasit, conduceti o scurta
discutie, utilizdnd urmé&toarele intrebari pentru a incepe.

Daca aveti plicul cu exercitiul de reflectie anterior, utilizati-I
in informarea de mai jos.

CAPITOLUL9 Etapa reflectiei si evalurii-

instrumente de reflectie si evaluare a
invatarii

INTREBARI DE REFLECTIE:

Au fost dificil de identificat 2-4 valori/trasaturi de
caracter pe care le-ati dezvoltat in acest proiect de
nvétare prin serviciu in folosul comunité&tii? De ce
sau de ce nu?

Care dintre valorile de pe lista vi se pare in mod
evident cea mai importanta pentru studiile voastre,
relatiile voastre si implicarea voastra in comunitate?

Pe care dintre valorile de pe lista credeti ca ati
putea incd sa o imbunatatiti?

Care au fost cele doua valori/trasaturi de caracter
la care v-ati propus initial sa lucrati mai mult acum
céateva saptamani (dacd se aplica)? Ati reusit sa
lucrati la ele? Cum? Ce activitate v-a ajutat cel mai
mult?

Cat de multumiti sunteti de progresul pe care |-ati
realizat la nivel personal in timpul punerii in aplicare
a ultimului proiect de Tnvatare prin serviciu in folosul
comunitatii?

Ce inseamna aceste valori pentru voi acum?

Cum afecteaza valorile voastre modul in care luati
decizii sau in care va traiti viata cotidiana?

Ce provocidri ati putea infrunta atunci cand va
puneti in actiune valorile? Cum puteti depasi aceste
provocari? Cum va putem ajuta sa le depasiti?

Cum plénuiti sa utilizati trésaturile de caracter pe
care le-ati dezvoltat acum mai tarziu in studiile
voastre, in actiunile voastre de voluntariat, in munca
voastra in comunitate, in locurile voastre de munca
viitoare?
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H -y E reflectiei si evaluarii-
Materlale tlpa rlte/ CAPITOLULS intsat?jmeeni:tdee fefeleitliJ:$i evaluare a
=~ = invatarii
anexe: Valoriin actiune
intelepciune  Creativitate Curiozitate Discernamént Placereade a Perspectiva
invata

- Originalitate, - Interes, - Gandire critica, - Placereadea - Intelepciune in a

- Adaptabilitate, - Cautarea noului, - A gandilucrurile  dobandinoi oferi sfaturi

- Ingeniozitate - Deschidereade  deschis siin competente, potrivite,

a experimenta profunzime - Corpplgtarea - Capacitatea de
bagajului de a privi lumea in
cunostinte, — jngambly
abilitati si valori

Curaj Curaj Perseverenta Integritate Tenacitate &

vitalitate

- Anute feride - Persistenta - Onestitate, - Entuziasm, ’
amenintari, intr-un curs de - Autenticitate - Ardoare,
dificultati, durere, actiune inceput, - Energie,
- A actiona - A simti placere - A te simti viu,
conform propriilor  de ati finaliza stimulat
convingeri sarcinile incepute

Umanitate lubire Bunatate Inteligenta

sociala
- Aoferisiaprimi - Generozitate, - Afi constient de
jubire din partea - Protejare, motivele/senti-
aproapelui, - Grija & compasiune, mentele tale si ale
- Valorizarea - lubire altruista, celorlalti
relatiilor stranse - Amabilitate -Asticeli
cu alte persoane motiveaza pe
ceilalti

Dreptate Spirit cetétenesc Echitate Conducere
- lucru in echip3, - Dreptate, - A organiza
- Cetatenie activa, -Anulasa activitati de grup,
- Responsabilitate sentimentele - Afincuraja un grup
sociala, personale sa-ti sa duca sarcinila la
- Loialitate influenteze bun sfarsit

deciziile

Cumpatare lertare Modestie Prudenta Autocontrol

-Aiertapeceidin -Atildsarealizarle - Atentie, grijain - Autocontrol,

jur, sa vorbeasca decizii si actiuni, - Disciplina,

- Aacorda pentru tine, -Anu-tiasuma - Gestionarea

oameniloro a -Anuteconsidera  riscuri emotiilor

doua sansa mai special decat nejustificate

esti
Transcendentd Aprecierea Recunostinta Speranta Umor Spiritualitate
frumusetii si
maiestriei - Afirecunoscator - Optimism, - Jucdusenie, - Religiozitate
pentru bine primit, - Orientare - Safi faci pe - Credinta in ceva
- A te minuna - Ati exprima spre viitor altii sa superior
- Ateincanta multumirea, zambeasca, - Incredere in

- A simti ca esti -Cuinima divinitate

binecuvantat deschisa - Scop menire
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Etapa reflectiei si evalurii-
instrumente de reflectie si evaluare a
invatarii

CAPITOLUL 9

METAVALOARE

TRASATURA DE CARACTER

INTELEPCIUNE

A

Creativitate
Curiozitate
Discernamant

Placere de ainvata

Noi modalitati de a gandi si a actiona.
Explorare si cautare din pura placere de a explora.
A vedea lucrurile in mod obiectiv si echitabil, din toate perspectivele.

A-ti dezvolta constant abilitatile si cunostintele.

Perspectiva A vedea in moduri care au sens si a da sfaturi intelepte.
CURAJ Curaj A nu dainapoi in fata unei amenintari, a unei provocari, a unei dificultati
sau a unei dureri; a actiona pe baza unor convingeri, chiar daca sunt
@ nepopulare.
Perseverenta A duce lucrurile la bun sfarsit in ciuda dificultatilor.
Onestitate A fi tu insuti intr-un mod original; a-ti asuma responsabilitatea pentru

Tenacitate/vitalitate

propriile sentimente si actiuni.

Entuziasm pentru viata si pentru a tréi.

UMANITATE

O

lubire
Bunatate

Inteligenta

A-i aprecia pe ceilalti, a impartasi cu ei si a-ti pasa de ei.
Aface lucruri pentru ceilalti fara a astepta ceva in schimb.

A fi constient de felul in care tu sau ceilalti sunteti motivati si a actiona

sociala n consecinta.
DREPTATE Munca in echipa A fi responsabil si loial din punct de vedere social.
ﬁ? Echitate A trata pe toatd lumea intr-un mod similar. A fi corect si nepartinitor.
Conducere A determina rezultate, mentinand totodata armonia.
CUMPATARE lertare A-iierta pe cei care gresesc in loc de a cauta razbunare sau sa fieedepsiti.
héh Modestie Anu te pune pe tine insuti deasupra celorlalti. A I&sa rezultatele sa vorbeasca.
Prudenta A nu-ti asuma riscuri inutile sau a nu face ceea ce vei regreta.
Autocontrol A-ti stapani emotiile si actiunile in concordanta cu propriile valori.
TRANSCEN- Aprecierea A aprecia frumusetea si excelenta.
DENTA frumusetii si
maiestriei
Q Recunostinta A sti, a simti si a fi recunoscéator pentru toate lucrurile bune din viata.
Speranta A astepta in mod pozitiv ce este mai bun si a lucra pentru a-I obtine.
Umor UZivati u smijehu i nasmijavati ljude. Gledanje svjetlije strane Zivota

Spiritualitate

Imati koherentna uvjerenja u viSu svrhu i smisao Zivota
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Activitatea 2 —
Puzzle-ul bumerang

Obiectiv: Participantii trebuie sa termine aceastd
activitate fiind capabili sa evalueze rezultatele proiectului
de invéatare prin serviciu in folosul comunitatii.

Durata: 60 de minute

Materiale: markere, hartie de flipchart, o forma de
bumerang (hartie)

DESCRIEREA ACTIVITATII

Este un instrument care stimuleazé reflectia si comunicar-
ea in grupuri mari, precum si in grupuri mai mici (de 4 pana
la 8 persoane); stimuleaza creativitatea si asocierile; ajuta
elevii/tinerii sa-si dezvolte constientizarea de sine;
metacognitia, intelegerea propriei experiente si a
propriului proces de invétare; incurajeaza participarea si
impértasirea perceptiilor legate de aceeasi experients;

Odata finalizat un proiect de invatare prin serviciu in
folosul comunitatii, propuneti o analiza a constientizarii de
sine si a grijii dezvoltate Tn timpul itinerarului din cadrul
proiectului, utilizdnd puzzle-ul bumerang.

Dati-le participantilor o form& de bumerang din hartie si
intrebati-i ce vad, de ce aceasta forma.

Daca aruncati un bumerang in mod corect, se va intoarce
la voi. La fel se intampla cu ofensele: cand ofensati o alta

persoand, acea ofensa se va intoarce, de obicei, la voi sub
o forma sau alta.

Invitati participantii s& noteze si sa deseneze pe forma lor
de bumerang:

- ce inseamna ,,a avea grija” pentru ei

- actiunile de grija pe care le-au pus in practica in
timpul itinerarului din cadrul proiectului

- cum am avut grija si de ei insisi

- un simbol al grijii

- un citat/o revelatie/o actiune de grija pusa in
aplicare de altcineva in timpul proiectului de
nvatare prin serviciu in folosul comunitatii

- si sa-si decoreze bumerangul / sa coloreze
delimitari intre réspunsurile lor (insistati asupra
decorarii).

Cereti-le participantilor s& impartdseasca cu un partener.

Daca este vorba despre un grup mic, pot s& impartaseas-
ca cu totii bumerangul partenerului lor.
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CAPITOLUL 9 Etapa reflectiei si evaluarii-
instrumente de reflectie si evaluare a

invatarii

Daca grupul este mare, isi pot prezenta unii altora in
grupuri. Apoi, unele idei pot fi impartasite cu publicul larg.

Cereti 3-5 intrebari de la participanti in asa fel incat sa
poata verifica feedbackul publicului cu privire la cresterea
generala. Calitatea intrebérilor va fi un indicator al insasi
cresterii. Permiteti-le unor membri sa raspunda la intrebari
/incurajati-i pe toti sa noteze réaspunsuri pe notite
adezive*.

Pe hartii de flipchart sau pe un perete/o tabla, creati o
operé de arta (un colaj) cu toate bumerangurile. Adaugati
notitele adezive cu raspunsurile participantilor*.

Cereti-le participantilor sa completeze in fisele lor
individuale sau in jurnalul lor personal, urmatoarele:



ivi — CAPITOLUL 9 Etapa reflectiei si evalusrii-
ACtIVItatea 2 instrumente de reflectie si evaluare a

invatarii
Puzzle-ul bumerang
INTREBARI RASPUNSURI SUNTETI MULTUMITI DE
PROGRESUL FACUT?

La ce nevoie personala de
bazd m-am uitat mai mult?

Cum am avut grija de mine? Ce tipare
sanatoase am dezvoltat pentru
a-mi indeplini nevoile de baza?

Cum am avut grija de ceilalti?
Ce comportamente sdnatoase am
practicat?

Cum se imbunatatesc relatiile mele?

Care este urmatoarea mea tinta?

Ce voi face pentru a o atinge?

De ce sprijin am nevoie?
Din partea cui?

Cum voi sti cd am atins-0?

Bibliografie:
Knowing and Understanding Your Child" (2023), coautor si facilitator: Simina Bejenaru






Capitolul 10

Instrumente de
evaluare a participarii



Instrumente de CAPITOLUL 10

evaluare a participarii

Obiectivul capitolului: de a oferi profesorilor si
facilitatorilor un instrument pentru a evalua nivelul de
participare al diferitilor membri ai grupului si ai comunitatii
n punerea in aplicare a proiectului de fnvatare in folosul
comunitatii
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Activitatea 1: Niveluri de CAPITOLUL10 nstrumente de

evaluare a participarii

participare in proiectul de
invatare in folosul
comunitatii

Obiectiv: Participantii trebuie sa termine aceastd
activitate fiind capabili ca evalueze nivelul de participare al
diferitilor membri ai grupului si ai comunitétii in punerea in
aplicare a proiectului de invatare prin serviciu in folosul

comunitatii
Durata: 60 de minute

Materiale: Foi de flipchart, creioane, culori Analiza

DESCRIEREA ACTIVITATII comunitatii

Aceasta activitate ajuta grupul care pune in aplicare un
proiect de invatare prin serviciu in folosul comunitatii sa
analizeze nivelul de participare al membrilor echipei de
proiect si nivelul de participare al actorilor din comunitate
n punerea in aplicare a proiectului.

Desenati imagini care sa ilustreze categoriile de oameni
care participa la punerea in aplicare a proiectului de .
invatare in folosul comunitatii: Deciderea
problemei/
- Membri ai grupului sau membri ai comunitatii
neimplicati
- Membri ai grupului sau membri ai comunitatii
consultati
- Membri ai grupului sau membri ai comunitatii
implicati/colaboratori
- Membri ai grupului sau membri ai comunitatii
initiatori/conducatori/coordonatori

Membrii grupului: reprezinta membrii clasei sau membrii
unui grup de tineret care planifica si pun in aplicare un
proiect de invatare prin serviciu in folosul comunitatii

Planificarea
Membrii comunitétii: pot fi alte persoane din comunitate, proiectului §i
din afara initiativei, dar care au fost implicate intr-un fel in a invatarii
toate etapele punerii in aplicare a unui proiect de invatare b
prin serviciu in folosul comunit&tii precum: parinti, alti
profesori, sponsori, donatori, reprezentanti ai institutiilor
publice, alti voluntari etc. I

nevoii de abordat

Diseminare si
celebrare

Reflectie si
evaluare

Punerea
in aplicare
a proiectului

'I'ntrebat,i participantii care au fost principalele etape
ale proiectului de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii sau aratati-le diagrama de mai jos.
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Aktivnost 1:
Nivoi sudjelovanja u
projektu servisnog ucenja

Explorati cu membrii echipei si cu unii membri ai
comunitatii care sunt invitati la aceastd intalnire ce
inseamna fiecare etapa a proiectului.

Explicati ce inseamna fiecare categorie de mai jos:

- Membri ai grupului sau membri ai comunitatii
neimplicati: inseamna oameni care nu au fost
implicati in niciun fel in nicio etapa a proiectului de
nvétare prin serviciu in folosul comunitétii. Lor nu li
s-au prezentat informatii sau nu li s-a cerut punctul
de vedere.

- Membri ai grupului sau membri ai comunitatii
consultati: Inseamna ca ei au fost consultati. Li s-a
cerut opinia, dar nu au fost implicati in mod activ in
planificarea sau in punerea in aplicare a activitatilor.
- Membri ai grupului sau membri ai comunitatii
implicati/colaboratori: inseamné c& au fost implicati
n planificarea sau punerea in aplicare a activitatilor
cu diferite roluri, au avut opinii si au influentat decizii
despre activitatile realizate in proiect.

- Membri ai grupului sau membri ai comunitatii
initiatori/conducatori/coordonatori: inseamna ca au
condus si gestionat unele dintre etape sau procese.
Ei au fost foarte implicati, iar contributiile au fost
majore.

Clarificati faptul ca titlurile/subtitlurile date nu sunt in
ordinea importantei sau a calitétii. Uneori, intr-un proiect,
poate fi suficient doar sé realizati o consultare, alteori este
necesar sa colaborati si alteori aveti nevoie sa le dati
oamenilor ména libera s aiba initiativa.
Dupa prezentarea tabelului, invitati grupul sa discute:
a. Care a fost situatia in fiecare etapé a proiectului
si cum i-a ajutat sau nu; scrieti principalele idei pe o

notitd adeziva galbena si lipiti-o pe tabla.

b. Daci ar fi util sa fie diferit in viitor si scrieti
concluziile pe notite adezive verzi.
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CAPITOLUL 10 Instrumente de

evaluare a participarii

Repetati procesul cu el in fiecare etapa a ciclului de mai
sus. La sfarsit, conduceti o discutie facilitatd cu intreg
grupul pe baza urmatoarelor intrebari:

- in care parte a proiectului, elevii/tinerii si
membrii comunitéatii participa in cel mai relevant
mod? Care sunt motivele?

- De ce este necesara participarea siin ce
masura este relevant ca si membrii comunitétii sa
participe la punerea in aplicare a proiectului?

- Ce idei ati avea pentru a incuraja in continuare
membrii grupului si membrii comunitatii pentru a
participa la majoritatea etapelor proiectului?

Bibliografie:
Instrument dezvoltat de Maria Butyka, Grow Solidarity, A toolkit with methods for
Solidarity projects in the context of European Solidarity Corps, Roméania 2020



CAPITOLUL10

Instrumente de

evaluare a participarii

Etape ale
proiectului de
invatare prin
serviciu in folosul
comunitatii

Membri
neimplicati

Membri
consultati

Membri implicati
si de colaborare

Luarea initiativei,
coordonatori ai
membrilor etapelor
/proceselor

Cartografierea
comunitatii

Deciderea
problemei/nevoii
pe care o abordam
si planificarea
proiectului

Planificarea
proiectului

Punereain
aplicare a
proiectului

Diseminare si
celebrare
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Capitolul 11

Etapa celebrarii



Etapa celebrarii CAPITOLUL 11

Obiectivul capitolului: motivarea tinerilor din club si a-i
face sa se simta mandri pentru activitatea pe care au
realizat-o.
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Activitatea 1 . CAPITOLUL 11 Etapa celebrarii
Celebrarea proiectului

Aceasta faza este dupa terminarea unui proiect, in care
grupul ar trebui sa celebreze activitatea realizata in
comunitate (chiar daca inteleg ca s-ar fi putut descurca
mai bine) si de a se simti entuziasmati pentru viitorul lor
proiect! Urcati pe munte sau vizitati parcul sau, daca acest
lucru nu este posibil, grupurile pot celebra si undeva in
interior.

Obiectiv: Aceasta activitate are scopul ca tinerii/elevii sa
celebreze si sa se bucure de realizarile grupului din care
fac parte, sa faca schimb de impresii si in legatura cu
satisfactia simtita in timpul realizarii proiectului, precum si
de anvata unii din experientele celorlalti.

Observatie pentru lider/profesor/ facilitator: Puteti fi
flexibili in ceea ce priveste momentul si locul in care ati
vrea sa organizati celebrareal!

Descrierea activitatii: Dacd aveti vreo oportunitate,
nainte de a merge la intélnire, invatati niste exercitii fizice
pe care sa le faceti in timp ce mergeti. Notati aspectele
importante pentru a putea realiza activitatile cat mai bine
posibil.

Duraté: 90 de minute
Materiale: Sfoaré si minge.

1. Asigurati-va ca decideti ora si locul celebrarii
unde vor celebra toti membrii grupului pentru toata
munca depusa!

2. De asemenea, liderii/facilitatorii/profesorii
trebuie sa se asigure ca se realizeaza pregatirea
celebrérii; daca da, repartizati sarcinile intre
membirii grupului. Nu uitati ca celebrarea apartine
tuturor si ¢ fiecare trebuie sa contribuie la
organizarea celebrarii cat mai bine posibil.

3. Asigurati-va c3, daca trebuie sa calatoriti in
afara orasului sau a satului vostru, tinerii au
permisiunea parintilor.

4, incepet,i activitatea spunandu-le tinerilor ca
acum veti incepe s& mergeti si informati-i despre

5.  Cereti-le tinerilor ca, dupa 30 de minute de
mers, sa se adune intr-un loc confortabil, intr-un
cerc, si sa inceapa niste exercitii fizice cu

instructiuni din partea liderilor. Lasati-i s& exprime
orice idee despre exercitiul fizic pe care vor s& 1l
faca. 77
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