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INTRODUCERE

Service Learning sau fnvdtarea prin implicare le permite copiilor si tinerilor sa perceapa si sa rezolve
probleme sau sa rdaspunda nevoilor din cadrul comunitatii, in timp ce dobdndesc o experientd personala
de Tnvatare si de dezvoltare a diferitelor competente. Accentul se pune pe invatarea prin experienta
(Tnvatarea prin practica), care include invatarea in afara salii de clasa sau a organizatiei societatii civile, in
comunitate, acolo unde apar probleme reale care afecteaza viata cetatenilor.

Service Learning poate fi implementat in scoli, gradinite, universitati, precum si in organizatiile societatii
civile!, cu un accent special pe organizatiile de tineret? . Acesta asigura invatarea in timp ce se face ceva
necesar si semnificativ cu si Tn cadrul comunitatii.

Pe scurt, Service Learning se caracterizeaza printr-o legatura puternica intre continutul curriculumului si
activitatea (activitatile) pe care copiii sau tinerii o (le) presteaza in cadrul comunitatii, adica echilibrul
dintre invatare si munca. Se porneste de la nevoia (nevoile) recunoscuta (recunoscute) in cadrul
comunitatii, conectand activitatile practice cu programa (programele) de invatare, iar prin
implementarea activitatilor practice si a oportunitatilor de invatare?, copiii sau tinerii invat3, reflectd si
dezvolta atitudini, cunostinte si abilitati. in plus, ei invatd despre contextul in care este furnizata
activitatea, legatura dintre ea si propriile obiective de invatare si dezvoltare, precum si despre rolul lor
ca cetateni.

Practicile/proiectele de Service Learning 4 sunt caracterizate prin:

e transfer ridicat de cunostinte Tn cadrul oportunitatilor de invatare zilnica in comunitatea locala si
n organizatia scolard/de tineret,

e dezvoltarea holistica a competentelor copiilor/tinerilor,

e grad ridicat de participare a copiilor/tinerilor la procesele de invatare si de luare a deciziilor privind
continutul, metodele si activitatile (Service Learningului)

e sdintre n contact cu cetatenii, cu problemele si provocarile lor de viata si sa ofere modalitati de
a creste impreuna calitatea vietii.

Curriculum-ul este rezultatul eforturilor comune ale organizatiilor partenere din Europa de a dezvolta
resurse materiale cuprinzatoare pentru intelegerea, dezvoltarea si implementarea practicilor/proiectelor
de Service Learning in ecosistemul educational® din Europa.

Materialul este creat Tn cadrul proiectului "Service-learning in fostering youth civic engagement, diversity,
and social inclusion in the CEE region" (scurt SlipStream) finantat prin programul Erasmus + - KA220-YOU
- Cooperation partnerships in youth.

! Multe organizatii ale societitii civile din Europa ofera cluburi de tineret sau cluburi de voluntariat ca o structura prin care tinerii se pot
implica si contribui la dezvoltarea comunitatii.

2 Pentru a facilita lectura si navigarea prin continut, vom folosi termenul de organizatii de tineret, dar ne referim in egald masura si la
organizatiile societatii civile.

3in scoli, gradinite si universitati exista programe scolare, programe de studiu cu rezultatele invatarii care trebuie indeplinite pe parcursul
anului scolar. in organizatiile societatii civile existd programe de formare sau programe de invitimant pentru consolidarea capacititilor
tinerilor care, in acest caz, asigurd legatura dintre serviciu si program.

4 fnvatarea prin servicii este o abordare utilizata ca parte integranta a procesului de predare in scoli, gradinite, universitati, fiind astfel
denumitd practici de predare. In organizatiile societitii civile, organizatia de tineret, de obicei terminologia este initiative de tineret sau
proiect de tineret. in acest document, pentru a facilita lectura si navigarea prin continut, vom utiliza termenul de proiecte de Service
Learning.

5 Prin ecosistem educational recunoastem si includem toate formele de contexte si oportunitati educationale formale, non-formale si
informale din Europa.



Scopul acestui proiect este de a promova si de a spori calitatea oportunitatilor de participare a tinerilor la
viata democratica si de implicare sociala si civicd in comunitati prin conectarea invatarii formale si non-
formale, prin crearea conditiilor pentru dezvoltarea strategiei de fnvatare prin Service Learning in tarile
din Europa Centrala si de Est (regiunea ECE). Proiectul doreste sa creeze instrumente si conditii pentru
implementarea Tnvatarii prin Service Learning si pentru a o face mai exclusiva.

Am pregatit schita curriculumului pentru consolidarea capacitatilor profesorilor, lucratorilor de tineret si
ofiterilor de tineret direct implicati in munca sau procesele educationale cu copiii si tinerii. Acesta asigura
o imagine de ansamblu a componentelor esentiale importante pentru implementarea cu succes a
proiectelor de Service Learning, respectand in acelasi timp diversitatea abordarilor si experientelor in
implementarea pedagogiei de invatare prin Service Learning in intreaga Europa.

Curriculum-ul este insotit de Manualul de metode, instrumente, exercitii care pot fi utilizate pentru
formare, precum si pentru aplicarea practica a invatarii prin Service Learning si Manualul standardelor de
calitate pentru proiecte de invatare prin Service Learning.

Va dorim sa Tnvatati si sa aplicati Service Learning cu copiii sau tinerii dumneavoastra cu bucurie!

Consortiul SlipStream
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Metodologie de predare - pedagogie diferentiata;
Educatie pentru cetatenie activa;

Cooperarea cu comunitatea local3;

Activitatea de tineret - Dezvoltarea capacitatilor tinerilor

GRUP TINTA

n general, profesionistii implicati in procesul educational cu copiii si tinerii sunt eligibili pentru a
participa la formare.

La traininguri pot participa:

Lista profesionistilor eligibili nu este epuizata si reflecta diversitatea profesionistilor din peisajul

Profesori din institutiile prescolare

Profesori din scoala primara

Profesori din invatamantul secundar/liceal

Pedagogi, psihologi

Pedagogi pentru invatamantul special

Asistenti universitari - pedagogi de instruire a oricarui elev
Agenti de tineret din institutiile publice

Lucratori de tineret din organizatii de tineret

Voluntari din organizatiile de tineret

Studenti ai facultatilor de psihologie si educatie

educational european.®

OBIECTIVUL CURRICULUMULUI

Planul de Tnvatamant urmareste sa dezvolte si sa consolideze competentele de predare si facilitare ale
educatorilor si profesionistilor implicati in activitatea educationala a copiilor si tinerilor. Mai concret, isi
propune sa dezvolte competentele necesare pentru intelegerea, dezvoltarea si implementarea cu succes
a proiectelor de Service Learning cu copii si tineri in institutiile de invatamant formal si organizatiile de
tineret.

REZULTATELE TNVATARII

Dupa instruire, participantul va fi capabil:

81n acest document folosim termenul de profesor si lucrator de tineret prin care intelegem toti profesionistii implicati in procesul

educational cu copiii si tinerii



sa explice semnificatia Tnvatarii prin Service Learning, contextul teoretic si contributia Service
Learning la dezvoltarea competentelor copiilor si tinerilor, precum si la dezvoltarea scolilor, a
organizatiilor de tineret si a comunitatilor;

sa explice diferentele dintre Service Learning si alte modele si strategii de predare si invatare in
educatia formala si non-formal3;

sa recunoasca si sa explice fazele de implementare a proiectului de Service Learning;

pregatirea planului general de implementare a Service Learning in cadrul scolii/organizatiei de tineret
si al comunitatii;

sa utilizeze metode, tehnici si resurse de invatare, inclusiv digitale, pentru a realiza toate fazele
Service Learning;

aplica cercetarea nevoilor comunitatii si determina nevoile prioritare pentru Service Learning;
conecteaza rezultatele invatarii din curricula scolard/curricula organizatiei de tineret cu rezultatele
Service Learning in cadrul unui proiect de Service Learning;

sa integreze nevoile si interesele copiilor si tinerilor in dezvoltarea proiectului de Service Learning;
sa utilizeze metode non-directive de gestionare a clasei/grupului sau clubului de tineret atunci cand
implementeaza un proiect de Service Learning;

sa utilizeze metode adecvate de reflectie pentru componenta cognitiva, socio-emotionala, civila a
dezvoltarii copiilor si tinerilor in timpul implementarii proiectului de Service Learning;

sa faciliteze procesul de implementare a Service Learning in scoala si comunitate cu copii si tineri in
context educational formal si non-formal;

sa desfasoare etape de Service Learning in echipd cu colegii si copiii/tinerii si partenerii din
comunitate

integrarea abordarilor, metodelor si instrumentelor existente din pedagogia predarii (didactica) in
structura Service Learning;

sa dea dovada de flexibilitate, disponibilitate de a utiliza forme participative de predare in scoli si
organizatii de tineret;

creati impreuna cu copiii si tinerii diferite forme de documentare a rezultatelor proiectului de Service
Learning;

sa Tncurajeze interactiunea si coeziunea in relatiile dintre copii si tineri si profesori/lucratori de
tineret; sa stie cum sa incurajeze, sa dezvolte si/sau sd imbunatdteasca interactiunea prin proiecte
comune cu copiii, tinerii, profesorii, lucratorii de tineret, parintii, partenerii externi.

TEME PENTRU EDUCATIE/FORMARE

Teme de formare:
Service-learning ca metoda de predare contemporana
e Caracteristici ale Service Learning;
e Bazele teoretice ale Service Learning (Kolb, Dewey, Frankl, Freira, Gardner, Goleman)
e Standarde de calitate pentru un proiect Service Learning de succes - prezentare generalg;

Fazele de implementare a Service Learning
e Fazele si fluxul de aplicare a Service Learning;
e Rolurile diferitelor parti interesate in Service Learning: profesori, copii, membri ai comunitatii,
parteneri din comunitate;
e Conditii prealabile pentru o activitate de succes in aplicarea Service Learning: pregatirea
profesorului sau a echipei de coordonatori de tineret, a grupului de copii sau de tineri;
e Co-crearea obiectivelor de invatare/rezultatele invatarii si rezultatele Service Learning.



Aplicarea practica a Service Learning

e Pregatirea pentru aplicatia Service Learning;

¢ Evaluarea nevoilor si selectarea unei idei pentru Service Learning: metode, proces, parti
interesate;

e Definirea fazelor de Service Learning;

e Punerea in aplicare a proiectului Service Learning,

e Reflectie: monitorizarea progresului copiilor/tinerilor si a procesului de mentorat in timpul
aplicarii Service Learning

¢ Metode de reflectie in procesul de predare: ihainte, in timpul, dupa

e Festivitatea de incheiere: Evaluarea realizarilor Service Learning, promovare

Standarde de calitate pentru Service Learning
e Standarde de calitate pentru practici/proiecte de Service Learning de succes
¢ Analiza ideilor de Service Learning prin intermediul standardelor de calitate
o Reflectie, evaluare formativa si sumativa

Colaborarea cu partenerii
¢ Rolul partenerilor si gasirea de parteneri in cadrul comunitatii
e Cum se defineste rolul partenerilor in Service Learning
e Rolul partenerului in reflectie
e Comunicarea in cadrul echipei si cu partenerii externi

Documentatie
¢ Importanta documentatiei
¢ Metode de documentare

METODOLOGIA DE PUNERE IN APLICARE A FORMARII

Formarea prin Service Learning este o experienta educationala extrem de participativa. Abordarile
diferitilor parteneri si institutii arata o mare flexibilitate in ceea ce priveste formarea (fata in fata - online),
durata si procesul de indrumare in timpul procesului de formare.

Organizatiile de tineret care lucreaza cu tinerii organizeaza, de exemplu, tabere sau cursuri de formare de
3 pana la 6 zile, iar lucratorii de tineret sau liderii cluburilor de tineret invata treptat, experimenteaza,
reflectd asupra continutului, procesului si propriei dezvoltéri. Tn cazul taberei, participantii petrec, de
asemenea, timp recreativ impreund, exersand procesul de luare a deciziilor. n acest fel, ei obtin o
intelegere mai profunda a conexiunii si a increderii dintre lucratorii de tineret si tineri pentru
implementarea cu succes a Service Learning si investesc timp in procesul de reflectie.

Organizatiile care lucreaza cu scolile, institutiile prescolare combina formarea pe module: doua sau trei
intalniri si asigura invatarea experientiald, buclele de reflectie si intelegerea procesului de predare in
legatura cu furnizarea de servicii. Fiecare modul poate dura intre doua si trei zile, in functie de resursele
disponibile. Unii parteneri ofera o intalnire introductiva online de o jumatate de zi care ofera un raport
teoretic, intelegerea diferentei dintre Service Learning si orice alta abordare metodologica in practica
didactica, precum si o prezentare generala a fazelor Service Learning. Aceasta este urmata de formare



fatd in fatd cu activitati experientiale. Tntre module, participantii pot desfitura activitti practice. De
exemplu, dupa primul modul, participantii pot pune in aplicare evaluarea nevoilor cu copiii sau tinerii lor
si se pot intoarce cu nevoile reale care pot fi utilizate pentru invatarea ulterioara si pregatirea proiectului.

Formarea poate fi oferitd in format online in caz de necesitate, obiective de invatare si resurse disponibile.
Formarea online poate fi sincron sau asincron. in cadrul formarii online sincrone, formatorul si
participantii se intalnesc in "timp real" folosind aplicatii software sau platforme pentru intalniri in timp
real precum MS office teams, Zoom, Hangout. in plus, acestia pot utiliza aplicatii pentru procese de co-
creare, cum ar fi Miro board, Padlet, care este un spatiu virtual pentru lucrul in grup si schimbul de
informatii.

in cadrul formarii online asincrone, participantii fnvatd in propriul timp si ritm, parcurgand parti de
continut si materiale. Dupa fiecare parte, participantii completeaza testul de evaluare a intelegerii si
cunostintelor care deschide o noud etapa. Organizatorul poate dezvolta aceasta platforma folosind
diferite mijloace disponibile.

O parte esentiala a dezvoltarii profesionale este procesul de mentorat care are loc intre formare si
aplicarea practica a Service Learning. Acestea sunt ocazii de a reflecta la experienta si dificultatile cu
participantii, de a clarifica intrebarile si indoielile, de a oferi noi instrumente pentru punerea in aplicare a
fazelor de Service Learning si de a crea retele intre participanti. Numarul de intalniri de mentorat si durata
acestora depind de organizator si de nevoi. Pot fi doua intalniri de mentorat - la inceputul si la sfarsitul
aplicatiei de Service Learning - sau pana la 5, in functie de complexitatea proiectului de Service Learning
si de capacitatile profesorilor sau ale lucratorilor de tineret.

n timpul implementérii formarii, formatorii pot combina diferite abordari, metode si instrumente pentru
a atinge rezultatele invatarii. Service Learning este o abordare extrem de dinamica in ceea ce priveste
predarea si consolidarea capacitatilor tinerilor si poate implica lucrul individual si in grup, metode de
predare interactive si cooperative, experimente, etape analitice si de rezolvare a problemelor, procese
precum luarea deciziilor, definirea prioritatilor si diferite instrumente precum harta de evaluare a
nevoilor, harta empatiei sau instrumente de reflectie pentru a asigura implicarea, invatarea si schimbarea
sociala pozitiva in cadrul comunitatii, precum si in randul copiilor, tinerilor, profesorilor si lucratorilor de
tineret.

DURATA FORMARII

Recunoastem diversitatea din peisajul educational european, astfel incat, in ceea ce priveste durata, exista
abordari diferite intre parteneri. In cazul unei formari pe module, aceasta poate dura pana la trei luni -
formare interconectats si aplicare practicd a Service Learning. in medie, partenerii organizeaza intre 50 si
24 de ore de formare efectiva si pana la 30 de ore de aplicare practica, inclusiv procesul de indrumare.
Acelasi lucru este valabil si pentru formarea online asincrona. Totusi, aceasta este doar o orientare si
poate fi adaptata la nevoile organizationale.

Nu facem compromisuri Tn ceea ce priveste continutul si invatarea experientiala care trebuie sa aiba loc,
astfel incat sa avem profesori si lucratori de tineret competenti si pregatiti sa aplice.

MATERIAL DIDACTIC DE SPRUIN

@ materiale de instruire - fise de lucru, exercitii,



@® manual pentru implementarea practicilor/proiectelor de Service Learning in scoli, organizatii ale
societatii civile cu metode, instrumente si exemple

@ descrieri de exemple de proiecte/practici de Service-learning de succes (digitale, video,...)

CERTIFICATE/CREDITE

Participarea la formare permite participantilor sa primeasca un certificat de competenta pentru punerea
in aplicare a Service Learning, cu o participare minima asteptata in timpul formarii: 80% din orele de
formare planificate/predate.

Unele organizatii adauga un alt criteriu - punerea in aplicare a unui proiect de Service Learning. Totusi,
acesta este un criteriu optional si o decizie individuala a organizatiei gazda.

SFATURI GENERALE PENTRU FORMARE

Pregatirea unei formari de succes este un pas important Thainte de livrarea continutului formarii. Aceasta
implica pregatirea unui formator, a materialului de formare si a spatiului si resurselor de formare.

Pregatirea formatorului implica decizii privind durata, formatul si profunzimea procesului de invatare al
participantului. Formatorul trebuie sa pregateasca scenariul de formare sau planul fluxului de formare
pentru a asigura fnvatarea semnificativa si implicarea participantilor. Scenariul de formare implica fluxul
de formare de la inceputul pana la sfarsitul activitatii, indiferent daca formarea are loc fata in fatad sau in
format online. Acesta consta in informatii privind obiectivul activitatii, descrierea activitatii, abordarea si
metodele care vor fi utilizate pentru organizarea participantilor, materialul didactic necesar, resursele
necesare, conditiile tehnice, alocarea timpului pentru fiecare activitate. Acestea pot fi organizate sub
formd de tabel sau de scenariu de formare detaliat (in functie de experienta formatorului). Tn cazul in care
formarea este oferitd de doi formatori, ambii formatori planifica scenariul si impart continutul intre ei,
astfel incat formarea sa se desfasoare fara probleme.

in general, se recomand3 un raport bine echilibrat intre activititile de invatare, activititile de odihn3
mentala si activare a sistemului nervos - de exemplu, activitdti de spargere a ghetii, activare energetica,
jocuri ludice - si pauze. Acest curriculum nu ofera sugestii ale acestor activitati, dar va incurajam sa le
asigurati in procesul de formare, fie de catre dumneavoastra, fie de catre participanti.

Pregatirea materialului de formare: dupa cum se indica in scenariul de formare, formatorul (formatorii)
trebuie sad pregateascd materialul de formare (de exemplu, studii de caz, fise de lucru/manuale, postere
sau orice alt material) pe care participantii il vor utiliza in timpul formarii in suficiente exemplare. In cazul
formarii online, formatorul (formatorii) trebuie sa pregateasca materialele pe aplicatii adecvate (de
exemplu: Padlet, Zoom, Jamboard etc.) pentru a le utiliza in timpul formarii. De asemenea, vad rugam sa
luati Tn considerare utilizarea materialelor in format digital, cum ar fi suporturile de lectura care pot fi
partajate, de exemplu, prin intermediul codului QR. Tn acest fel economisim resurse.

Spatiul si resursele de formare includ spatiul in care va avea loc formarea si resursele tehnice necesare
pentru o formare reusita (laptop, proiector, electricitate, flipchart, etc.). Spatiul este un segment
important al pregatirii formarii. Sala trebuie sa fie suficient de mare pentru ca toti participantii sa incapa
confortabil induntru, cu suficient spatiu pentru a se misca, suficient de calda sau rece pentru a nu deranja



invatarea, suficientd lumind si aer proaspat, scaune confortabile, organizata astfel incat sa asigure o
vizualizare usoard pe ecranul de proiectie. in cazul unei forméri online, oferiti sfaturi similare
participantilor.

Toate cele trei componente ale pregatirii ar trebui sa fie realizate Tnainte de formare. Pregatirea
formatorilor si a materialelor ar trebui sa aiba loc cu cel putin trei zile inainte de formare, iar spatiul cu cel
putin o zi Tnainte de formare.

FLUXUL DE FORMARE

Formarea cadrelor didactice si a lucratorilor de tineret cu privire la pedagogia Service-Learning este un
proces de invatare extrem de participativ. Aceasta implica lucrari practice, studii de caz, procese de
planificare si reflectie. Dupa cum s-a descris in sectiunile anterioare, metodologia, durata si formatul
formarii pot fi adaptate la nevoile participantilor, precum si la nevoile organizatiilor gazda.

Paginile urmatoare cuprind instrumente si activitati pe care formatorii le pot utiliza pentru instruire.
Continutul este organizat pe teme de formare, dar in practicd acesta poate fi organizat in ordine diferita,
in functie de necesitati, de obiectivele de formare si de rezultate. Lista de instrumente si activitati oferita
este orientativa si puteti sa le folositi pe ale dvs. atat timp cat acestea asigura invatarea participantilor
(rezultatele nvatarii).

De asemenea, este mai mult decat recomandat ca formatorii sa poata utiliza activitatile si instrumentele
din Manualul de metode si instrumente pentru proiecte de Service Learning si Standardele de calitate
pentru proiecte de Service Learning de succes in lucrul cu tinerii. Acest manual consta Tn instrumente si
activitati adecvate pe care participantii le vor utiliza in timp ce Tnvata despre Service Learning, asigurand
astfel o diseminare usoara, ulterior, in practica. De exemplu:

@ pentru crearea obiectivelor de invatare, formatorul poate utiliza matricea obiectivelor de invatare
din manual;

@ pentru cartografierea nevoilor comunitatii, formatorul poate utiliza una sau mai multe metode de
identificare a nevoilor comunitatii din Manual

@ pentru reflectia asupra invatarii in timpul formarii, formatorii pot utiliza metodele de reflectie
sugerate din manual, demonstrand astfel utilizarea adecvata a acestor metode de reflectie pentru
a asigura invatarea si dezvoltarea copiilor/tinerilor (aspect cognitiv, social, emotional si civic al
Tnvatarii).

Tabel cu o prezentare generala a continutului curriculumului cu activitati sugerate.

Subiect Instrumente si activitati pentru formator




Introducere
@ Prezentarea participantilor
@ Asteptdrisi temeri

@® Reguli

Cine suntem
Mici discutii

La ce ma astept si de ce ma tem 1n aceasta calatorie

Suntem o comunitate

Calatoria noastra de invatare

Service-Learning - notiuni de baza
@ Caracteristici principale
@ Etape si proces general

@ Tipuri Service Learning

Practica mea didactica ar trebui sa se schimbe? De ce?

Activitatile si invatarea in cadrul Service Learning

Explorarea activitatilor orientate catre comunitate

Principiile de punere in aplicare a educatiei copiilor si tinerilor
pentru voluntariat (Principiile Service Learning)

@® Cadranele Service-Learning @ Service-Learning de la A la Z - conceptul si modelul
@ Diferenta dintre concepte
Pregitirea pentru punerea in aplicare a @ Etapele unui proiect de Service Learning comunitar
Service Learning + obstacolele din calea @ Pregitirea pentru implementarea Service-Learning
punerii in aplicare si modul de depdsire @ 'Strategia de marketing" pentru partile interesate
a obstacolelor u u
@ Depisirea barierelor din calea implementdrii Service Learning
Obiective Service Learning
L. . @ Stabilirea obiectivelor de invitare si de servicii
@ Obiective de invatare
o . @ Obiective de invitare sau de servicii?
@ Obiectivele activitatilor N o . ] )
@ Stabilirea obiectivelor in Service Learning
@ Cum sa conectati obiectivele de . ) )
n . . @ |dentificarea cauzelor si efectelor problemei
invatare si de servicii
. . . @ O activitate sau o problem3 a comunitatii
Cartografierea nevoilor, cartografierea _ o
comunitétii @ Cartografierea comunitatii
@® Fotografiere
Planificarea proiectului Service Learning @ Cele 3 PPP in proiectele Service Learning

Actiune

@ Rolul profesorului

Misiune imposibila

Reflectia in Service Learning

Introducere la reflectie

Reflectia in Service Learning

Reflectie - nivel, tipuri si intrebari

De ce reflectie si evaluare?




Standarde de calitate pentru o practica
de succes Service Learning

Standarde pentru proiecte de Service Learning de calitate

Investigatori privind standardele de calitate

Standarde Escape Room

Standarde de calitate Jigsaw

Orientdri pentru implementarea de calitate a Service Learning

Comunicare si documentare

O stea de recunoastere publica pentru proiect Service-Learning

Evaluare
@ Evaluarea invatarii

@ Evaluarea activitatii

Evaluarea in SL

Sarbatoare si incheiere

Sarbatorire

Incheierea oficiald a proiectului Service Learning

Evaluarea formarii

Tehnica Cinquain

Ce se Intdmpla cu asteptarile noastre

Poarta - calatoria mea de Service-Learning




DESCRIEREA ACTIVITATILOR DE FORMARE:

Cine suntem
Durata: 20 de minute

Descriere:

Aceasta activitate introductiva permite participantilor sa se prezinte in timp ce invata despre trecutul si experienta
fiecaruia cu Service Learning. Fiecare participant isi va spune numele, organizatia sau institutia cu care lucreaza,
orasul in care locuieste si Isi va impartasi experienta cu Service Learning. Dupa ce se vor prezenta, participantii isi
vor scrie numele pe un ecuson/post it si o vor purta pentru ca ceilalti sa isi poatd aminti cu usurintd numele lor.
Numai persoana care tine mingea poate vorbi. Dupa ce se prezinta, acestia paseaza mingea unui alt participant, care
se prezintd la randul sau.

Formatorul trebuie sa calculeze timpul alocat fiecarui participant in functie de numarul de participanti.

Materiale necesare:

- O minge mica sau un obiect pe care sa il pasezi (ceva usor de tinut)
- Ecuson/post it

- Markere

Instructiuni pentru facilitator:
1. "Vom face o scurtd activitate de prezentare pentru a ne ajuta sa ne cunoastem mai bine. Fiecare persoana se va
prezenta spunand:

- Numele

- Organizatia sau institutia pe care o reprezinta,

- Orasul din care provin si

- Experienta cu Service Learning.
2. Dupa ce ai terminat, scrie-ti numele pe un post it si lipeste-l pe haina, astfel incat toatd lumea sa-ti poata retine
numele.
3. Persoana care tine mingea este singura care vorbeste. Dupa ce va prezentati, dati mingea cuiva care nu a vorbit
inca.
4. Sa incepem! Eu voi incepe, apoi voi pasa mingea altcuiva."

Discutii pe grupuri

Aceasta activitate este conceputa pentru a ajuta participantii sa se cunoasca mai bine dupa ce s-au prezentat pe
nume. Activitatea este interactiva si in miscare, permitand participantilor sa se cunoasca mai bine si sa se
concentreze asupra activitatii viitoare.

Material:
e Cronometru (sau ceas pentru a urmari timpul)
e Semnal sonor (aplauze, clopotel sau alt sunet pentru a indica sfarsitul unei runde)

Durata:
10 minute (sau mai mult daca aveti multi participanti)
e 1 minut pentru fiecare conversatie in perechi
e Cel putin 5 runde de conversatie (ajustabile in functie de numarul de participanti)

Descriere si instructiuni:

Participantii vor fi invitati sa se ridice in picioare si sa formeze perechi. Facilitatorul va anunta un subiect de
conversatie pentru fiecare runda, iar participantii vor avea la dispozitie un minut pentru a vorbi cu partenerul lor
despre subiectul atribuit. Dupd expirarea minutului, se va auzi un semnal (de exemplu, o bataie din palme, un



clopotel sau alt sunet) pentru a indica cad este timpul sa se schimbe partenerii. Facilitatorul va anunta apoi un nou
subiect de conversatie pentru runda urmatoare. Perechile se vor schimba de cel putin 5 ori si se pot addauga mai
multe runde dacad sunt multi participanti. Scopul este ca participantii sa interactioneze pe scurt cu mai multe
persoane diferite si sa discute o varietate de subiecte.
Subiectele pentru conversatii sunt:
O Experienta mea cu voluntariatul
Tinerii de astazi
Care sunt punctele mele forte (la ce sunt bun)
Vacanta mea de vis
O recomandare pentru cartea mea preferata
Ce imi place la munca mea

O O O OO

La ce ma astept si de ce ma tem Tn aceasta calatorie
Durata: 20 de minute

Descriere:

Aceasta activitate Tncurajeaza participantii sa reflecteze asupra asteptarilor lor, a constiintei de sine si a preocuparilor
potentiale legate de formare. Fiecare participant isi va scrie raspunsurile la patru intrebari specifice pe post-it-uri
colorate diferit:

1. "Ce astept de la formare?"

2. "Ce astept de la grup?"

3. "Ce astept de la mine?"

4. "De ce ma tem? Exista ceva ce nu vreau sa se intample in timpul acestei instruiri?"

Dupa cinci minute de reflectie individuald, participantii isi aseaza post-it-urile pe un flipchart impartit in patru
coloane, fiecare etichetata cu una dintre intrebari. Pe masura ce isi lipesc notitele in coloanele relevante, acestia
explica pe scurt fiecare dintre ele grupului. Formatorul studiaza asteptarile participantilor, identifica modul in care
formarea poate raspunde acestor cerinte si, daca unele asteptdri depasesc domeniul de aplicare al formarii,
sugereaza resurse sau persoane care ar putea ajuta.

De asemenea, formatorul abordeaza temerile impartasite, discutand modalitati de atenuare a acestora si, daca este
cazul, intreaba: "A cui este responsabilitatea?" Aceastd intrebare poate conduce la crearea unor reguli de grup, ca
activitate urmatoare.

Materiale necesare:

- Patru notite post-it de culori diferite pentru fiecare participant

- Flipchart impartit in patru coloane etichetate

- Markere

- Hartie de flip chart pentru regulile grupului (ilustratie optionala pentru a reprezenta regulile, cum ar fi un codex)
- Banda scotch sau piuneze pentru a afisa asteptarile grupului.

Instructiuni pentru facilitator:
1. "Vom incepe cu o activitate de reflectie pentru a ne da seama ce spera fiecare dintre noi sd obtina, sa
impartaseasca si sa evite in timpul acestei formari.
2. Luati patru post-it-uri de culori diferite. Va voi cere sa va scrieti raspunsurile la aceste patru intrebari - cate unul
pe fiecare post-it:

- Ce astept de la formare?

- Ce astept de la grup?

- Ce astept de la mine?

- De ce ma tem? Exista ceva ce nu vreau sa se intample in timpul acestei instruiri?
3. Aveti la dispozitie cinci minute pentru aceasta parte.



4. Cand sunteti gata, veniti la flipchart, asezati fiecare post-it in coloana corespunzatoare si impartdsiti pe scurt cu
grupul.

5. (Dupa ce toti participantii au Tmpartasit) Voi trece n revistd asteptarile si temerile noastre, explicand modul in
care aceastd formare va raspunde asteptarilor dumneavoastra. Daca unele asteptari depasesc domeniul de aplicare
al formarii, voi sugera alte resurse sau sprijin.

6. (Abordarea temerilor) Sa discutdam cum sa ne abordam fingrijorarile. Uneori, temerile pot fi atenuate daca
intelegem unde sunt responsabilitatile. Sa ne gandim - a cui este responsabilitatea? Acest lucru ne va ajuta sa stabilim
cateva reguli de grup in urmatoarea activitate."

Suntem o comunitate

Durata: 15 minute

Descriere:

n cadrul acestei activitati, participantii definesc in mod colaborativ regulile pe care doresc s3 le respecte in timpul
formarii, pe baza experientelor si asteptarilor lor anterioare. Fiecare participant impartaseste ceea ce crede ca este
necesar pentru un mediu respectuos, productiv si placut. Formatorul noteaza aceste reguli pe un flipchart sau pe o
hartie mare, care va fi plasata intr-un loc vizibil pe parcursul formarii.

Reguli sugerate:

1. Respectati opiniile celorlalti - Punctul de vedere al fiecaruia este valoros si ar trebui tratat cu respect, chiar daca
exista dezacorduri.

2. Ascultarea activa - Ascultati cu atentie cand cineva vorbeste, fara a intrerupe.

3. Confidentialitate - Informatiile personale impartasite in cadrul grupului trebuie sa ramana in cadrul grupului.

4. Punctualitate - Sositi la timp pentru a respecta programul fiecaruia si pentru a mentine fluxul in cadrul sesiunilor.

Participantii pot discuta daca sa includa consecinte pentru incdlcarea regulilor si pot conveni ca lista ramane
deschisa, permitand adaugarea de reguli suplimentare, dupa caz.

Materiale necesare:

- Flipchart sau foaie mare de hartie
- Markere

- Banda sau ace pentru afisare

Instructiuni pentru facilitator:

1. "Acum ca am discutat despre asteptarile si preocupdrile noastre, haideti sa ne oprim putin pentru a stabili cateva
reguli de grup care sa ne ghideze interactiunile in timpul formarii.

2. Ganditi-va la ceea ce ati avea nevoie de la acest grup pentru a va simti confortabil, concentrat si sprijinit.

3. Pe masura ce va impartasiti ideile, voi scrie fiecare regula pe flipchart si, dupa ce terminam, o vom afisa intr-un
loc vizibil, pentru ca toatd lumea sa o poata vedea pe parcursul formarii.

4. lata cateva sugestii pentru a incepe: *Respectati opiniile celorlalti, Ascultare activa, Confidentialitate,
Punctualitate.*

5. De asemenea, putem decide impreuna daca vor exista consecinte pentru nerespectarea acestor reguli.

6.1n cele din urma, sa fim de acord c3 aceast3 listd este deschisd, astfel incat s3 putem adduga noi reguli dac simtim
nevoia pe parcurs."

Pasul urmator: Asezati foaia de reguli intr-un loc vizibil, pentru a permite tuturor sa o consulte si sa o ajusteze dupa
cum este necesar.

Calatoria noastra de invatare



Durata: 50 minute

Descriere:

Aceasta activitate vizeaza crearea unui set de reguli si principii de grup convenite de comun acord, care vor ghida
comportamentul si interactiunea tuturor participantilor pe parcursul formarii sau proiectului. Procesul incurajeaza
participantii sa contribuie cu asteptarile si preocuparile lor personale, care sunt apoi transpuse in orientari clare,
realizabile, pe care toata lumea le poate respecta si urma. Activitatea favorizeaza un sentiment de responsabilitate
comuna si contribuie la crearea unei atmosfere pozitive si sigure in cadrul grupului.

Instructiuni:

1. Tncepeti prin a explica scopul activititii: crearea unui contract de grup care va servi drept ghid pentru modul in
care fiecare se comporta si interactioneaza in timpul formarii sau proiectului. Subliniati ca atunci cand oamenii isi
stabilesc propriile reguli, este mai probabil sa le respecte decat atunci cand acestea sunt impuse din exterior.

2. Rugati participantii sa se aseze in semicerc cu fata la facilitatori. Explicati cad, in urmatoarele zile, vor lucra impreuna
si este esential ca fiecare sa se simta confortabil si in siguranta, participand la intalniri cu entuziasm si nu cu anxietate.

3. Distribuiti note adezive si pixuri fiecarui participant. Rugati-i sa noteze ceva care este important pentru ei pentru
a se simti confortabil in grup, ceva care va ajuta la mentinerea unei atmosfere pozitive. Ei se pot gandi la momente
in care s-au simtit inconfortabil intr-un grup sau intr-o situatie si pot reflecta asupra motivului pentru care s-a
intdmplat acest lucru.

4. Dati cateva exemple de lucruri de notat, cum ar fi:
- "Violenta fizica mi se pare inacceptabild, chiar si in gluma."
- "Nu-mi plac comentariile despre aspectul fizic."
- "Ma deranjeaza cand cineva ma intrerupe."
- "Este important pentru mine sa aud parerile tuturor."
- "Nu-mi place cand o persoana este favorizata in detrimentul altora."
- "Ma simt inconfortabil cand cineva intarzie."
- "Nu-mi place cand se formeaza subgrupuri mici in cadrul grupului."
- "Ma deranjeaza cand cineva face gesturi batjocoritoare la adresa altora."

5. Oferiti participantilor 5-6 minute pentru a-si scrie ideile pe biletele adezive. Cand cea mai mare parte a grupului a
terminat, invitati-i pe cei care nu au terminat sa incheie in aproximativ 1 minut.

6. Rugati participantii sd inceapa sa citeasca pe rand notitele lor autocolante. Pe masura ce fiecare participant citeste,
facilitatorul ar trebui sa noteze conceptele-cheie pe flipchart (de exemplu, "fara batjocurda") si sa intrebe daca
altcineva are o regula similara.

7. Colectati biletelele adezive si aranjati-le 1angad cuvintele corespunzatoare scrise pe flipchart. Continuati acest
proces pana cand toate notele autocolante au fost discutate.

8. Odata ce toate regulile au fost adunate, explicati ca aceste sectiuni vor constitui baza contractului de grup (de
exemplu, respect, comunicare, fara violenta).

9. Creati o noua pagina de flipchart cu titlul "Contract". Intrebati participantii la ce se gandesc cand aud cuvantul
"contract" si adunati raspunsurile lor. Explicati cd un contract este un acord intre oameni de a se comporta intr-un
anumit fel.

10. Parcurgeti fiecare sectiune scrisa pe flipchart, intreband daca ar trebui sa fie inclusa in contract. De exemplu,
"Credem ca "fara batjocura" ar trebui sa faca parte din contract?" Adunati feedback-ul participantilor si scrieti
regulile finale pe contract.



11. Dupa finalizarea contractului, felicitati grupul pentru crearea acestuia. Rugati-i pe toti sa semneze contractul,
subliniind ca semnarea acestuia inseamna angajamentul de a respecta regulile.

12. Discutati importanta mentinerii acestor reguli si modul in care acestea vor ajuta grupul sa functioneze eficient si
armonios.

Debrief:

- Cum vi s-a parut acest proces?

- De ce credeti ca acest contract este important pentru grup?

- Ce provocari credeti ca ar putea aparea in respectarea acestui contract?

- Va puteti gandi la alte situatii Tn afara acestui grup in care un proces similar ar fi util?

Nota pentru facilitator: Daca vreun participant refuza sa semneze contractul, asigurati grupul ca fiecare este o
persoanad independenta. Anuntati-i ca sunt liberi sa aleaga daca sd semneze sau nu, dar daca aleg sa nu o facad, acest
lucru le-ar putea afecta participarea. Oferiti o conversatie privata dupa sesiune, dacd este necesar.

Practica mea didactica ar trebui sa se schimbe? De ce?

Durata: 45 minute

Descriere:

Formatorul va utiliza o versiune modificatd a metodei Disney pentru a explora intrebarea *De ce ar trebui sa-mi
schimb practica didactica?* (Pentru mai multe informatii despre metoda Walt Disney, a se vedea Mulder, P. (2012).
Metoda Walt Disney. Retrieved from ToolsHero: https://www.toolshero.com/creativity/walt-disney-method/)
Acest exercitiu va implica trei runde de discutii, in care participantii se vor roti intre trei perspective: *visator*,
*realist* si *critic*. Dacd spatiul permite, formatorul poate desemna trei zone separate ale salii pentru fiecare
perspectiva.

Faza 1 - Visdtor:

Participantii analizeaza intrebarea Th mod creativ, fara limite sau preocupari legate de fezabilitate. Scopul este de a
face brainstorming si de a-si imagina posibilitati fara obstacole. Un visator vede totul ca fiind posibil si lipsit de
restrictii.

Faza 2 - Realist:

Participantii trec apoi la o viziune practica, evaluand modul in care aceste idei ar putea fi puse in aplicare in mod
realist. Ei examineaza resursele disponibile, timpul si alte considerente practice. Pentru cei realisti, obiectivul este
de a vedea caile de realizare a viselor si de a considera limitarile drept provocari.

Faza 3 - Criticd:

n cele din urm3, participantii adopta perspectiva unui critic, gandindu-se la modul in care planul ar putea fi primit
de ceilalti, identificand eventualele probleme si sugerand imbunatatiri. Criticul nu se opune ideilor visatorului sau
realistului, ci abordeaza planul in calitate de observator, identificand orice ajustari esentiale.

Dupa parcurgerea celor trei etape, grupul isi impartaseste opiniile din fiecare perspectiva.

Intrebari de debriefing:

1. Ce ati facut?

2. Ce ati invatat?

3. Cum puteti aplica acest lucru in activitatea dumneavoastra viitoare si in punerea in aplicare a unor abordari
inovatoare?

Materiale necesare:



Hartie flipchart, markere si descrieri ale rolurilor pentru participanti

Activitatile si invatarea Tn cadrul Service Learning
Durata: 45 minute

Descriere:

Aceasta activitate permite participantilor sa exploreze modul in care obiectivele cursurilor lor se pot alinia cu nevoile
reale ale comunitatii, facilitand o abordare a Service Learning. Grupul va fi impartit in doua: un grup se concentreaza
pe obiectivele cursului, Tn timp ce celdlalt ia Tn considerare nevoile comunitatii. Ulterior, acestia se vor imperechea
pentru a gdsi conexiuni intre aceste doua domenii.

Proces pas cu pas pentru formator:

1. impartiti-va in doua grupuri:

- Grupul 1: "Fiecare participant va enumera principalele obiective ale cursurilor sale - ganditi-va la ceea ce predati
si la competentele pe care doriti sa le dezvolte copiii/tinerii dumneavoastra. Scrieti fiecare obiectiv pe o bucata de
hartie separata."

- Grupul 2: "Ganditi-va la nevoile potentiale din cadrul comunitatii din afara scolii. Luati in considerare diferitele
grupuri tinta din zona dvs. (de exemplu, persoanele in varsta, tinerii si somerii) si eventualele nevoi pe care le pot
avea. Scrieti nevoile fiecarei comunitati pe o bucata de hartie separata."

2. Formati perechi:

- "Odata ce fiecare grup si-a completat listele, veti forma perechi, cu o persoana din grupul 1 si una din grupul 2 in
fiecare pereche. impreund, selectati un obiectiv al cursului si o nevoie a comunitétii si gdnditi-va la modul in care
acestea s-ar putea conecta pentru a aborda ambele obiective in acelasi timp. Cum ar putea un proiect de Service
Learning sa va ajute sa raspundeti acestei nevoi si, in acelasi timp, sa va atingeti obiectivele cursului?"

3. Impartasiti grupului:
- "Fiecare pereche va Impadrtasi cu intregul grup asocierea dintre scopul si nevoia aleasa. Pe mdsura ce impartasiti,
asezati hartiile pe o tabla centrald sau pe perete, astfel incat sa putem vedea vizual conexiunile."

4. Intrebari de reflectie:

- "Sa reflectam asupra a ceea ce am invatat. Credeti ca asocierea obiectivelor cursului cu nevoile comunitatii este
utila? Ati luat in considerare aceasta abordare inainte? Credeti ca ar putea functiona in cursurile dumneavoastra?
Ce perspective noi ati dobandit?"

5. Explicarea Service Learning:

- "Pentru a incheia, vom discuta despre componentele cheie ale Service Learning si voi prezenta cateva modele de
Service Learning in actiune. Pentru o intelegere mai clara, vom viziona, de asemenea, cateva videoclipuri scurte care
ilustreaza principalele componente."”

Materiale necesare:

- Hartie si markere

- Diapozitive de prezentare privind componentele cheie ale Service Learning
- Brosura: Componente cheie ale Service Learning si definitii

- Videoclipuri privind componentele cheie ale Service Learning

Explorarea activitatilor orientate catre comunitate

Durata: 45 minute



Descriere:

Aceasta activitate prezinta participantilor modelul conceptual CLAYSS al cadranelor pentru activitatile pentru
copii/tineri orientate catre comunitate, printr-o combinatie de lucru in grup si prelegere. Participantii lucreaza in
grupuri pentru a oferi exemple de activitati comunitare conduse de copii/tineri si analizeazd modul in care acestea
se incadreaza in modelul cadranelor.

Proces pe etape pentru formator:
1. invatarea prin descoperire - Partea 1 (15 minute):

- "Formati grupuri de 2-3 participanti. Ganditi-va iTmpreuna la exemple de activitati orientate spre comunitate in
care au fost implicati copiii/tinerii si notati fiecare exemplu pe o foaie de hartie separata."

- "Dupa ce ati enumerat cateva exemple, plasati fiecare exemplu in sectiunea corespunzatoare din cadranele
CLAYSS, in functie de locul in care credeti ca se potriveste."

2. Prelegere - Introducere in modelul conceptual Quadrant (15 minute):
- "Acum sa ne uitam la modelul de cadran CLAYSS. Voi explica axele modelului si ce reprezinta fiecare cadran. De
asemenea, vom trece in revista exemplele pe care le-ati oferit, analizand impreuna de ce apartin fiecarei sectiuni."

3. Tnvatarea prin descoperire - Partea 2 (15 minute):

- "In grupurile voastre, discutati despre posibilele cdi de tranzitie de la o sectiune a cadranului la alta. Luati in
considerare modul in care un proiect ar putea evolua sau s-ar putea adapta pentru a trece de la un cadran la altul,
pe baza unor modificari ale obiectivelor, metodelor sau nevoilor comunitatii."

4. Intrebari de debriefing:

- "Ce ati observat cu privire la tipurile de activitati pe care le fac copiii/tinerii? A fost dificil sa plasati vreun exemplu
in cadrul cadranelor?"

- "Ce informatii ati obtinut cu privire la modul in care proiectele ar putea trece de la un cadran la altul? Cum ar
putea ajuta acest model la conceperea sau ajustarea proiectelor comunitare?"

Materiale necesare:

- Flipchart si markere

- Foi de hartie pentru scris

- Handout: Modelul cvadrantului conceptual al Service Learning



HANDOUT: MODELUL CONCEPTUAL AL CADRANELOR S-L

Cadran

Exemple de activitati

Activitati outdoor

neaparat o imbunatatire sociald sau de mediu; poate exista multa fnvatare, dar si putine sau
deloc activitati care sad raspunda nevoilor specifice ale comunitatii (Tapia, 2006)

Voluntariat nesistematic

in situatii de urgenta (de exemplu, tsunami, cutremur), este adesea necesar s se organizeze
urgent actiuni pentru a raspunde nevoilor asociate cu situatia de criza (Tapia, 2006). Aceste
activitati spontane sau ocazionale au o planificare redusa sau inexistenta si nu au o intentie
educativa (dimensiunea invatarii integrate este slab reprezentata).

Campanii spontane de strangere de fonduri initiate de organizatiile de copii/tineri, de
exemplu, gasirea sprijinului financiar necesar familiei unui copil/tdnar care a murit intr-un
accident de masina in timp ce era inscris Tn programul Work & Travel in SUA.

Voluntariat sistematic

n unele cazuri, copiii/tinerii efectueaza activititi in folosul comunitatii care sunt organizate
sistematic de catre institutie. De exemplu, nu sunt necesare competente profesionale pentru a
zugravi pereti pentru programe precum "Habitat for Humanity". Astfel de activitati nu au nicio
legatura intentionata cu programa academica sau cu viitoarele profiluri profesionale, desi
durata lor si cadrul institutional ofera teren pentru o dezvoltare personala extinsa.

Curatenia in campusul pentru copii/tineri - o activitate bazata pe voluntariat organizata o data
sau de doua ori pe semestru de catre Consiliul Copiilor/Tinerilor din Universitatea Babes-Bolyai,
Romania. Aceasta este o activitate in aer liber, fara legaturi curriculare directe. Toti copiii/tinerii
pot participa n functie de timpul si disponibilitatea lor. Pe pagina de social media a Consiliului
sunt postate mai multe imagini cu copiii/tinerii care strang gunoiul din jurul campusului, insotite
de comentarii privind implicarea sociala.

Activitatea de Service Learning (SL) este realizata de copii/tineri ai Scolii de Stiinte Exacte din
cadrul Universitatii Nationale din Salta (Argentina) si are loc atunci cdnd munca de teren este
planificata academic si raspunde unor nevoi sociale specifice prin voluntariat serios. Astfel,
copiii/tinerii sunt implicati in instalarea de dispozitive de energie solard pentru comunitatile
rurale izolate in Anzi, ca parte a orelor de practica necesare pentru curs.




Principiile de punere in aplicare a educatiei copiilor si tinerilor pentru voluntariat (principiile Service
Learning)

Durata: 50 minute

Descriere: Aceastad activitate va prezenta participantilor principiile cheie care sunt necesare pentru introducerea educatiei
copiilor si tinerilor pentru voluntariat. Este esential ca aceste principii sa fie respectate atunci cand se introduce
voluntariatul in invatamant. Tn timpul activitatii, participantii pot lucra singuri sau in perechi (dacd avem mai multi
participanti de la aceeasi scoald, este bine sa ii Iasam sa lucreze impreuna).

Instructiuni pentru facilitator:

1.
2.
3.

6.

Facilitatorul va prezenta participantilor 17 principii. El le va spune o scurtd descriere a fiecaruia dintre principii.
Facilitatorul imparte sala de instruire in 17 sectiuni, in care o sectiune reprezinta un principiu.
Textul principiului este tiparit Tn asa fel incat sa existe suficient spatiu pentru a scrie sub el sau se pregateste o coala
de hartie pentru scris, care este atasata fiecarui principiu. Facilitatorul poate ldsa, de asemenea, o scurta descriere a
fiecarui principiu.

Participantul (in functie de numarul de participanti si in perechi) ia un marker si, timp de 2 minute, revine mereu la
un principiu si noteaza pe hartie, sub principiul respectiv, propriile exemple de punere in practica a principiului. Este
important ca fiecare sa se ocupe pe rand de toate principiile in decurs de 35 de minute.

Ultimul pas este o reflectie de 15 minute. in timpul reflectiei, participantii reflectd impreund asupra a ceea ce au
reusit sa scrie n cadrul principiilor individuale, daca a fost usor pentru ei si imediat si-au putut imagina respectarea
principiilor date in practica, ce le-a creat probleme sau care principiu il percep ca fiind cel mai dificil de aplicat in
practica.

Facilitatorul va rezuma: "Acum, sa reflectam la ceea ce am notat pentru fiecare principiu. Care au fost unele teme
comune pe care le-ati observat? Care principii au fost mai usor de aplicat in practica si care au fost mai
provocatoare?"

Permiteti participantilor sa isi impartaseasca gandurile si reflectiile cu grupul.
intrebéri de debriefing:

a. "Care principiu vi s-a parut cel mai relevant pentru practica dumneavoastra actuala? De ce?"

b. "Cum puteti lua exemplele pe care le-ati notat si sd le implementati in propria activitate?"

c. "Aexistat vreun principiu care credeti ca ar putea fi dificil de aplicat? Cum ati putea depdsi aceastd provocare?"

Material necesar:

markere

hartie pentru scris

handout: Principiile de implementare a educatiei copiilor si tinerilor pentru voluntariat (Principiile Service
Learning).



Brosura: Principiile de implementare a educatiei copiilor si tinerilor pentru voluntariat (Principiile Service Learning).

Sectiune transversala

Educatia si formarea copiilor si tinerilor pentru voluntariat se poate intersecta
cu domeniile educationale ca tema transversald. Educatia si formarea copiilor
si tinerilor pentru voluntariat pot fi implementate ca parte a continutului
educational al domeniilor individuale de educatie si al disciplinelor de predare,
utilizand relatii intre discipline sau ca disciplina de predare separata in cadrul
lectiilor optionale.

Corelarea clara a
experientei de voluntariat
cu obiectivele si continutul
educatiei

Experienta de voluntariat a copiilor si tinerilor trebuie sa fie legata in mod
explicit de obiectivele si continutul educatiei. Atunci cand planifica activitatile,
rolul profesorului este de a planifica ce cunostinte si competente specifice Tsi
pot dezvolta copiii/tinerii prin participarea la activitati. Obiectivele trebuie sa
fie legate nu numai de obiectivele educatiei si formarii copiilor si tinerilor
pentru voluntariat, ci si de obiectivele educatiei si formarii in orice alte teme
sau subiecte.

Soldul beneficiilor

Fiecare activitate de voluntariat are beneficii pentru mai multe parti implicate.
Atunci cand cresteti si educati copiii si tinerii sa faca voluntariat, este necesar
sa reflectati asupra faptului ca, prin activitatile de voluntariat, copiii si tinerii
influenteaza societatea, ajuta la rezolvarea problemelor sau la satisfacerea
diverselor nevoi si sprijina construirea solidaritatii. Pe de alta parte, este, de
asemenea, necesar sa se evidentieze beneficiile desfasurarii de activitati
pentru tinerii insisi.

Modelul unui adult (sau al
mai multor adulti)

Adultii ar trebui sa fie un model activ in procesul de educatie si formare pentru
voluntariat; ei ar trebui sa puna in aplicare activitati de voluntariat impreuna
cu copiii si tinerii. Daca profesorul insusi nu este activ, nu poate cere un nivel
ridicat de activitate din partea copiilor/tinerilor sai.

Atmosfera "pro-
voluntariat"

Voluntariatul ar trebui sa fie sprijinit si apreciat de conducerea scolii, de
colectivul de cadre didactice si de personalul nedidactic.




Tnvatarea prin propria
experienta

Rolul principal in procesul de invatare si de creare a unor obiceiuri pozitive este
jucat de activitate, adica de propria experienta, teoria fiind secundara, mai ales
in contextul construirii unei relatii pe termen lung si permanente cu
voluntariatul. Tnvatarea prin propria experientd joacd un rol incontestabil in
procesul de educatie si formare pentru voluntariat.

Reflectarea experientei

Ne putem imagina reflectia in procesul de educatie pentru voluntariat ca un
proces de prelucrare a experientei dintr-o activitate specifica si de convertire
a acesteia intr-o experientd aplicabild in viitor. Tn acest context, reflectarea
experientei este o conditie necesarad pentru ca copiii si tinerii sa 1si dezvolte si
sa isi modeleze atitudinile intr-un mod directionat.

Flexibilitate, varietate si
alegere

Diversitatea si flexibilitatea trebuie mentinute in ceea ce priveste tipul de
activitati de voluntariat, dar si "profunzimea" angajamentului, nivelul de
responsabilitate, durata sau preferinta pentru o forma de voluntariat
individuala sau de grup. Copiii si tinerii trebuie sa dispuna de conditii adecvate
pentru a putea contribuisi ei cu ideile lor si, in acelasi timp, sd aiba posibilitatea
de a alege si de a alege liber.

Voluntariatul ar trebui sa aduca bucurie, implinire si satisfactie copiilor si

Divertisment tinerilor implicati. Acesta ofera spatiu pentru rezolvarea unei sarcini
interesante care are semnificatie individuala si impact social.
Daca scopul voluntariatului este de a ajuta pe termen lung alte persoane si
Recunoastere comunitatea, atunci premiul este cea mai puternica satisfactie si motivatie

pentru munca viitoare si implicarea sociala.

Prevalenta nevoii asupra
ideii

Tnainte de a Tncepe planificarea si punerea in aplicare a unei activititi de
voluntariat din partea profesorului, a copiilor/tinerilor de sex masculin si
feminin, este necesar sa se evalueze Th mod critic daca activitatea data este in
prezent adecvata, necesara si utila din punctul de vedere al nevoilor societatii,
al comunitatii sau al altor circumstante in care doresc sa puna in aplicare
activitatea si daca punerea sa in aplicare este prioritara fata de alte idei sau
activitati potential necesare.




Lucrul impreuna cu
comunitatea/persoanele,
nu pentru
comunitate/persoane

La planificarea si punerea in aplicare a activitatilor de voluntariat, este necesar
sd ne bazam pe un model orizontal de acordare a asistentei, in care nu fi
fnvatam doar pe copii si tineri sa acorde asistenta, ci si sa respectam faptul ca
ambele parti din procesul de asistenta ar trebui sa fie agenti activi ai
schimbarii.

Coordonarea copiilor si a
tinerilor

Copiii si tinerii ar trebui sa fie implicati cat mai mult posibil in planificarea,
implementarea si evaluarea activitatilor de voluntariat. Ei ar trebui sa se simta
proprietari ai proiectului/activitatii de voluntariat si sa fie liderii activitatilor,
nu doar executantii acestora. Pentru aceasta, este necesar sa se creeze conditii
adecvate si sa beneficieze de coordonarea motivanta a unui profesor care sa
respecte ideile si intentiile copiilor si tinerilor.

Principiul long-
termismului

Formarea si educarea copiilor si tinerilor pentru voluntariat pot fi puse in
aplicare prin diferite tipuri de activitati, dar ar trebui sa ofere mediul pentru
trecerea de la activitati pe termen scurt la servicii de voluntariat pe termen
mai lung si mai sistematice.

Nevoia de dezvoltare

Implicarea in activitati de voluntariat ofera tinerilor posibilitatea de a creste si
de a progresa in mod continuu. Atunci cand se implementeaza educatia si
formarea pentru voluntariat, acest lucru creeaza conditii pentru cresterea
treptata a cerintelor in domeniul implementarii activitatilor de voluntariat, cu
intentia de a dezvolta un spectru mai larg de cunostinte, competente si
atitudini ale copiilor si tinerilor

Inspiratie prin exemple de
bune practici

Pentru buna functionare si sprijinirea voluntariatului in sistemul de educatie
formala si informala, existenta unui astfel de mediu este esentiald, care va
permite Tmpartasirea unei game largi de exemple bune si de succes de proiecte
si activitati de voluntariat.

Motivatie directionata

Copiii si tinerii isi pot pierde motivatia, astfel Tncat este recomandabil sa fi
incurajati In mod regulat, sa fiti aproape de ei, dar si sa le oferiti recunoasterea
informala si formala a beneficiilor activitatii lor de voluntariat, confirmari,
certificate sau recomandari pentru angajare.




Service-Learning de la A la Z - conceptul si modelul

Durata: 25 de minute

Descriere: Aceastd sesiune prezinta participantilor modelul Service-Learning (SL), subliniind componentele sale cheie si
beneficiile SL pentru copii/tineri. Prin intermediul unei scurte prezentari si al unui film scurt, participantii dobadndesc o
intelegere clara a structurii, scopului si impactului educational al SL.

Proces pas cu pas:

1. Introducere in SL (5 minute)
- Tncepeti cu o scurtd prezentare generald a SL ca metodd educationald care combina servicii comunitare semnificative
cu experiente de Tnvatare reflexiva.
- Subliniati componentele principale:
- Activitatea de serviciu - proiectul sau activitatea practica.
- Procesul de invatare - integrarea invatarii in clasa cu aplicatii din lumea reala.
- Reflectie - procesul critic de intelegere a experientelor si de aplicare a lectiilor invatate.
- Leadership in randul tinerilor - incurajarea copiilor/tinerilor sa preia initiativa si responsabilitatea.
- Subliniati rolul important al unui tutore sau mentor in indrumarea si sprijinirea copiilor/tinerilor in fiecare etapa.

2. Prezentare cu diagrame (10 minute)

- Cu ajutorul unui slideshow pregatit, ghidati participantii prin modelul SL, discutdnd mai detaliat fiecare componenta.

- Explicati modul Tn care SL este diferit de munca voluntara traditionald, concentrandu-va asupra rezultatelor invatarii
structurate si a procesului de reflectie.

- Mentionati ca prezentarea este flexibil3; in functie de timp, nu este necesar sa fie prezentate toate diapozitivele, ceea
ce permite o prezentare concisa.

3. Proiectia filmului si comentariul (5-10 minute)
- Alegeti un scurtmetraj care se potriveste cel mai bine nevoilor publicului:
Optiunea 1: "Project Water - Stay Healthy"
(https://www.youtube.com/watch?v=m3SVINC_Uwc&feature=youtu.be) (10 minute) - Demonstreaza intregul proces SL.
Optiunea 2: "SL in Slovacia" (https://www.youtube.com/watch?v=mSI0fmiGClo&feature=youtu.be) (5:08
minute) - prezintd trei exemple de proiecte SL.
Optiunea 3: "SL: Real Life Applications for Learning"
(https://www.youtube.com/watch?v=7t30ZMX8uGw) (5:30 minute) - Aratd SL in actiune intr-o scoala din SUA, desi
omite "identificarea nevoilor locale" si "conducerea tinerilor".

Daca acest film este selectat, nu uitati sa mentionati aceste aspecte ulterior.
- Dupa film, oferiti un scurt comentariu pentru a sublinia componentele cheie ale SL vazute Tn videoclip.

4. Discutii si intrebari si raspunsuri (5 minute)

- Implicati participantii cu intrebarea: "Cum este SL?"

- Raspunsurile uzuale pot include: este ca voluntariatul, activitatea educationala sau un stagiu.

- Utilizati raspunsurile lor ca o punte pentru a clarifica modul in care SL combind in mod unic serviciul si invatarea
structurata, pregatindu-i pentru urmatoarea activitate.

Videoclipuri suplimentare pentru explicatii:
- Etapele Service-Learning (https://www.youtube.com/watch?v=kFd-yiAfrmE)
- Service-Learning - Definitie (https://www.youtube.com/watch?v=L9AXsV3eull)
- Impactul asupra comunitatilor, transformarea copiilor/tinerilor (https://www.youtube.com/watch?v=TzLlaypl5_I)

Materiale necesare:

- Computer si proiector

- Diapozitive de prezentare SL

- Filme selectate si acces la videoclipuri


https://www.youtube.com/watch?v=m3SVINC_Uwc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=mSl0fmiGC1o&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=7t30ZMX8uGw
https://www.youtube.com/watch?v=kFd-yiAfrmE
https://www.youtube.com/watch?v=L9AXsV3eulI
https://www.youtube.com/watch?v=TzLlaypI5_I

Pana la sfarsitul prezentarii, participantii ar trebui sa aiba o intelegere fundamentala a SL, a componentelor sale si a valorii
educationale pe care o aduce copiilor/tinerilor.

Diferenta dintre concepte
Durata: 20 de minute

Descrierea activitatii:

Participantii sunt Tmpartiti in trei echipe, fiecare fiind desemnata sa analizeze un concept: Internship, Voluntariat sau
Activitati educationale. in primele 10 minute, fiecare echipé discuts conceptul care i-a fost atribuit si enumer3 principalele
sale caracteristici pe un flipchart comun (impartit in trei sectiuni, cate una pentru fiecare concept). Ele se concentreaza pe
definirea conceptului si pe intelegerea modului in care acesta difera de celelalte pe baza cunostintelor si experientelor lor
anterioare.

Dupa 10 minute, toate echipele se reunesc in plen pentru a-si compara constatarile. Facilitatorul conduce discutia, ajutand
la identificarea punctelor comune si a diferentelor-cheie dintre concepte, clarificand orice neintelegeri si oferind exemple,
dacd este necesar. In partea finala, facilitatorul introduce Service-Learning ca al patrulea concept, ficand referire la
informatiile teoretice discutate anterior. Participantii sunt apoi rugati sa analizeze modul in care Service-Learning se
compara cu celelalte trei concepte si sd recunoasca caracteristicile sale unice.

Instructiuni pentru facilitator:

1. impartiti grupul in trei echipe si atribuiti fiecirei echipe un concept: Internship, Voluntariat sau Activitati educationale.
2. Dati fiecdrei echipe un flipchart sau o sectiune pe un flipchart comun pentru a scrie principalele caracteristici ale
conceptului lor.

3. Acordati echipelor 10 minute pentru discutii si crearea listei.

4. Reveniti in plen si cereti fiecarei echipe sa isi prezinte concluziile.

5. Ghidati discutia n plen, subliniind ideile cheie si ajutand la clarificarea oricarei confuzii.

6. Introduceti Service Learning ca al patrulea concept si invitati participantii sa il compare cu celelalte concepte, ajutandu-
i sd identifice aspectele unice.

Materiale necesare:

- Flipchart-uri sau un flipchart mare comun (impartit in sectiuni)

- Markere

- Optional: hartii colorate, suporturi vizuale sau videoclipuri pentru a spori atentia

Etapele unui proiect de Service Learning comunitar
Durata: 20 de minute

Descriere:

Aceastd activitate prezinta participantilor etapele cheie ale unui proiect comunitar de Service Learning (SL). Ea este
conceputa pentru a-i ajuta pe cursanti sa inteleaga procesul de planificare, implementare si evaluare a unui proiect. Etapele
discutate vor oferi claritate cu privire la modul de structurare eficientd a unei initiative de Service Learning, utilizand
exemple practice.

Prezentarea va include urmatorii pasi:
1. Identificarea problemei

2. Clarificarea obiectivului

3. Planificare

4. Implementare

5. Evaluare

6. Celebrare



Instructiuni:

1. Tncepeti prin a trece in revist3 activitatea anterioara si a face referire la flipchart, unde participantii au identificat etapele
unui proiect de servicii comunitare.
2. Intrebati grupul: "Ce etape ale proiectului am identificat?" si consultati flipchartul pentru raspunsuri. Rezumati etapele
pe care le-au mentionat.
3. Tn continuare, prezentati cele sase etape ale unui proiect de Service Learning. Scrieti-le pe flipchart si explicati fiecare
etapa.
4. Pentru fiecare etapa, furnizati o scurtd descriere si dati exemple dintr-un proiect anterior (exemplul construirii casei
piticilor). Clarificati modul in care fiecare etapa functioneaza in practica.

- Identificarea problemei: Definiti problema pe care proiectul isi propune sa o rezolve. Aceasta etapa se bazeaza pe
analiza comunitatii si pe contributia membrilor comunitatii.

- Clarificarea obiectivului: Decideti care este obiectivul specific sau solutia pe care grupul o va urmari pentru a aborda
problema identificata.

- Planificare: Elaborati pasi si activitati concrete pentru a atinge obiectivul proiectului, inclusiv detalii precum materialele,
calendarul si responsabilitatile.

- Punerea in aplicare: Punerea in aplicare a planului prin executarea activitatilor planificate.

- Evaluare: Reflectati asupra rezultatelor proiectului si evaluati daca obiectivul a fost atins.

- Celebrare: Sarbatoriti succesul proiectului si munca asidua a grupului in comunitate.
5. Acordati timp pentru intrebdri si discutii. Asigurati-va ca clarificati orice indoieli si incurajati participantii sa Tsi
impartaseasca gandurile.

Materiale necesare:

- Flipchart de la activitatea anterioara

- Markere

- Brosuri cu informatii privind etapele unui proiect de Service Learning comunitar
- Computer si proiector pentru diapozitive sau materiale suplimentare

Pregatirea pentru implementarea Service Learning (SL)
Durata: 60 minute

Descriere: Aceasta activitate interactiva ghideaza participantii printr-o serie de exercitii de reflectie si de colaborare pentru
a clarifica atitudinile, provocdrile si strategiile legate de implementarea Service Learning (SL) in mediile lor educationale.
Aceastad activitate va ajuta participantii sa-si defineascd punctele de vedere si abordarile potentiale pentru incurajarea SL
in cadrul scolilor sau organizatiilor lor. Este conceputd pentru 15 profesori sau lucratori de tineret, care lucreaza atat
individual, cat si in grupuri mici.

Partea 1: Auto-reflectie asupra atitudinilor fata de Service Learning (10 minute)
Instructiuni:
1. Tncepeti cu o reflectie individuald. Fiecare participant ia o foaie de hartie si, timp de 5 minute, isi analizeazd pozitia
personala fata de SL, raspunzand la intrebarea:

- "Care este atitudinea mea fata de voluntariat si Service-Learning?"
2. Dupa reflectia individuald, rugati participantii sa formeze perechi si sa discute pe scurt cu partenerul lor, timp de 5
minute, opiniile lor despre SL.

Intrebdri de debriefing pentru partea 1:
- "Care sunt principalele motive care stau la baza sustinerii sau a rezervelor dvs. cu privire la SL?"
- "Cum va influenteaza punctul de vedere personal dorinta de a va implica in SL in scoala dumneavoastra?"

Partea 2: Analiza sprijinului in cadrul mediului scolar (20 minute)

Instructiuni:

1. Participantii formeaza grupuri de cate 3 si primesc coli mari de hartie.

2. Fiecare grup discuta si raspunde la urmatoarele intrebari, scriind raspunsurile pe foaia proprie:



- "Care este atitudinea conducerii scolii fatd de SL si fata de voluntariatul copiilor/tinerilor?"

- "Ce parere au alti profesori, consilieri si angajati despre voluntariatul SL si al copiilor/tinerilor?"

- "Cum ati putea motiva conducerea scolii, profesorii si personalul sa sprijine SL?"
3. Grupurile Tsi prezinta apoi pe scurt concluziile in fata intregului grup (2-3 minute pentru fiecare grup).
Intrebdri de debriefing pentru partea 2:

- "Ce provocdri comune au fost identificate in motivarea colegilor si a administratorilor?"

- "Ce strategii de obtinere a sprijinului par a fi cele mai eficiente?"

Partea 3: Identificarea factorilor de experienta si motivatie (15 minute)
Instructiuni:
1. Fiecare grup primeste trei intrebari pentru a le discuta prin rotatie:
- "Ce experiente de voluntariat au deja scoala/organizatia si copiii/tinerii sai?"
- "Cum puteti motiva copiii/tinerii sa se implice in activitati de voluntariat si SL?"
- "Ce feedback au parintii cu privire la voluntariatul copiilor/tinerilor?"
2. Grupurile rotesc intrebarile la fiecare 5 minute, astfel incat sa le discute pe fiecare pe scurt. Ei scriu punctele-cheie pe
post-it-uri, care sunt apoi afisate pe perete pentru a fi vazute de toata lumea.
Intrebdri de debriefing pentru partea 3:
- "Ce factori sunt cei mai susceptibili de a motiva copiii/tinerii sa faca voluntariat?"
- "Cum putem raspunde preocupadrilor parintilor cu privire la SL?"

Partea 4: Explorarea nevoilor si oportunitatilor (15 minute)
Instructiuni:
1. Participantii se adunad in grupuri de cate 4. Fiecare grup discuta si listeaza raspunsurile la aceste doua intrebdri pe o foaie
de flipchart:
- "Care sunt nevoile scolii/organizatiei dumneavoastra si ce nevoi ar putea fi satisfacute prin SL?"
- "Care sunt nevoile copiilor/tinerilor dumneavoastra pe care strategia SL ar putea sau ar trebui sa le abordeze?"
2. Grupurile Tsi impartasesc apoi listele cu toatd lumea in formatul gallery walk, acordand timp pentru feedback si sugestii
din partea celorlalte grupuri.
Intrebdri de debriefing pentru partea 4:
- "Cum poate SL sa contribuie la satisfacerea nevoilor scolii si ale copiilor/tinerilor sai?"
- "De ce resurse sau sprijin suplimentar ati avea nevoie pentru a rdspunde acestor nevoi?"

Materiale necesare:

- Hartie flipchart

- Markere

- Post-it

- Pixuri si hartie de scris

Pana la sfarsitul acestei activitati, participantii isi vor clarifica propriile atitudini, vor explora atitudinile existente in cadrul
scolii lor si vor gasi modalitati de a incuraja o cultura a Service Learning care sa raspunda nevoilor scolii, personalului si
copiilor/tinerilor deopotriva.



"Strategia de marketing" pentru partile interesate
Durata: 20 de minute

Descriere:

Cunoasterea beneficiilor implicarii in Service Learning si capacitatea de a le prezenta altora este una dintre sarcinile care i
asteapta pe profesori sau pe lucratorii de tineret imediat dupa finalizarea studiilor. Aceastad activitate 1i va ajuta pe
participanti sa realizeze posibilele beneficii pe care Service Learning le aduce diferitelor categorii tinta. Astfel, participantii
la formare vor fi pregatit asa-numita "strategie de marketing" pentru toti cei implicati, astfel incat vor putea sa "vanda"
mai bine ideea - de ce s3 inceapd cu Service Learning. Tn aceastd activitate, participantii lucreaza independent.

Proces pas cu pas pentru formator:
1. Formatorul pregateste un flipchart, pe care scrie o intrebare in partea de sus: Care va fi beneficiul implicarii in Service-
Learning pentru...

- elevi/copii/tineri

- comunitate

- scoala

- profesori
2. Apoi formatorul distribuie post-it-uri fiecarui participant (este bine daca da fiecaruia mai multe bucati, de exemplu 8-
10). Pe fiecare post-it, participantul scrie doar 1 beneficiu al participarii la Service Learning pentru toate grupurile tinta
(copii/tineri, comunitate, scoala si profesori). Formatorul incurajeaza participantii sa scrie cat mai multe beneficii diferite.
Aceasta parte a activitdtii dureaza aproximativ 10-12 minute.
3. Formatorul va invita apoi fiecare participant sa lipeascad post-it-uri cu beneficiile pentru fiecare dintre grupurile tinta.
Este bine ca participantii sa vina pe rand si sa aiba posibilitatea de a le spune si altora despre beneficiile pe care le percep.
Nota: este Tn regula daca unele beneficii sunt repetate, lipim biletele impreuna.
4. Facilitatorul va rezuma principalele beneficii pe flipchart. El incheie apoi activitatea in care participantii creeaza o mica
"strategie de marketing" care fi va ajuta sa comunice beneficiile Service Learning dupa ce se intorc de la curs.

Material necesar:

- Hartie flipchart

- Markere sau pixuri
- Post-it

Depasirea barierelor din calea implementarii Service Learning
Durata: 45 minute

Descriere:

Acest exercitiu Ti ajutd pe participanti sa identifice si sa depdseascd obstacolele cu care se confruntd atunci cand
implementeaza Service Learning (SL) in institutiile lor. Participantii reflectd individual, identifica obstacolele comune si apoi
colaboreaza pentru a gasi solutii practice pentru depasirea acestora.

Proces pe etape pentru formator:

1. Lucru individual (10 minute):
- "Luati-va cateva minute pentru a reflecta asupra experientei si provocarilor voastre. As dori ca fiecare dintre voi sa
raspunda la aceasta intrebare: "De ce va este frica? Ganditi-va la barierele sau problemele din cadrul institutiei dvs. care

2. Grup de lucru - Clasificarea obstacolelor (10 minute):
- "Acum, formati grupuri mici si organizati obstacolele pe care le-ati scris in categorii. Aceste categorii ar putea include:
- Copii/tineri
- Institutii de invatdmant superior (HEI)
- Comunitate
- Profesori"



- "Lucrati impreuna pentru a grupa barierele si discutati despre modul in care fiecare ar putea afecta punerea in aplicare
a Service Learning."

3. Lucrul in grup - gasirea de solutii (25 de minute):

- "In continuare, revedeti lista de bariere pe care ati creat-o. in grup, faceti un brainstorming cu posibile solutii pentru a
depasi aceste obstacole. Ganditi-va la pasii pe care ar trebui sa Ti faceti, pe cine sa abordati in institutia dumneavoastra,
cum ati putea implica colegii si de ce resurse (timp, oameni, finante, materiale) veti avea nevoie pentru a implementa SL.
De asemenea, ganditi-va cine din institutia dvs. va poate ajuta cu aceste solutii."

- "Dupa ce v-ati dezvoltat solutiile, le vom impdrtasi cu intregul grup. Nu toata lumea trebuie sa prezinte, dar cel putin 3-
4 grupuri ar trebui sa isi impartdseasca listele de bariere si solutii."

4. Intrebari de debriefing:
"Care au fost unele dintre cele mai frecvente bariere pe care le-ati identificat?"
"Care solutii credeti ca vor fi cele mai practice de implementat in institutia dumneavoastra?"
- "Cum puteti incepe sa aplicati aceste solutii si pe cine ar trebui sa abordati mai intai?"

Materiale necesare:
- Hartie flipchart si markere
- Post-it pentru lucrul individual si clasificarea obstacolelor

Obiective de invdtare sau de servicii?
Durata: 40 de minute
Descriere:

Aceasta activitate ajuta in mod direct participantii sa inteleagda importanta unor obiective de invatare si a unor
obiective de servicii bine definite in cadrul proiectelor de Service Learning. Participantii vor invata sa faca distinctia
intre obiectivele educatiei si obiectivele serviciului, vor invata sa perceapa legatura lor cu proiectul si principalele
activitati ale acestuia. Activitatea face legatura intre munca de grup a echipei si munca independenta, atunci cand
participantii se gandesc direct la scopurile educationale si la scopurile si obiectivele serviciului, avand in vedere
conditiile pe care le au n organizatia sau scoala lor.

Proces pas cu pas pentru formator:
1. Pe baza prezentarii sale PowerPoint, lectorul subliniaza importanta obiectivelor educationale bine stabilite si a
serviciilor specifice si subliniaza urmatoarele caracteristici:

Obiective de serviciu Obiective de invatare
Acestea se concentreaza pe Probleme/nevoi ale comunitatii Tnvatarea elevilor
Acestea constau din Schimbarea comportamentului Dezvoltarea cunostintelor,
persoanelor, politicilor, serviciilor abilitatilor, valorilor, competentelor
Criterii S - specific S
M - masurabil M
A - realizabil A
R - realist R
T - specific de timp T
analiza analiza




Exemple

Tmbunatatirea disponibilitatii
activitatilor de petrecere a timpului
liber pentru copiii din zonele rurale.

sa colecteze, sa descrie si sa propuna
noi activitati pentru copiii din
comunitatea locald

2. Profesorul aseaza pe banca exemple mixte de 8 obiective de invatare si 12 obiective de activitati si acorda grupului
5 minute pentru a sorta care sunt obiective de Tnvatare si care sunt obiective de serviciu. Apoi le verifica impreuna.
Profesorul Tmpreund cu grupul vor completa verbal cele 4 obiective de serviciu ramase cu diverse obiective

educationale posibile.

3. lectorul da fiecarui participant o foaie alba de hartie. Sarcina participantilor va fi sa raspunda individual la

urmatoarele intrebari:

a) stabiliti 1 obiectiv educational pe care doriti sa il atingeti impreuna cu copiii/tinerii,

b) determinati 1 obiectiv educational si 1 obiectiv de serviciu pentru obiectivul ales,

c) precizati modul in care obiectivele educationale si obiectivele serviciilor sunt legate,

d) sa precizam ce schimbare dorim sa realizam prin proiect.
lectorul acorda participantilor 15 minute pentru acest exercitiu.
4. In timp ce participantii lucreaza la sarcina lor, lectorul pregiteste un flipchart, pe care il imparte in 4 coloane,
astfel incat participantii sd aiba 4 intrebari (coloana a)-d)). La final, lectorul ofera spatiu pentru punerea in comun a
ceea ce au scris participantii si noteaza in coloane individuale pe flipchart.

Materiale necesare

- flipchart

- markere/ pixuri

- hartie

- pliant: obiective de Tnvatare si servicii

Obiective de Tnvatare

Obiectivele serviciului

- sd aplice cunostintele unitatii tematice Protectia
naturii din cadrul disciplinei biologie

- umpleti timpul liber al seniorilor cu intalniri si activitati
cu elevi si eleve,

- elevul poate descrie zona protejata

- ajuta la depasirea sentimentului de izolare sociala a
persoanelor in varst3,

- extinderea cunostintelor despre cuiburile speciilor de
pasari protejate

- sprijina eforturile seniorilor de a mentine contactul cu
alte persoane,

- dezvoltarea abilitatilor manuale n constructia
teritoriului destinat cuibaritului pasarilor protejate

- sprijina nevoia seniorilor de a vorbi, de a-si aminti, de a
juca jocuri de societate si de carti,

- dezvoltarea abilitatilor organizatorice, de
comunicare si de gestionare prin cooperare a elevilor
in timpul implementarii proiectului

- cresterea relatiilor pozitive intre seniori si tineri.

- sd sprijine creativitatea elevilor

- legatura reciproca intre generatii

- elevul poate planifica activitati,

- Imbunatatirea calitatii si a nivelului cultural al spatiilor




publice din sat,

- studentul poate documenta digital activitatile in
curs,

- imbunatatirea conditiilor de sedere activa si relaxare a
copiilor si tinerilor,

- sa creeze activitati si jocuri ecologice cognitive,
experientiale si creative pentru scoli si public

- sd asigure organizarea spatiilor destinate elevilor de
gradinita si de scoala primara

mediu natural,

- cresterea interesului publicului pentru locurile mai
putin vizitate din oras

Stabilirea obiectivelor de invatare si de serviciu
Durata: 90 de minute

Descriere:

Aceasta activitate se concentreaza pe ajutarea participantilor sa inteleaga importanta stabilirii unor obiective clare
de Tnvatare si de serviciu in cadrul proiectelor de Service Learning. Exercitiul consta din trei parti: in primul rand,
participantii vor face diferenta intre obiectivele de invatare (LO) si obiectivele de serviciu (SO); in al doilea rand, ei
vor invata despre caracteristicile cheie ale ambelor tipuri de obiective; si in al treilea rand, participantii vor lucra in
grupuri pentru a enumera obiectivele de invatare pentru tineri si pentru a le conecta cu nevoile comunitatii. Pana la
sfarsitul activitatii, participantii vor intelege mai bine cum sa echilibreze obiectivele de invatare si de serviciu si
interconexiunile dintre acestea.

Instructiuni:

1. Introducere (10 minute):

Tncepeti prin a explica importanta stabilirii unor obiective clare de invatare si de serviciu in cadrul Service Learning.
Discutati diferentele de accent dintre obiectivele de Tnvatare si cele de serviciu pe baza modelului lui R. Sigomon
(1994).

s-| Serviciul si obiectivele de Tnvatare sunt deconectate intre ele si sunt putin relevante

S-1 Obiectivele de serviciu sunt prioritare, iar obiectivele de invatare sunt secundare

s-L Obiectivele de nvatare sunt prioritare, iar obiectivele de serviciu sunt secundare

- Imbunatatirea starii de sanatate prin sederea intr-un




Serviciul si nvatarea sunt strans legate si sunt egale in semnificatie si calitate. Ele se
potenteaza reciproc.

2. Sortarea obiectivelor (25 de minute):

Dati fiecdrui participant o brosura cu un set de declaratii de obiective mixte (unele obiective de invatare, unele
obiective de serviciu). Exemplele ar putea fi:

- LO: Proiectarea si implementarea unei cercetari de evaluare.

- SO: imbunatétirea calitatii serviciilor sociale pentru persoanele in varsts din zonele rurale.
Acordati participantilor cateva minute pentru a sorta afirmatiile Tn obiective de Tnvatare si obiective de serviciu. Dupa
aceea, cereti fiecarui participant sa isi impartdseasca raspunsurile si sa discute daca afirmatia este un obiectiv de
invatare sau un obiectiv de serviciu.

3. Prezentarea formatorului (20 de minute):
Alegeti un obiectiv de invatare (LO) si un obiectiv de serviciu (SO) din exercitiul anterior. Prezentati diferentele dintre
cele doua, subliniind:

- Obiectivul principal al LO (competente: cunostinte, abilitati, valori)

- Obiectivul principal al OS (specifice, realizabile, masurabile)

- Interrelatia si legatura dintre LO si SO

4. Lucrul in grup (30 de minute):

Tmpértiti participantii in patru grupuri, amestecand cei din sectoarele educatiei formale si educatiei non-formale.
Atribuiti urmatoarele sarcini:

- Sarcina 1: Fiecare grup ar trebui sa enumere obiectivele de invatare pentru tineri din perspectiva educatiei
formale si non-formale.

- Sarcina 2: Conectati obiectivele lor de invatare cu problemele, nevoile sau oportunitatile comunitatii identificate
in exercitiul 5.2 din unitatea 5.

Dupa lucrul in grup, fiecare grup isi va prezenta concluziile.

5. Concluzii si bilant (10 minute):

Tncheiati subliniind importanta echilibrérii obiectivelor de invatare si de serviciu in proiectele de Service Learning.
Permiteti participantilor sa reflecteze asupra modului in care aceste obiective ar trebui sa se impleteasca si lasati-i
sa decida asupra celui mai adecvat echilibru pentru proiectele lor viitoare.

Materiale necesare:
- Brosura cu declaratii privind obiectivele (invatare si serviciu) pentru fiecare participant

Exemple:

Obiective de invatare (LO):

LO 1: Participantii vor fi capabili sa elaboreze si sa puna in aplicare un plan de evaluare pentru a evalua eficacitatea
unui proiect de servicii comunitare.

LO 2: Participantii Tsi vor dezvolta abilitatile de lucru in echipa si de colaborare prin lucrul in grupuri diverse pentru a
rezolva problemele comunitatii.

LO 3: Participantii isi vor imbunatati abilitatile de gandire critica prin analizarea nevoilor si provocarilor comunitatii
prin colectarea de date si reflectie.

LO 4: Participantii isi vor imbunatati abilitatile de comunicare prin prezentarea rezultatelor proiectului catre partile
interesate din comunitate si catre membrii grupului.

Obiectivele serviciului (SO):
0S 1: Imbunatatirea accesului la resurse educationale pentru copiii defavorizati din zonele rurale prin infiintarea
unui serviciu de biblioteca mobila.



OS 2: Cresterea gradului de constientizare a mediului in comunitatea locala prin organizarea unei serii de ateliere de
lucru privind reducerea si reciclarea deseurilor.

OS 3: Furnizarea de servicii de asistentda medicala pentru populatia varstnica din comunitate prin oferirea de
controale medicale gratuite si educatie pentru sanatate.

OS 4: Abordarea de practici alimentare sanatoase intr-un cartier local prin infiintarea unei gradini comunitare si a
unui program de distributie a alimentelor.

- Hartie pentru flipchart
- Markere

Stabilirea obiectivelor in Service Learning

Descriere:

Tnainte de aceast3 activitate, este recomandabil s se includi o sesiune privind formularea obiectivelor in Service
Learning si in proiecte - de exemplu, folosind metoda SMART. Activitatea serveste la consolidarea bazelor teoretice,
la experimentarea in practica a formularii obiectivelor de serviciu si de Tnvdtare si, mai presus de toate, la
constientizarea modului in care Service Learning poate fi legata de anumite discipline din programa scolara.

Material:

- Fise de descriere a problemei/nevoii (pregatite in functie de numarul de participanti, asigurandu-se ca 2 fise

descriu aceeasi problema/nevoie)

- Fise de disciplina (de exemplu, matematica, limbi straine, biologie, arte vizuale etc.)

— 2 hartii colorate pentru fiecare participant

- Planuri de invatamant tiparite sau digitale pentru diverse materii (pentru inspiratie)

- hartie de flipchart (optional)

- banda adeziva pt hartie

Durata: 60 min.

e introducere si instructiuni

e 8 minute pentru munca individuala (scrierea scopurilor serviciului si a obiectivelor educationale)

e 10 minute pentru gruparea in perechi a participantilor si scrierea de noi scopuri de serviciu si obiective
educationale in perechi

e 10-15 minute pentru lucrul in grup (scrierea unui nou scop de serviciu si a obiectivelor educationale in
grupuri de cate patru)

e 20-30 de minute pentru revizuirea si crearea peretelui de obiective

Pregatiti carduri cu descrierea problemei/nevoii si carduri cu subiect pentru fiecare participant. Fiecare participant
va primi o carte care descrie o problema sau o nevoie a comunitatii si o carte cu un subiect. Participantii vor lucra
mai intai individual, apoi in perechi si, in final, in grupuri de cate patru. Eiisi vor prezenta propunerile doar in partea
finala.

Instructiuni:

1. Pregatiti fisele de descriere a problemei/nevoii si fisele de subiect, asigurdndu-vd cd fiecare
problemé&/nevoie are doua copii identice.

2. Distribuiti fiecdrui participant o fisa de descriere a problemei/nevoii si o fisa de subiect.

3. Datifiecarui participant 2 bucati de hartie colorata. Indicati-le sa scrie un obiectiv de serviciu pe prima hartie
pe baza cartonasului cu problema/nevoia pe care l-au desenat. Toti participantii isi scriu obiectivele de
serviciu pe aceeasi hartie colorata.

4. Pe adoua hartie colorata, rugati-i sa scrie un obiectiv educational legat de fisa disciplinei pe care au primit-
0, cu o legatura clara cu obiectivul serviciului. Pentru inspiratie, pregatiti programele disciplinare, tiparite
sau digitale.

5. Alocati 8 minute pentru lucrul individual.



6. Grupati participantii cu altii care au aceeasi descriere a problemei/nevoii. in perechi, acestia trebuie s& scrie
cel putin un nou scop de serviciu si un obiectiv educational pentru fiecare subiect. Vor avea la dispozitie 10
minute pentru a face acest lucru.

7. Dupd lucrul in perechi, grupati participantii in patru. Tn grupurile lor, ei vor scrie un nou obiectiv de serviciu
(pentru una dintre problemele/nevoile lor) si un obiectiv educational pentru fiecare subiect. Aceasta sarcina
ar trebui sa dureze 10-15 minute.

8. Dupa terminarea lucrului in grup, creati "peretele cu obiective" scriind mai intdi problemele/nevoile pe
perete sau pe flipchart. Apoi, participantii vor atasa obiectivele de serviciu propuse pe perete si vor prezenta
obiectivele educationale corespunzatoare pentru fiecare subiect, plasandu-le intr-o coloana separata.

9. Pe masura ce fiecare obiectiv este prezentat, facilitatorul trebuie sa revizuiasca formularea obiectivelor
pentru claritate si corectitudine.

Notd: Partea dreaptd a peretelui obiectivelor poate fi Idsatd deschisd pentru a adduga activitdti suplimentare in
sesiunile viitoare, precum si pentru a propune evaludri pentru proiectele de Service Learning, in special in legdturd cu
anumite subiecte.

Identificarea cauzelor si efectelor problemei

Durata: 60 minute

Etapa 1: 20 de minute
Etapa 2: 20 de minute
Etapa 3: 20 de minute

Descriere: Activitatea va ajuta la intelegerea logicii: nevoia - problema - cauza - consecintele - solutia. Aceasta i ajuta
pe participanti sa isi dezvolte gandirea analitica si sa exploreze cauzele reale ale problemelor societatii pentru a
intelege mai bine si a oferi astfel servicii semnificative si cu impact. Activitatea are 3 etape 1. Definirea problemei
trei, 2. Definirea obiectivelor, 3. Definirea impactului. Aceasta activitate poate fi utilizatda cu usurinta pentru
pregatirea si implementarea proiectului de Service-Learning cu copii/tineri.

Etapa 1: Problema trei
Instructiuni:

Odata ce problema centrala a fost identificata si redactata intr-o enuntare concisa a problemei, este momentul sa
se treaca la identificarea cauzelor si efectelor problemei. Pentru a face acest lucru, un instrument simplu si util este
Arborele problemelor. Identificarea cauzelor si efectelor problemei ii va ajuta pe participanti si, ulterior, in practica,
pe copii/tineri/tineri sd identifice cu usurinta obiectivele si rezultatele dorite mai tarziu, in faza de conceptie.

Copacul este o reprezentare a problemei selectate, a cauzelor si efectelor acesteia. La trunchiul copacului, spuneti-
le participantilor sa scrie enuntul problemei lor din sesiunea anterioara - "inima" problemei pe care doresc sa o
abordeze printr-un proiect de Service Learning comunitar.

Invitati participantii sa reflecteze asupra numeroaselor cauze profunde care contribuie la aceasta problema centrala:
ce sta la baza problemei? De unde provine aceasta? Ce factori i permit sa continue? Ei ar trebui sa scrie fiecare
dintre aceste cauze printre radacinile copacului.

n plus, cereti-le s& reflecteze asupra efectelor problemei centrale: la ce conduce aceasta problema? Ce probleme
sau fenomene suplimentare creeaza aceasta problema daca ramane nerezolvata? Spuneti-le participantilor sa scrie
aceste efecte printre frunze.



n calitate de facilitator, trebuie sa circulati printre grupuri pentru a vi asigura ca acestea inteleg activitatea. Dupa
15 minute de lucru, rugati grupurile sa va acorde din nou atentie in timp ce explicati urmatorul pas. (Nu este necesar
ca grupurile sa isi iImpartdseasca rezultatele la acest pas).

Materiale:
- Brosura Arborele problemelor - se recomanda desenarea arborelui pe flipchart Thainte de sesiune,
- markere,
— hartie flipchart

Etapa 2: Clarificarea obiectivului proiectului
Instructiuni:

Explicati ca urmatorul pas in procesul de concepere a proiectului este trecerea de la probleme la solutii - dezvoltand
astfel efectiv planul de proiect. Aceasta va incepe prin "rasturnarea” enuntului problemei din exercitiul arborilor
problemelor intr-o enuntare a obiectivului care va ghida proiectul.

intrebati participantii dacd pot identifica caracteristicile unei declaratii de obiectiv bine redactate, subliniind
urmatoarele:

Inverseaza problema - prezintd obiectivul ca fiind eradicarea sau diminuarea problemei respective.

Nu presupune o anumita solutie sau cale de atingere a acestui obiectiv.

Se concentreaza pe un obiectiv central si nu se abate de la acesta.

Ofera un rezumat intr-o fraza a ceea ce doriti sa faceti cu proiectul dumneavoastra.

Pe baza acestor exemple si caracteristici, invitati fiecare grup sa isi transforme enuntul problemei intr-o declaratie
de obiectiv. In calitate de facilitator, ar trebui s3 ascultati in timp ce grupurile discut si s le ajutati s§ se orienteze
daca se blocheaza, dar nu dominati procesul. Procesul ar trebui sa dureze doar cateva minute. Cand fiecare grup a
scris o declaratie de obiectiv, puteti trece la pasul urmator. (Nu este nca necesar sa le impartdseasca in grupul
mare).

Materiale:

- Flipchart-uri,

- marker,

- Exemple de enunt al problemei - enunt al scopului
- Clarificarea scopului proiectului pliant



Document - diferenta dintre expunerea problemei si scopul proiectului

Enuntarea problemei

Declaratia de intentie/ Scopul proiectului dvs.

EXEMPLU:
CARTIERUL TN CARE SE INTALNESTE CLUBUL NOSTRU
DE SUPER-VOLUNTARI ARE O MULTIME DE DESEURI PE
STRADA.

EXEMPLU:
CARTIERUL TN CARE SE INTALNESTE CLUBUL NOSTRU
DE SUPER-VOLUNTARI ARE STRAZI CURATE.

CAINII VAGABONZI PUN TN PERICOL SIGURANTA
COPIILOR TN DRUM SPRE CASA - SPRE SCOALA

COPIII SE DEPLASEAZA IN SIGURANTA iN CARTIER, DE
LA CASA LA SCOALA, iN TIMP CE CAINII VAGABONZI
SUNT INGRUITI IN MOD UMAN.




Etapa 3: Obiective si impact anticipat

Descriere: Dupa ce a fost identificat scopul central, este timpul sa se identifice pasii majori pe care participantii i vor
face pentru a indeplini obiectivul respectiv. Acestea sunt obiectivele proiectului. Un instrument simplu si util de
utilizat in identificarea obiectivelor este arborele solutiilor.

Instructiuni:

Rugati fiecare grup sa se refere la exercitiul "Arborele problemelor" completat. Apoi, dati fiecarui grup o foaie de
flipchart, markere si o copie a documentului Arborele solutiilor. Arborele este o versiune pozitiva a Arborelui
problemelor si serveste ca o reprezentare a scopului selectat si a pasilor necesari pentru a-l atinge (obiective),
precum si a impactului anticipat (rezultate/consecinte).

La trunchiul copacului, spuneti-le participantilor sa isi scrie obiectivul. Apoi, invitati grupurile mici sa ia cateva minute
pentru a reflecta asupra cauzelor principale pe care le-au scris in arborele lor de probleme. Care dintre acestea ar
putea fi abordate prin actiuni concrete, pentru a contribui la atingerea obiectivului lor? in mod similar cu modul in
care au scris enuntul obiectivului ca o versiune "pozitiva" a enuntului problemei, invitati-le sa ia cauzele principale si
sa le "inverseze" astfel incat sa descrie obiectivele proiectului. Cereti fiecarui grup sa prioritizeze doar trei obiective,
astfel incat dimensiunea proiectului sa ramana gestionabila.

Dupa ce au ales cele trei cauze principale pe care ar dori sa se concentreze ca obiective ale proiectului, cereti grupului
sa formuleze aceste obiective in propozitii mai specifice (si limitate), facandu-le "SMART", folosind formula de mai
jos:

- Specific: Ce? Cand? Unde? Pentru cine?

- Masurabile: Ce rezultate voi obtine? Cate persoane vor fi afectate?

- Realizabil: Clubul dispune de resursele necesare pentru a indeplini acest obiectiv?

— Realist: Calendarul este realist? Este posibil sa se obtina resursele necesare?

- infunctie de timp: Tn ce perioada de timp va avea loc acest lucru? Are o dat3 finald propusa?

Asigurati-va ca acordati atentie progresului grupului si ajutati-l sa se orienteze atunci cand intdmpina obstacole. Nu
uitati sa reamintiti grupurilor cat timp mai au.

Dupa ce grupurile si-au scris obiectivele, cereti-le sa se intoarca la efectele anticipate si la impactul pe care proiectul
lor il va avea daca obiectivul este atins. Aceste efecte ar trebui sa fie scrise printre frunzele arborelui solutiilor. Ele
nu trebuie sa fie formulate intr-un mod anume, ci servesc mai degraba ca o estimare pentru a ajuta participantii sa
anticipeze care va fi rezultatul final al proiectului lor daca acesta reuseste.

Dupa ce grupurile au terminat, invitati-le sa se intoarca in grupul mare, sa delege un membru pentru a-si prezenta
arborele de solutii si sa primeasca feedback.

Materiale:
- Arborele solutiilor,

- flipchart-uri,
- markere.

O activitate sau o problema a comunitatii
Durata: 15 minute

Descriere:



Cartografierea nevoilor comunitatii este o parte esentiald a oricarui proiect de Service Learning. Nevoia are
intotdeauna intaietate fata de idee, aceasta fiind una dintre caracteristicile cheie. O nevoie nesatisfacuta poate fi
reformulata intr-un obiectiv de serviciu, dar nu intr-o activitate

Aceasta activitate este simpla si nu necesita mult timp, participantii ar trebui sa descopere diferentele dintre cand
este vorba de o necesitate premarcata si cand este vorba de o activitate.

Instructiuni:

Facilitatorul pregateste in prealabil o foaie de lucru tiparitd, in care exista exemple de activitati sau nevoi. Acesta
ofera fiecarui participant cate o fisa de lucru si le da participantilor aproximativ 5 minute pentru a le completa. Apoi,
lectorul trece in revista raspunsurile corecte cu participantii si justificarea lor.

Apoi, participantii trebuie sa adauge inca o activitate si inca o nevoie a comunitatii.

Materiale necesare:
- handout: o activitate sau o problema/necesitate a comunitatii

exemple activitate nevoie sau
problema

1. Campanie publica sau de promovare a voluntariatului in randul tinerilor.

2. Calitatea scazuta a serviciilor sociale pentru persoanele in varsta din zonele rurale.

3. Constientizarea insuficienta a locuitorilor cu privire la nocivitatea depozitelor ilegale
de deseuri.

4. Tutoriatul copiilor de scoala primara in vederea realizarii alfabetizarii.

5. Competente insuficiente in domeniul participarii active in comunitatea locala.

6. Ateliere pentru copii privind obiectivele de durabilitate globala.

7. Reconstructia unei cladiri publice in scopul organizarii de evenimente culturale pentru
tineri.

8. Rata ridicata a somaijului in randul persoanelor cu handicap.

Cartografierea comunitatii si identificarea problemelor din comunitate

Durata: 2 ore

1. Ce este o harta comunitara? (15 minute)

2. Harta comunitatii pe teren (45 de minute)

3. Desenarea hartii comunitatii (30 de minute)

4. Prezentarea hartilor comunitare (30 de minute)

Descriere:

Aceasta activitate 1si propune sa ajute participantii sa invete despre cartografierea comunitatii ca instrument de
identificare a punctelor forte si slabe ale unei anumite comunitati. Prin explorare practica si discutii in grup,
participantii vor dobandi o intelegere mai profunda a provocarilor cu care se confrunta comunitatea lor si vor
identifica oportunitati pentru proiecte de Service Learning comunitare. Sesiunea este impartita in diferite parti: o
discutie introductiva, o vizita pe teren pentru observare, desenarea hartii comunitatii si prezentarea constatarilor
lor celorlalti.




Instructiuni:

1. Tncepeti prin a explica participantilor c3 o hartd a comunitatii este un instrument utilizat pentru a observa si evalua
in mod critic punctele forte si punctele slabe ale unei anumite comunitati. Harta ajuta la vizualizarea avantajelor si
provocarilor din cadrul comunitatii.

2. Dupa introducere, impartiti participantii in 3-4 grupuri. Instruiti-i sa iasa pe teren timp de 45 de minute si sa
observe indeaproape comunitatea. Ei ar trebui sa acorde atentie drumurilor, cladirilor, caselor, spatiilor verzi,
scolilor, centrelor de sin&tate, magazinelor, institutiilor si altor caracteristici importante. incurajati participantii sa
faca fotografii ale observatiilor lor si sa intrebe cel putin o persoana din comunitate despre o chestiune sau o
problema locala.

3. Dupa ce grupurile se intorc de la vizita pe teren, cereti-le sa deseneze harta comunitatii. Ei ar trebui sa includa
caracteristici importante, cum ar fi granitele, drumurile, cladirile si institutiile. Ar trebui sa marcheze caracteristicile
pozitive (active) intr-o culoare si caracteristicile negative (probleme) in alta culoare. Discutati cu grupurile despre
importanta fiecdrei caracteristici si despre modul in care aceste elemente contribuie la comunitate sau o pun in
dificultate.

4. Dupa ce grupurile si-au completat hartile, indrumati-le sa reflecteze asupra urmatoarelor intrebari:
- Care sunt problemele pe care le-ar prioritiza pentru a le aborda ca grup?
- Care probleme sunt cele mai urgente sau au cele mai grave consecinte?
- Ce puncte forte sau avantaje ale comunitatii ar putea fi utilizate pentru a aborda aceste probleme?
- Cu cine din comunitate ar putea colabora pentru a aborda aceste probleme?

5. Dupa ce reflectia este completd, invitati fiecare grup sa isi prezinte harta si concluziile restului participantilor.
Fiecare grup ar trebui sa aiba la dispozitie 3 minute pentru a explica problema pe care au prioritizat-o si de ce aceasta
ar fi un bun punct de plecare pentru un proiect de Service Learning.

6. Incheiati sesiunea amintindu-le participantilor cd un proiect de Service Learning implicd mai multe etape, inclusiv
obtinerea sprijinului comunitatii si elaborarea planurilor de actiune. Aceasta hartd este doar primul pas in acest
proces.

7. Incheiati sesiunea cu intrebari de debriefing:
- Care sunt punctele forte ale acestui exercitiu? Care sunt potentialele sale puncte slabe?
- Ce ati invatat personal din acest exercitiu?
- Cum poate acest exercitiu sa implice comunitatea intr-un mod semnificativ?
- Credeti cd cartografierea comunitatii va fi un instrument util pentru clubul dumneavoastra?
- Care credeti ca este urmatorul pas in dezvoltarea unui proiect de Service Learning comunitare?

Materiale necesare:

- Flipchart

- Markere n diferite culori

- Sticle de apa pentru fiecare participant

- Un baton energizant pentru fiecare participant

Fotografiere

Material:
e 2 rame de carton pentru fiecare grup (una rosie si una verde)
e hartie flipchart, markere



[}
Durata:

proiector de date (optional)

45 - 60 de minute

e 10 minute introducere + instruire

e 20 de minute pentru activitatea foto

e Timp suplimentar pentru revizuirea si discutarea fotografiilor (aproximativ 15-20 de minute)
Descriere:

Aceasta activitate este potrivita ca o introducere la tema cartografierii nevoilor comunitatii. Ea se concentreaza mai
mult pe cartografierea problemelor/nevoilor localitatii in ceea ce priveste spatiul fizic, dar poate fi utilizata si pentru
domeniul social. n acest caz, vom ad&uga in introducere o discutie pe tema "comunititii", asa cum o intelegem noi
in Service-Learning, cine poate fi o comunitate etc.

Instructiuni:
1. Tmpértiti participantii in grupuri mai mici (4-5 persoane).
2. Dati fiecarui grup o rama de carton rosie si una verde.
3. indemnati grupurile s3 mearga in jurul clidirii sau in imprejurimi si s& faca fotografii folosind ramele.
o Utilizati rama verde pentru zonele care sunt placute sau bine concepute.
o  Folositi cadrul rosu pentru domeniile care sunt problematice, neglijate sau care necesita
Tmbunatatiri.
4. Acordati grupurilor 20 de minute pentru a-si face fotografiile.
5. Dupa sesiunea de fotografiere, adunati toti participantii si analizati fotografiile.
6. Pentru fotografiile realizate cu rama rosie, identificati aspectele sau problemele specifice prezente in
zonele respective.
7. ncurajati participantii sd se gdndeascs la modalitati alternative de cartografiere a problemelor si nevoilor
pe care ei sau copiii/tinerii le-ar putea folosi in viitor.
8. Scrieti metodele sugerate pe un flipchart pentru discutii ulterioare.

Misiune imposibila

Durata: 60 minute

Descriere:

Aceasta activitate atrage atentia asupra importantei actiunii in cadrul Service Learning si subliniaza importanta
rolului profesorului/lucratorului de tineret in cadrul actiunii. Participantii se vor regasi in rolurile pe care copiii/tinerii
le joaca de obicei in timpul unui proiect de Service Learning. La final, ei reflecta asupra acestei experiente si apoi
discutd despre rolul profesorului/lucrdtorului cu tinerii in procesul evenimentului.

Proces pas cu pas pentru formator:

1. Profesorul imparte membrii grupului in grupuri mai mici (de maximum 8 membri fiecare). Profesorul va explica ca
sarcina grupului este de a finaliza sarcinile date intr-un anumit timp. Finalizarea sarcinilor consta in 4 faze:

1.

2.
3.
4.

Faza - memobrii grupului au la dispozitie 3 minute pentru a conveni asupra unei strategii de indeplinire a
urmatoarelor sarcini

Faza - dupa trei minute se opresc din vorbit, mai au 4 minute pentru a finaliza

Faza - dupa ce timpul a trecut (in total 7 minute), vom verifica finalizarea sarcinilor

Faza - reflectia asupra jocului

2. Facilitatorul pregateste un cronometru si dezvaluie sarcinile (puteti afisa sarcinile care trebuie indeplinite pe o
prezentare proiectatd/un flipchart sau le puteti imprima in prealabil pe hartie pentru participanti).



3. Dupa ce timpul a trecut, are loc reflectia, participantii raman in continuare in grupuri, in timp ce indeplinesc
sarcinile individuale.

Reflectia dupa joc consta in aceste sarcini:

- Pe degetele mainii de la 1 la 10, aratati cum v-ati simtit in timpul indeplinirii sarcinilor?

- Pe degetele de la 1 la 10, aratati cum ati fost implicat in indeplinirea sarcinilor?

- Descrieti cum a decurs totul? Ce ati facut prima data, a doua...?

- Cine a venit cu idei, cine a coordonat si cine a controlat?

- Cum credeti ca este legata activitatea de tema: rolul profesorului in timpul actiunii - implementare?

4. Profesorul adreseaza grupului o intrebare: Ce credeti cd ar trebui facut in timp ce copiii/tinerii fac activitatea data
in comunitate? Lectorul va lasa participantii sa sugereze si sa adauge Th mod corespunzator.
Rolul profesorului/lucratorului de tineret depinde de modelul de Service Learning si de varsta copiilor/tinerilor, dar
consta in principal in crearea unui mediu de Service Learning Tn comunitate.
n timpul punerii in aplicare a activitatii, profesorul/lucritorul de tineret ar trebui, in principal:

- Cresterea beneficiului general al experientei de Service Learning.

- Clarificati angajamentele, asteptarile si rolurile.

- Pastrati concentrarea asupra obiectivelor de invatare si dezvoltare.

- Sprijiniti copiii/tinerii de sex masculin si feminin in timpul activitatii lor.

- Tncurajarea experientelor interpersonale si interculturale.

- Ajutati la gestionarea schimbarilor in timpul punerii in aplicare a proiectului Service Learning.

- Asigurd supravegherea si siguranta.

- Mentineti energia si entuziasmul.

- Documentati experientele si pregatiti reflectia.

- Fiiactiv

Materiale necesare:
- flipchart/ prezentare cu sarcini/ sarcini tiparite
- pliant: exemple de sarcini pentru grupuri:

. Aduceti 3 pietre diferite

. Construiti un totem (inalt de cel putin 30 cm) reprezentand un grup de elemente disponibile
. Scrieti initialele prenumelor femeilor

. Aduceti 3 frunze de la copaci diferiti

. Colectati 10 date de nastere si nume de la cei prezenti

. Cantati un fragment dintr-un cantec

. Trei membri ai grupului trebuie sa faca cate 20 de genuflexiuni

. Inventati o rima cu 4 versuri despre joi

. Puneti pe un membru al grupului alte 6 piese de imbracaminte ale altor membri ai grupului
10. Propuneti un meniu de pranz pentru fiecare zi a saptamanii

11. Faceti 3 avioane de hartie

12. Faceti o fotografie cu toti membrii grupului

13. Ganditi-va la 5 motive diferite pentru care este mai bine sa fiti astazi la antrenament decat sa fiti acasa.
14. Adaugati dimensiunile picioarelor tuturor membrilor formatiei.

15. Adaugati ferestrele din camera

16. Aratati ceva legat de ecologie.
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Reflectia Tn Service Learning
Durata: 20 de minute

Descriere:



Aceasta activitate prezinta participantilor importanta reflectiei in Service Learning prin compararea a doua exemple
de rezultate ale reflectiei - unul cu activitati de reflectie si unul fara. Exercitiul implica, de asemenea, participantii in
identificarea diferentelor si sugerarea de imbunatatiri.

Proces pe etape pentru formator:
1. Atribuirea rolurilor (2 minute):

- "La nceputul acestei unitati, voi atribui roluri speciale pentru doi participanti. Unul va fi activ si va participa la
discutia Tn grup, in timp ce celalalt va fi pasiv si va observa. Rolul observatorului este important pentru urmatoarea
parte a unitatii. Va rugam sa inregistrati ceea ce observati in timpul acestei activitati."

- "Participantul activ se va implica ca de obicei, in timp ce participantul pasiv se va uita doar la ceea ce se intampla."

2. Prezentarea de exemple (5 minute):

- "Voi prezenta acum doua exemple de rezultate ale reflectiei: una este o reflectie bogata care include activitati pe
parcursul semestrului, iar cealalta este o reflectie slaba, fara activitati de reflectie."

- "Sa ne uitam la aceste doua exemple si sa discutam: "Care este principala diferenta dintre ele? Ce s-a intamplat
in fiecare caz si ce lipseste in exemplul sarac?"

3. Discutii de grup (10 minute):

- "Sa discutam aceste exemple. Ce observati Tn exemplul "bogat" care nu este prezent in exemplul "sarac"? Ce
credeti ca s-a Intamplat aici? De ce este importanta reflectia in Service Learning?"

- "Voi nota observatiile dvs. pe flipchart, subliniind diferentele dintre cele doua exemple."

4. Prezentarea ciclului de invatare experientiala (5 minute):

- "Sa trecem acum la conceptul de invatare experientiald. Reflectia este un element-cheie in ciclul invatarii. Va voi
arata acum un slide care explica ciclul invatarii experientiale, in care reflectia joaca un rol esential."

- "Revenind la exemplele pe care le-am discutat, cum am putea imbunatati reflexia in exemplul sarac pentru a o
face mai asemadnatoare cu exemplul bogat?"

5. Intrebari de debriefing:
- "Care au fost principalele diferente intre exemple?"
- "De ce este reflectia o parte esentiala a Service Learning?"
- "Ce masuri practice putem lua pentru a imbunatati reflectia in propria noastra activitate didactica?"

Materiale necesare:

- Flipchart si markere

- Diapozitive cu exemple de rezultate ale reflectiei (unul bogat si unul sarac)
- Diapozitiv privind ciclul invatarii experientiale

Handout

HANDOUT: EXEMPLE DE REFLECTIE

Diapozitiv 1- reflectie buna

Aceasta este prima data cand m-am confruntat cu utilitatea cunostintelor mele pentru problema practica cu care
ma confruntam. Thainte parea atat de abstract, iar acum are sens. Am crezut c& va fi mult mai usor. O multime de
comunicare, neintelegeri, compromisuri. Partenerul comunitar era ocupat si a trebuit sa lucram in functie de
programul sau. Din fericire, am avut o echipa si am reusit sa impartim povara proiectului. Am invatat multe despre
viitoarea mea profesie. Abia astept sa incep sa lucrez. Partenerului meu comunitar i-a placut proiectul si vom pastra
legatura pentru nevoile viitoare. Poate vom lucra impreund la un alt proiect. (Nensi, 2016)

Diapozitiv 2- reflexie proasta



Am facut ocazional munca, dar de fapt nu am invatat nimic. Cred ca mi-am irosit timpul. Nu vad rostul de a munci
atat de mult si pentru o perioada atat de lunga de timp si toate acestea gratuit. Nu exista niciun fel de legatura cu
cursul. As fi putut sa-mi folosesc timpul mai eficient si mai eficace. Partenerul comunitar nu a fost deloc interesat de
proiect. Am fost doar niste intrusi in programul sau super ocupat. (John, 2017)



Reflectie - nivel, tipuri si intrebari
Durata: 35 minute

Descriere:

Acest exercitiu invita participantii sa reflecteze asupra diferitelor momente de reflectie din timpul formarii. Scopul
este de a identifica cand a avut loc reflectia, la ce s-a reflectat si ce intrebari au fost utilizate. Aceasta incurajeaza
participantii sa recunoasca aspectele-cheie ale reflectiei in cadrul Service Learning.

Proces pas cu pas pentru formator:
1. Prompt de reflectie in grup (5 minute):

- "Haideti sa Tncepem prin a privi Tnapoi la formarea la care ati participat pana acum. Poate cineva sa indice
momentele din timpul acestei instruiri Tn care am facut reflectie?"

- Formatorul noteaza raspunsurile pe flipchart.

2. Identificarea momentelor de reflectie (10 minute):

- "Pentru fiecare moment pe care il mentionati, vom adauga momentul sau sectiunea din formare in care a avut
loc reflectia. Acest lucru ne va ajuta sa intelegem modul in care reflectia a fost integrata pe parcursul sesiunii."

- Formatorul scrie momentele de reflectie in dreptul raspunsurilor corespunzatoare pe flipchart.

3. La ce s-a reflectat? (10 minute):

- "Acum, sa discutam la ce am reflectat de fapt in timpul acestor momente. Care au fost subiectele, provocarile sau
ideile asupra carora am reflectat?"

- Formatorul adauga nivelurile de reflectie (de exemplu, personal, teoretic, practic etc.) pe flipchart.

4. Intrebari de reflectie utilizate (5 minute):

- "Ceintrebari specifice am folosit pentru a ne ghida reflectiile? Va puteti aminti intrebari care v-au ajutat sa ganditi
mai profund in timpul momentelor noastre de reflectie?"

- Formatorul scrie pe flipchart intrebarile de reflectie mentionate de grup.

5. Intrebari de debriefing:
- "De ce este important sa reflectam in diferite momente pe parcursul unei sesiuni de formare?"
- "Cum v-au ajutat diferitele tipuri de reflectie (personal3, teoretica, practica) sa obtineti informatii?"
- "Cum puteti aplica aceste tehnici de reflectie in propria practica didactica?"

Materiale necesare:

- Flipchart si markere
- Document : Reflectia in Service Learning

De ce reflectie si evaluare

Durata: 30 minute



Descriere:

Aceasta activitate este conceputa pentru a-i ajuta pe participanti sa inteleaga importanta reflectiei si a evaluarii in
proiectele de Service Learning (SL) in comunitate. Reflectia permite persoanelor sa se gandeasca la experientele lor,
in timp ce evaluarea implica evaluarea acestor experiente in functie de anumite criterii. Activitatea implica lucrul in
grup, participantii reflectand asupra semnificatiei acestor termeni si prezentandu-si reflectiile prin intermediul unui
exercitiu de realizare a unei statui. Dupa prezentarea statuilor, grupurile se vor angaja intr-o scurta discutie si o
informare pentru a clarifica diferenta dintre reflectie si evaluare si de ce ambele sunt esentiale pentru succesul
proiectelor SL.

Instructiuni:
1. incepeti sesiunea explicand importanta reflectiei si a evaludrii. Clarificati diferenta: reflectia este reflectia asupra
experientelor, in timp ce evaluarea implica evaluarea acestor experiente in raport cu standardele stabilite.
2. Conduceti grupul intr-o scurtd discutie despre motivele pentru care reflectia si evaluarea sunt importante in
proiectele de Service Learning. Utilizati un coli de flipchart pentru a nota raspunsurile participantilor la intrebari:

- De ce este importanta evaluarea si reflectia?

- Ce evaludm/reflectam in cadrul proiectelor de service-learning?
3. Rugati participantii sa se gandeasca la ce inseamna reflectia pentru ei si cereti fiecarui grup sa creeze o statuie
care s3 reprezinte ideea lor de reflectie. Tncurajati-i sa lucreze impreund timp de 15 minute.
4. Dupa ce grupurile termina de creat statuile, invitati fiecare grup sa isi prezinte statuia celorlalti participanti.
Celelalte grupuri vor comenta statuile, discutand dacad reflectia este reprezentata clar si explorand rolurile
personajelor din fiecare statuie.
5. Dupa fiecare prezentare, puneti intrebari de feedback, cum ar fi:

- Ce reprezinta statuia?

- Reflexia este clara?

- Ce rol joaca fiecare persoana sau figura din statuie?
6. Dup3 ce toate grupurile si-au prezentat statuile, reuneste participantii pentru o reflectie in grup mare. impartasiti
punctele cheie despre rolul reflectiei si al evaluarii in proiectele de Service Learning, abordand subiecte precum:

- Importanta reflectiei si a evaluarii pentru monitorizarea punctelor forte si slabe ale proiectului.

- Cum ajuta evaluarea la urmarirea cresterii personale si a dezvoltarii echipei.

- De ce autoevaluarea si feedback-ul sincer sunt esentiale in invatarea din proiectele de Service Learning.
7. Incheiati sesiunea explicand c evaluarea si reflectia au loc dupa fiecare proiect de Service Learning, de obicei in
timpul intalnirilor de evaluare organizate la fiecare 4-6 luni. Aceste reuniuni ajutd echipa sa invete din proiectele
anterioare si sa planifice pentru viitor.

Materiale necesare:

- Flipchart

- Markere

- Spatiu liber pentru prezentarea statuilor de grup (sau obiecte pentru construirea statuilor, in functie de
resursele disponibile)

Introducere |a reflectie

Durata: 40 min
e 8 minute pentru lucrul in grup (pentru a analiza studiile de caz si a identifica rezultatele tnvatarii)
e 15 minute pentru prezentari de grup si discutii
e 10 minute pentru rezumatul discutiei si introducerea bazei teoretice

Instructiuni pentru facilitator:
1. Configurare initiala:



o Tmpartiti participantii in grupuri mici.

o  Furnizati fiecarui grup un studiu de caz diferit care descrie un proiect de Service Learning.
Asigurati-va ca studiile de caz provin din domenii diverse (de exemplu, lucrul cu persoanele in
varsta intr-un centru de ingrijire, imbunatatirea spatiilor publice, conservarea mediului,
sensibilizarea comunitatii etc.).

2. Lucruin grup (8 minute):

o Cereti fiecarui grup sa analizeze studiul de caz care le-a fost atribuit si sa identifice ce au invatat
copiii/tinerii prin experienta de Service Learning descrisa in proiect.

o Tncurajati grupurile sa se concentreze atat pe rezultatele fnvatarii academice, cat si pe cele non-
academice, cum ar fi:

Bl Cunostinte si competente in domeniul respectiv
B Dezvoltare personald (de exemplu, responsabilitate, comunicare, lucru in echipa)
B Constientizare sociala si comunitara
o Cereti-le sa isi noteze concluziile pe un flipchart sau pe o tabla.
3. Prezentari de grup (15-20 minute):

O  Dupa lucrul in grup, rugati fiecare grup sa isi prezinte constatarile. Acestea ar trebui sa explice ce
au fnvatat copiii/tinerii Tn urma proiectului si de ce cred cd acestea au fost rezultatele cheie.

o0 Dupa ce toate grupurile s-au prezentat, facilitati o discutie cu urmatoarele intrebari orientative:

B "Cum stiti ce au invatat de fapt copiii/tinerii din aceste proiecte?"
B "Cum va puteti asigura ca copiii/tinerii invata ceea ce ati identificat ca rezultate cheie?"
B "Ce masuri veti lua pentru a va asigura ca aceste rezultate ale invatarii sunt atinse?"

4. Discutii si reflectii (10 minute):

O Rezumati punctele principale ale discutiei. Subliniati importanta reflectiei in procesul de Service
Learning si rolul pe care il joaca n asigurarea unei invatari eficiente a copiilor/tinerilor.

o Prezentati fundamentul teoretic al reflectiei in cadrul Service Learning. Explicati ca reflectia este
un element-cheie al Service Learning, deoarece ii ajuta pe copii/tineri sd faca legatura intre
experientele lor si invatarea si dezvoltarea lor personala.

O Prezentarea diferitelor metode de reflectie care pot fi utilizate in cadrul Service-Learning, cum ar
fi:

M Jurnale sau jurnale de reflectie
M Discutii de grup sau dezbateri
B Metode creative precum arta, prezentarile sau povestirile

o Incheiati prin a sublinia faptul c3 reflectia ar trebui sa fie integrata pe tot parcursul procesului de

Service Learning, nu doar la sfarsit.

Materiale:
—  Descrieri de studii de caz ale diferitelor proiecte de Service Learning (de exemplu, lucrul cu persoanele in
varsta intr-o institutie de ingrijire sociala, un proiect de imbunatatire a spatiilor publice etc.)
- Flipchart-uri sau whiteboard-uri si markere pentru lucrul in grup si prezentari

Standarde pentru proiecte de Service Learning de calitate

Durata: 60 minute

Descriere: aceasta activitate asigura intelegerea standardelor de Service Learning ca aspecte calitative ale oricarei
idei de Service Learning si cum ar trebui sa arate diferitele faze ale proiectului de Service Learning in ceea ce priveste
procesul si rezultatele finale. De exemplu, dacd observam standardele de implicare a copiilor/tinerilor, este
important sa intelegem ce inseamna ca tinerii sa dezvolte, sa implementeze si sa evalueze proiectul Service-Learning.
Acceptarea standardelor de calitate ca linii directoare de calitate in proiectele de Service Learning influenteaza



atitudinea profesorilor sau a liderilor de tineret fata de lucrul cu copiii/tinerii: ce rol isi asuma adultii atunci cand
lucreaza cu copiii/tinerii: rolul de facilitare si indrumare sau rolul de depasire a procesului si a fluxului de lucru.

Instructiuni pas cu pas:

1. Pentru aceasta activitate va trebui sa folositi fisa Standarde de calitate pentru Service Learning.
Spuneti participantilor ca pentru aceastd activitate vom trece in revista toate standardele de calitate SL si

vom vedea cum poate fi atins fiecare criteriu si prin ce actiuni.
3. Asigurati-va ca treceti prin toate criteriile standardelor de calitate SL unul cate unul si cad este clar pentru

toti participantii.

Materiale
Handout: HANDOUT - Standarde de calitate pentru Service-Learning



HANDOUT - Standarde de calitate pentru Service Learning

1. Angajamentul copiilor/tinerilor raspunde unei nevoi reale sau unei probleme reale din mediul comunitar.
Copiii/tinerii sunt implicati in selectarea si planificarea angajamentului lor si isi asuma o sarcind semnificativa,
utila.

Service Learning incepe atunci cand copiii/tinerii se implica. Atunci cadnd simt ca cunostintele si abilitatile lor sunt cu
adevdrat necesare si ca pot contribui cu ceva semnificativ, ei experimenteaza autoeficacitatea. O activitate
provocatoare creeaza curiozitate, motivatie si multe subiecte de discutie care pot fi valorificate la scoala sau
organizatie. Dimpotriva, o activitate plictisitoare si lipsita de sens poate duce la demotivare si la respingerea
proiectului.

Gasirea Impreuna a nevoii reale intr-o faza de cercetare ar trebui, prin urmare, sa faca parte din fiecare proiect. Este
important ca copiii/tinerii sa isi asume o sarcind in care sa isi poata pune in valoare punctele forte si interesele si,
prin urmare, sa o inteleaga ca fiind "sarcina lor". Acest lucru i impiedica sa fie perceputi ca "al zecelea stagiar" sau
chiar ca o povara ("piatra de moara la gat").

2. Proiectele fac parte din lectii si/sau sunt legate de continutul curriculumului.

Un obiectiv central al Service Learning este ca copiii/tinerii sd experimenteze aplicabilitatea practica a cunostintelor
academice. Si invers, ca ei sa poata imbogati lectiile cu propriile lor experiente. Acest lucru pune in context
cunostintele invatate la scoald sau organizatie. Pentru a folosi cuvintele lui John Dewey, se transforma din
"cunostinte recuperabile" in "cunostinte de inteles" care pot fi aplicate in alte situatii.

Legatura stransa dintre Tnvatarea cognitiva si cea sociala, astfel incat ambele sa beneficieze una de cealalta, este
caracteristica speciala a Service Learning. Legdtura cu predarea disciplinelor sau cu programele de educatie non-
formala este, de asemenea, importanta pentru a ajunge la copiii/tinerii care nu s-ar implica voluntar in afara scolii
sau a organizatiei. Si, Service-Learning este, de asemenea, despre dezvoltarea curriculumului, despre o forma
alternativa de predare si invatare. Prin Service-Learning, predarea devine vie si orientata spre actiune.

3. Exista o reflectie regulata si planificatd a experientelor copiilor/tinerilor.

Reflectia este veriga de legdatura intre experientele personale de implicare si invatarea academica in scoald sau in
organizatiile de tineret, deoarece intelegerea profunda, cunostintele si experientele trebuie sa fie interpretate in
conexiune. Este exact ceea ce se practica prin reflectie. Gandirea la contextul si semnificatia propriei experiente,
ghidatd de intrebari specifice, face ca scopul implicarii s devina clar pentru copii/tineri. Punctele forte si punctele
slabe personale devin mai clare, transferul de cunostinte despre subiect este facilitat, iar competentele
metacognitive (de exemplu, rezolvarea de probleme complexe, gestionarea propriilor procese de invatare) sunt
antrenate.

Exemplu de ciclu de reflectie: Experienta concreta (de exemplu, mentoratul unui copil migrant) = lluminare din
perspective diferite (de exemplu, Ce inseamna migratia? De ce exista refugiati? Care este propriul meu rol in aceasta
situatie?) - Derivarea de ipoteze abstracte (de ex: Pentru o coexistenta pasnica in orasul nostru, avem nevoie de
integrare. Integrarea incepe adesea cu invatarea limbii) = Aplicarea pentru rezolvarea problemelor (de ex: Data
viitoare voi informa familia copilului meu mentorat cu privire la cursurile de limba disponibile).

4. Angajamentul practic al copiilor/tinerilor are loc in afara organizatiei scolare/tinerilor.

Pentru copii/tineri, implicarea in afara scolii/organizatiei de tineret oferd un nou domeniu de invatare. Ei au ocazia
de a stapani situatii in care rutina "normala" de invdtare nu i-ar aduce. Ei exerseaza transferul cunostintelor,
abilitatilor si competentelor lor din "spatiul protejat" al scolii sau al organizatiei de tineret in "viata reald". Prin
implicarea lor in comunitate sau in districtul lor, ei invata cum isi pot aduce o contributie reala la societate. Acest
lucru le permite sd experimenteze semnificatia Tnvatarii si a actiunilor lor.



Si: Copiii/tinerii intrd in contact cu persoane pe care altfel nu le-ar fi intalnit niciodatd (de exemplu, de alt3 clasa
social3, religie, etnie). Astfel de contacte ajuta la construirea de punti in cadrul societatii si la dezvoltarea capitalului
social. Tn plus, expertiza externa din comunitate sau societate este utilizatd pentru a imbogéti invitarea.

Scoala sau organizatia de tineret ca intreg poate beneficia, de asemenea, de cooperarea cu partenerii externi.
Deoarece Service Learning este intotdeauna despre deschiderea scolii/organizatiei de tineret, despre dezvoltarea
spre o "scoala in comunitate" sau spre o "organizatie de tineret proactiva".

5. Copiii/tinerii sunt implicati activ in planificarea proiectului si in conceperea activitatilor de Service Learning.

Service Learning nu ar trebui sd constea doar in faptul ca copiii/tinerii fac ceea ce le prescriu profesorii/liderii
tinerilor. Mai degraba, copiii/tinerii au o "voce" reala in proiect si pot influenta planificarea, executarea si evaluarea.
Acest lucru sporeste motivatia si sentimentul de implicare. Copiii/tinerii isi Tnsusesc cu adevarat proiectul
("proprietatea") si practica exprimarea democratica si luarea deciziilor in cadrul clasei/grupurilor de tineri.
Copiii/tinerii sunt incurajati sa isi gaseasca propriile proiecte si sa isi asume cat mai multe responsabilitati. Cercetarea
situatiilor problematice si descoperirea unor proiecte de ajutor util se afla la baza Service Learning.
Autodeterminarea si asumarea responsabilitatii sunt esentiale pentru dezvoltarea personala si succesul invatarii in
cadrul proiectului.



Investigatori privind standardele de calitate

Durata: 90 min

Descriere: Participantii vor evalua critic proiectele anterioare de Service Learning prin aplicarea standardelor de
calitate stabilite pentru Service Learning.

Instructiuni pas cu pas:

1.

Spuneti participantilor ca vor lucra in grupuri mici pentru a analiza si evalua exemple reale de proiecte de
Service Learning din trecut. Fiecare grup va primi descrieri detaliate care includ informatii despre obiectivele
proiectului, implementarea, rezultatele si feedback-ul din partea participantilor si a comunitatii.

Explicati pe scurt scopul activitatii de evaluare si modul in care aceasta se aliniaza la Standardele de calitate
pentru Service Learning. Mentionati-le ca vom avea 2 sesiuni pentru evaluarea proiectelor: una va fi
dedicata proiectelor implementate de grupuri/cluburi non-formale si una de scoli.

Treceti in revista standardele de calitate, asigurandu-va ca participantii le inteleg pe fiecare dintre ele si
modul Tn care pot fi utilizate ca criterii de evaluare. Parcurgeti formularul de evaluare si asigurati-va ca
acestia il inteleg.

Dati fiecarui grup 2 proiecte.

Grupurile vor discuta modul in care proiectul a indeplinit fiecare standard, vor identifica punctele forte si
punctele slabe si vor sugera imbunatatiri pentru proiectele viitoare

Spuneti-le sa ia notite, deoarece le vom discuta intr-o sesiune separata.

Materiale: HANDOUT Evaluarea standardelor de calitate Martix, proiecte S-L tiparite, pixuri.



HANDOUT Evaluarea standardelor de calitate Martix

Standarde

Descriere

1. SERVICIU CU SCoP

Copiii/tinerii raspund la nevoi sau probleme reale din cartier sau
comunitate. Copiii/tinerii sunt implicati in selectarea si planificarea
angajamentului lor si Tsi asuma sarcini care sunt semnificative si utile.
Service Learning incepe atunci cand copiii/tinerii participa. Daca acestia
simt cd cunostintele si abilitatile lor sunt necesare si ca pot aduce o
contributie utild, copiii/tinerii experimenteaza ca sunt eficienti fin
comunitate. Prin actiune, curiozitatea, motivatia si multe alte subiecte
de conversatie apar la scoala. Dimpotriva, activitatile plictisitoare si
lipsite de sens pot duce la demotivare si la respingerea proiectului.

intrebari cheie:

1. Enumerati activitatile de Service Learning in timpul cdrora
copiiiftinerii au invdtat si au dobdndit competentele
necesare?

2. Descrieti ce activitdti au intreprins si desfdsurat copiii/tinerii
in functie de abilitatile si vdrsta lor? Activitdtile au fost
interesante pentru copii/tineri?

3. Descrieti legdtura dintre realizdrile care au fost obtinute in
timpul SL si/sau al preddrii si nevoile comunitdtii sociale
(punctul de plecare pentru Service-Learning)?

4. Cum au fost siguri cd aceasta este ceea ce comunitatea are cu
adevdrat nevoie?

2. LEGATURA CU PROGRAMA SCOLARA

Practica Service Learning face parte din predare si este legata de
continutul curriculumului.

Scopul principal al Service Learning este ca copiii/tinerii sa invete cum sa
utilizeze practic cunostintele si, invers, cum sa imbogateasca predarea
cu experienta personala. Adica, obiectivele curriculare ar trebui sa fie
legate de obiectivele serviciului comunitar care vor avea ca rezultat final
dezvoltarea copiilor/tinerilor si satisfacerea nevoilor comunitatii. Tn
acest fel, copiii/tinerii utilizeaza cunostintele invatate in scoald sau in
organizatia de tineret in situatii reale, iar abilitdtile si cunostintele
dezvoltate sunt transferate de la o situatie la alta. Cu Service-Learning,
predarea devine mai vie si orientata spre actiune. Practica Service-
Learning face parte din predare si se conecteaza cu continutul predarii.

Intrebari cheie:

1. Descrieti dacd obiectivele de invdtare si obiectivele de serviciu
au fost echilibrate in timpul pregadtirii pentru proiectul de
Service Learning?

2. Enumerati competentele dobdndite de copiiftineri in timpul
cursurilor care au contribuit la implementarea serviciului?

3. Enumerati abilitdtile pe care copiii/tinerii le-au dobdndit in
timpul SL si care i-au ajutat sd finvete in timpul
cursurilor/intélnirilor cu tinerii?




3. REFLECTIE - Reflectarea regulata si planificata a experientei
copiilor/tinerilor

Reflectia este legdtura dintre serviciu (implicare) si invatare si, prin
urmare, ar trebui sa fie ca un fir prin intregul proces de Service-Learning.
In activitatile rapide de zi cu zi, se intdmpld adesea ca, printre
numeroasele sarcini si activitati din cadrul activitatii si al clasei, sa
neglijam gandirea despre ceea ce facem si ceea ce invatam. Acest spatiu
n practica Service-Learning ar trebui sa fie creat prin reflectie structurata
si planificata Tn mod intentionat. Orientarea focalizata si constientd a
gandirii asupra propriilor actiuni activeaza competentele profesionale si
permite integrarea lor in curriculum (reflectia asupra legaturii dintre
nvatare si implicarea in serviciu). in plus, reflectia ajuts la planificarea si
gestionarea implicdrii (gandirea la fluxul proiectului) si serveste
dezvoltarii emotionale, sociale si personale a copiilor/tinerilor
(autoreflectie: de exemplu, despre asteptari si temeri, posibile
prejudecdti, schimbéri personale). Tn cele din urma, copiii/tinerii sunt
fncurajati sa inteleaga impactul propriilor actiuni si sa isi vada propriile
experiente intr-un context mai larg (reflectie asupra contextului social al
implicarii). Unele puncte forte si puncte slabe devin clare si constiente,
transferul de cunostinte profesionale este facilitat, iar dezvoltarea
abilitatilor (de exemplu, rezolvarea de probleme complexe, gestionarea
propriului proces de invatare) este exersata.

Intrebari cheie

1. Ce obstacole au anticipat copiiiftinerii la inceput si ce
obstacole au intdmpinat in timpul implementdrii Service
Learning?

2. Auinvdtat copiii/tinerii cum cunostintele si abilitdtile pe care
le utilizeaza si le dezvolta in timpul SL pot fi conectate la alte
segmente ale vietii lor? Dati un exemplu.

3. Activitdtile de reflectie i-au determinat pe copii/tineri sd se
gdndeascd mai profund la problemele complexe din
comunitate sau la propriile lor presupuneri, prejudecdti si
responsabilitate personala in societate? Dati un exemplu.

4. PARTENERIAT COMUNITAR

n cadrul Service Learning, copiii/tinerii pledeazd pentru alte persoane
din comunitatea lor sau pentru probleme de mediu, culturale sau
politice. Angajamentul lor 1i poarta dincolo de cadrul "scolii sau al
organizatiei", avand loc in afara mediului lor obisnuit. Copiii/tinerii
descopera noi locuri de invatare, aplica cunostinte si competente in
contexte reale, invata despre alte medii de viata si perspective si
modeleaza societatea. Li se oferd posibilitatea de a stapani situatii la care
invatarea "normald" nu i-ar aduce. Ei exerseaza transferul propriilor
cunostinte si abilitati din "refugiul sigur" al scolii/organizatiei in "viata
reald". Un astfel de angajament in afara scolii/organizatiei aduce cu sine
colaborarea directa cu alti oameni si actori din comunitate pe care altfel
nu i-ar intalni niciodata (de exemplu, clasa sociala diferita, religii). Astfel
de contacte creeaza punti in cadrul comunitatilor si construiesc capital
social. Colaborarea cu parteneri din comunitate face parte din fiecare




proiect de Service Learning. Pe de alta parte, expertiza externd din
comunitate este utilizata pentru a Tmbogati invatarea. Partenerii se vad
reciproc ca resurse si lucreaza Tmpreund pentru a stabili o viziune
comung, a stabili obiective si a pune n aplicare planuri.

Intrebiri cheie

1. Cum au dezvoltat si implementat copiiiftinerii si partenerii
activitdtile de Service Learning?

2. Listati metodele de comunicare intre parteneri si copii/tineri cu
privire la planuri, activitdti si progrese?

3. Cum au participat partenerii la reflectie?

4. Cum au participat partenerii la punerea in aplicare a activitatilor
si la sdrbatorirea finalizdrii  Service Learning (inclusiv
primirea/darea de recunoastere)?

5. Cum au participat partenerii de Service-Learning la evaluare
(dacd si cum au indeplinit experientele obiectivele comune)?

5. VOCEA COPIILOR/ TINERILOR - Copiii/tinerii sunt implicati
activ in planificarea si implementarea activitatilor de Service
Learning

Participarea la Service Learning este mai mult decat o simpla obligatie,
ceea ce inseamna ca si copiii/tinerii pot lua decizii si isi pot asuma
responsabilitdti in clasd sau in organizatie. n cazul in care acest lucru nu
se Intampla si implicarea este aproape "prescrisa", este discutabil daca
copiii/tinerii au experimentat implicarea ca pe o oportunitate de
participare sociald. La propriu, a participa inseamna a lua de la cineva.
Prin urmare, daca copiii/tinerii participa, ar trebui sa i elibereze pe adulti
de anumite responsabilitati si influente. intrebarea este, in ce masura?
Ce decizii pot lua copiii/tinerii in cadrul Service-Learning? Ce este
negociabil si ce nu este? Raspunsurile la aceste intrebari depind de multi
factori. Acest lucru sporeste motivatia si sentimentul de participare.
Copiii/tinerii proiecteazd Service Learning in functie de "sentimentul lor
de proprietate" si practica dialogul democratic si luarea deciziilor in
clasa.

Copiii/tinerii sunt incurajati sa gdseasca proiecte personale si sa fsi
asume cat mai multe responsabilitati. Elementul central al Service
Learning este examinarea problemelor. Autodeterminarea si asumarea
responsabilitatii sunt esentiale pentru dezvoltarea personala si succesul
in Tnvatare.

Intrebari cheie

1. Cum au fost implicati copiii/tinerii in pregdtirea SL? 2. Cum a
contribuit pregdtirea proiectului de Service Learning la construirea
increderii intre copii/tineri si adulti?

2. Care a fost participarea copiilor/tinerilor la luarea deciziilor
privind Service Learning?

3. Ce a fost necesar pentru a crea o atmosferd de reflectie care sa
dezvolte un sentiment de incredere in sine si de exprimare deschisé?
4. Cum au participat copiii/tinerii la evaluarea calitdtii si a efectelor
experientelor din timpul Service Learning?




Standarde Escape Room

Durata: 60 minute

Descriere: Aceasta activitate este o continuare a activitatii Investigatorii standardelor de calitate si implica

participantii Tn activitati ludice de rezolvare a problemelor care consolideaza intelegerea standardelor de calitate

pentru Service Learning. Aceasta poate fi realizata si separat.

Participantii fac parte dintr-o echipa de Service Learning care trebuie sa rezolve puzzle-uri legate de standardele de

calitate ale Service Learning pentru a debloca un cufar cu comori care contine "Cheia invatarii cu impact". Fiecare

puzzle corespunde unui standard diferit, iar rezolvarea tuturor puzzle-urilor 1i va ajuta sa "evadeze" si sa deblocheze

comoara.

Instructiuni pas cu pas:

1. Creati puzzle-urisi provocari legate de standardele de calitate. Acestea ar trebui sa includa ghicitori, puzzle-
uri logice si sarcini care necesita aplicarea standardelor la scenarii ipotetice.

2. Alegeti o tema pentru camera de evadare care are legatura cu Service Learning, cum ar fi "Salvati proiectul
comunitar" sau "Deblocati standardele de calitate", pentru a adduga relevanta si implicare.

3. Asigurati-va ca fiecare solutie de puzzle duce la urmatoarea, culminand cu "evadarea" finala.

Tmpértiti participantii in echipe mici, subliniind natura colaborativé a escape room-ului.

5. Informati echipele cu privire la tema si povestea escape room-ului. Explicati-le ca trebuie sa isi aplice
cunostintele privind standardele de calitate pentru a rezolva puzzle-urile si a "salva" proiectul.

6. Echipele lucreaza prin puzzle-uri, fiecare provocare rezolvata dezvaluind urmatorul indiciu. De exemplu,
rezolvarea unui puzzle privind stabilirea unor obiective masurabile poate debloca un cod pentru o cutie de
blocare care contine urmatoarea sarcina.

7. incurajati gandirea creativa si aplicarea conceptelor invitate. Puzzle-urile ar trebui s fie concepute pentru
aplicarea practica a standardelor.

8. Stabiliti o limita de timp pentru a adauga urgenta si pentru a simula presiunile din lumea reala a gestionarii
proiectelor.

9. Dupa terminarea camerei de evadare (sau dupa expirarea timpului), organizati o sesiune de bilant cu toti
participantii.

10. Analizati fiecare puzzle si legatura sa cu standardele de calitate, subliniind aplicatiile corecte si impactul
acestora asupra rezolvarii escape room-ului. De asemenea, modul in care a influentat succesul escape
room-ului

11. Invitati participantii sa fsi Tmpartdaseasca gandurile cu privire la modul in care activitatea i-a ajutat sa
inteleaga importanta aplicarii standardelor de calitate in proiectele reale de Service-Learning.

Materiale:

- Cutii/plicuri

- incuietori sau chei combinate
- cronometru

- stilouri

- Hartii A4

- handout tiparit cu puzzle-uri



Escape Room Puzzles - Google Docs
Conceptul Escape Room: "Deblocati secretele invatarii serviciilor de calitate" - Google Docs

Jigsaw privind standardele de calitate

Durata: 30 minute

Descriere:

n aceastd activitate, participantii se vor concentra asupra standardelor de calitate pentru o practicd de succes a
Service Learning pentru a-si verifica propriile atitudini fata de componentele esentiale de calitate ale proiectelor de
Service Learning. Activitatea va asigura o analiza aprofundata a masurii in care participantii predau sau faciliteaza
munca lor cu copiii sau tinerii.

Instructiuni:

2.

3.

4.

Prezentati pe scurt care sunt standardele de calitate pentru o practica de succes a Service Learning, de ce sunt
acestea importante si ce standarde de calitate sunt importante pentru proiectele de Service Learning. Poate fi
o prezentare orala formalad, cu sau fara prezentare powerpoint.

Tmpartiti participantii in grupuri. in mod ideal, formati 5 grupuri - fiecare s& lucreze la unul din cele 5 standarde
de calitate. Tn cazul mai multor grupuri - puteti da acelasi standard de calitate la doud sau mai multe grupuri
pentru a discuta. In cazul unui grup de formare mai mic, aveti perechi sau triplete pentru a acoperi toate
standardele.

Tmpértasiti fisa fiecarui grup si instruiti-i sa:

Citeasca continutul din brosura

Gandeasca individual: ce este important pentru mine in ceea ce priveste continutul brosurii si ce beneficii vor
avea copiii/tinerii mei daca acest standard este indeplinit in cadrul proiectului de Service Learning; ce intrebare
(intrebari) apar citind brosura standard. in grup: impartasiti raspunsurile individuale. Faceti o prezentare
comuna a grupului.

in plen, fiecare grup isi prezintd activitatea: prezintd/citeste standardul; prezintd ceea ce este important,
beneficiile pentru copii/tineri si intrebarile ridicate.

La final, formatorul prezinta concluzia, tinand cont de toate prezentarile.

Materiale necesare:

Hartie flipchart
Markere
Document Standarde de calitate pentru Service Learning


https://docs.google.com/document/d/12kgeZ8kiqMEtgmEWIGw4ClC9OUlnw_g2uYffZfqUYCo/edit
https://docs.google.com/document/d/1bw6rUCCqek_SuaKTBtI-0-WNhlKjjZjCgsfxiEqgAjE/edit

HANDOUT - Standarde de calitate pentru Service Learning

1. Angajamentul copiilor/tinerilor raspunde unei nevoi reale sau unei probleme reale din mediul comunitar.
Copiii/tinerii sunt implicati in selectarea si planificarea angajamentului lor si isi asuma o sarcind semnificativa,
utila.

Service Learning incepe atunci cand copiii/tinerii se implica. Atunci cdnd simt ca cunostintele si abilitatile lor sunt cu
adevdrat necesare si ca pot contribui cu ceva semnificativ, ei experimenteaza autoeficacitatea. O activitate
provocatoare creeaza curiozitate, motivatie si multe subiecte de discutie care pot fi valorificate la scoala sau
organizatie. Dimpotriva, o activitate plictisitoare si lipsita de sens poate duce la demotivare si la respingerea
proiectului.

Gasirea Impreuna a nevoii reale intr-o faza de cercetare ar trebui, prin urmare, sa faca parte din fiecare proiect. Este
important ca copiii/tinerii sa isi asume o sarcind in care sa isi poata pune in valoare punctele forte si interesele si,
prin urmare, sa o inteleaga ca fiind "sarcina lor". Acest lucru i impiedica sa fie perceputi ca "al zecelea stagiar" sau
chiar ca o povara ("piatra de moara in jurul gatului").

2. Proiectele fac parte din lectii si/sau sunt legate de continutul curriculumului.

Un obiectiv central al Service Learning este ca copiii/tinerii sa experimenteze aplicabilitatea practicd a cunostintelor
academice. Si invers, ca ei sa poatd Tmbogati lectiile cu propriile lor experiente. Acest lucru pune in context
cunostintele Tnvatate la scoala sau organizatie. Pentru a folosi cuvintele lui John Dewey, se transforma din
"cunostinte recuperabile" Tn "cunostinte de inteles" care pot fi aplicate in alte situatii.

Legatura stransa dintre Tnvatarea cognitiva si cea sociala, astfel incat ambele sa beneficieze una de cealalta, este
caracteristica speciala a Service Learning. Legatura cu predarea disciplinelor sau cu programele de educatie non-
formal3 este, de asemenea, importantd pentru a ajunge la copiii/tinerii care nu s-ar implica voluntar in afara scolii
sau a organizatiei. Si, Service-Learning este, de asemenea, despre dezvoltarea curriculumului, despre o forma
alternativa de predare si invatare. Prin Service-Learning, predarea devine vie si orientata spre actiune.

3. Exista o reflectie regulata si planificata a experientelor copiilor/tinerilor.

Reflectia este veriga de legatura intre experientele personale de implicare si Tnvdtarea academica in scoald sau in
organizatiile de tineret. Deoarece, intelegerea profunda, cunostintele si experientele trebuie sa fie interpretate in
conexiune. Este exact ceea ce se practica prin reflectie. Gandirea la contextul si semnificatia propriei experiente,
ghidata de intrebari specifice, face ca scopul implicarii sa devina clar pentru copii/tineri. Punctele forte si punctele
slabe personale devin mai clare, transferul de cunostinte despre subiect este facilitat, iar competentele
metacognitive (de exemplu, rezolvarea de probleme complexe, gestionarea propriilor procese de invatare) sunt
antrenate.

Exemplu de ciclu de reflectie: Experienta concreta (de exemplu, mentoratul unui copil migrant) = lluminare din
perspective diferite (de exemplu, Ce inseamna migratia? De ce exista refugiati? Care este propriul meu rol in aceasta
situatie?) - Derivarea de ipoteze abstracte (de ex: Pentru o coexistenta pasnica in orasul nostru, avem nevoie de
integrare. Integrarea incepe adesea cu invatarea limbii) = Aplicarea pentru rezolvarea problemelor (de ex: Data
viitoare voi informa familia copilului meu mentorat cu privire la cursurile de limba disponibile).



4. Angajamentul practic al copiilor/tinerilor are loc in afara organizatiei scolare/tinerilor.

Pentru copii/tineri, implicarea in afara scolii/organizatiei de tineret oferd un nou domeniu de invatare. Ei au ocazia
de a stapani situatii in care rutina "normala" de invatare nu i-ar aduce. Ei exerseaza transferul cunostintelor,
abilitatilor si competentelor lor din "spatiul protejat" al scolii sau al organizatiei de tineret in "viata reald". Prin
implicarea lor in comunitate sau in districtul lor, ei invata cum isi pot aduce o contributie reala la societate. Acest
lucru le permite sd experimenteze semnificatia Tnvatarii si a actiunilor lor.

Si: Copiii/tinerii intrd in contact cu persoane pe care altfel nu le-ar fi intalnit niciodatd (de exemplu, de altd clasa
social3, religie, etnie). Astfel de contacte ajuta la construirea de punti in cadrul societatii si la dezvoltarea capitalului
social. Tn plus, expertiza externd din comunitate sau societate este utilizatd pentru a imbogéti invitarea.

Scoala sau organizatia de tineret ca intreg poate beneficia, de asemenea, de cooperarea cu partenerii externi.
Deoarece Service Learning este intotdeauna despre deschiderea scolii/organizatiei de tineret, despre dezvoltarea
spre o "scoald in comunitate" sau spre o "organizatie de tineret proactiva".

5. Copiii/tinerii sunt implicati activ in planificarea proiectului si in conceperea activitatilor de Service Learning.

Service Learning nu ar trebui sd constea doar in faptul ca copiii/tinerii fac ceea ce le prescriu profesorii/liderii
tinerilor. Mai degraba, copiii/tinerii au o "voce" reala in proiect si pot influenta planificarea, executarea si evaluarea.
Acest lucru sporeste motivatia si sentimentul de implicare. Copiii/tinerii isi Tnsusesc cu adevarat proiectul
("proprietatea") si practica exprimarea democratica si luarea deciziilor in cadrul clasei/grupurilor de tineri.
Copiii/tinerii sunt incurajati sa isi gaseasca propriile proiecte si sa isi asume cat mai multe responsabilitati. Cercetarea
situatiilor problematice si descoperirea unor proiecte de ajutor valoroase se afld la baza Service Learning.
Autodeterminarea si asumarea responsabilitatii sunt esentiale pentru dezvoltarea personala si succesul tnvatarii in
cadrul proiectului.




Orientdri pentru implementarea de calitate a Service Learning
Durata: 40 de minute
Descriere:

Standardele de calitate pentru Service-Learning sunt linii directoare pentru succesul proiectelor de Service-Learning.
Fiecare standard reprezinta un domeniu de calitate si indica un proces sau un rezultat esential care ar trebui sa apara
in timpul implementarii Service Learning. Acest exercitiu 1i ajuta pe participanti sa isi evalueze propria practica de
Service-Learning inhainte de a incepe sau dupa incheierea proiectului de Service Learning.

Instructiuni:

Participantii, in perechi (reprezentanti ai aceleiasi scoli sau organizatii de tineret), isi evalueaza propriul proiect de
Service Learning cu ajutorul fisei Matricea de evaluare a standardelor de calitate. Ei trebuie sa aiba propriul proiect
de Service-Learning (fie o schita a proiectului, fie un proiect detaliat) si, prin discutii, sa completeze coloana
Descriere. Intrebérile sunt axate pe un anumit domeniu de calitate al Service-Learning.

Aceast3 etapd poate dura intre 20 si 25 de minute. Intrebérile din coloana Standarde sunt la timpul trecut, dar pot
fi utilizate in timpul formularii practicii de Service Learning.

Dupa lucrul in grup, participantii pot impartasi ideile din tabelul matricial sau pot avea o privire de ansamblu asupra
invatamintelor lor din activitate.

Materiale necesare:
- Proiect Service-Learning dezvoltat de participanti
— Matricea de evaluare a standardelor de calitate
- Pixuri



HANDOUT Matricea de evaluare a standardelor de calitate

Standarde

Descriere

1. SL CU scop

Copiii/tinerii raspund la nevoi sau probleme reale din cartier sau comunitate.
Copiii/tinerii sunt implicati in selectarea si planificarea angajamentului lor si isi
asuma sarcini care sunt semnificative si utile. Service Learning incepe atunci
cand copiii/tinerii participa. Daca acestia simt ca cunostintele si abilitatile lor
sunt necesare si cd pot aduce o contributie utild, copiii/tinerii experimenteaza
ca sunt eficienti in comunitate. Prin actiune, curiozitatea, motivatia si multe
alte subiecte de conversatie apar la scoald. Dimpotriva, activitatile plictisitoare
si lipsite de sens pot duce la demotivare si la respingerea proiectului.

intrebari cheie:

5. Enumerati activitatile de Service Learning in timpul cdrora
copiii/tinerii au invdtat si au dobdndit competentele necesare?

6. Descrieti ce activitdti au intreprins si desfdsurat copiii/tinerii in
functie de abilitdatile si vdrsta lor? Activitdtile au fost interesante
pentru copiiftineri?

7. Descrieti legdatura dintre realizdrile care au fost obtinute in timpul
SL si/sau al preddrii si nevoile comunitdtii sociale (punctul de
plecare pentru Service-Learning)?

8. Cum au fost siguri cd aceasta este ceea ce comunitatea are cu
adevdrat nevoie?

2. LEGATURA CU PROGRAMA SCOLARA

Practica Service Learning face parte din predare si este legata de continutul
curriculumului.

Scopul principal al Service Learning este ca copiii/tinerii sd invete cum sa
utilizeze practic cunostintele si, invers, cum sa imbogateascd predarea cu
experienta personala. Adicd, obiectivele curriculare ar trebui sa fie legate de
obiectivele serviciului comunitar care vor avea ca rezultat final dezvoltarea
copiilor/tinerilor si satisfacerea nevoilor comunitatii. in acest fel, copiii/tinerii
utilizeaza cunostintele invatate in scoald sau in organizatia de tineret in situatii
reale, iar abilitdtile si cunostintele dezvoltate sunt transferate de la o situatie
la alta. Cu Service-Learning, predarea devine mai vie si orientata spre actiune.
Practica Service-Learning face parte din predare si se conecteaza cu continutul
predarii.

Intrebari cheie:

1. Descrieti dacd obiectivele de invdtare si obiectivele de serviciu au
fost echilibrate in timpul pregdtirii pentru proiectul de Service
Learning?

2. Enumerati competentele dobdndite de copiiftineri in timpul
cursurilor care au contribuit la implementarea serviciului?

3. Enumerati abilitdtile pe care copiii/tinerii le-au dobéndit in timpul
serviciului si care i-au ajutat sd invete in timpul
cursurilor/intélnirilor cu tinerii?




3. REFLECTIE - Reflectarea regulata si planificata a experientei
copiilor/tinerilor

Reflectia este legatura dintre serviciu (implicare) si invatare si, prin urmare, ar
trebui s3 fie ca un fir prin intregul proces de Service-Learning. Tn activititile
rapide de zi cu zi, se intampla adesea ca, printre numeroasele sarcini si
activitati din cadrul serviciului si al clasei, sa neglijam gandirea despre ceea ce
facem si ceea ce invatam. Acest spatiu in practica Service-Learning ar trebui sa
fie creat prin reflectie structurata si planificata in mod intentionat. Orientarea
focalizatd si constienta a gandirii asupra propriilor actiuni activeaza
competentele profesionale si permite integrarea lor in curriculum (reflectia
asupra legaturii dintre invatare si implicarea in serviciu). In plus, reflectia ajuta
la planificarea si gestionarea implicarii (gandirea la fluxul proiectului) si
serveste dezvoltarii emotionale, sociale si personale a copiilor/tinerilor
(autoreflectie: de exemplu, despre asteptari si temeri, posibile prejudecati,
schimbari personale). In cele din urma, copiii/tinerii sunt incurajati sa inteleaga
impactul propriilor actiuni si sa isi vada propriile experiente intr-un context mai
larg (reflectie asupra contextului social al implicarii). Unele puncte forte si
puncte slabe devin clare si constiente, transferul de cunostinte profesionale
este facilitat, iar dezvoltarea abilitdtilor (de exemplu, rezolvarea de probleme
complexe, gestionarea propriului proces de invatare) este exersata.

Intrebari cheie

4. Ce obstacole au anticipat copiii/tinerii la inceput si ce obstacole au
intdmpinat in timpul implementdrii Service Learning?

5. Au invdtat copiii/tinerii cum cunostintele si abilitétile pe care le
utilizeazd si le dezvoltd in timpul serviciului/angajérii pot fi
conectate la alte segmente ale vietii lor? Dati un exemplu.

6. Activitdtile de reflectie i-au determinat pe copii/tineri sd se
gdndeascd mai profund la problemele complexe din comunitate sau
la propriile lor presupuneri, prejudecdti si responsabilitate
personald in societate? Dati un exemplu.

4. PARTENERIAT COMUNITAR

in cadrul Service Learning, copiii/tinerii pledeaz3 pentru alte persoane din
comunitatea lor sau pentru probleme de mediu, culturale sau politice.
Angajamentul lor 1i poarta dincolo de cadrul "scolii sau al organizatiei", avand
locin afara mediuluilor obisnuit. Copiii/tinerii descopera noi locuri de invatare,
aplica cunostinte si competente in contexte reale, invatd despre alte medii de
viata si perspective si modeleaza societatea. Li se ofera posibilitatea de a
stdpani situatii la care Tnvatarea "normald" nu i-ar aduce. Ei exerseaza
transferul propriilor cunostinte si abilitati din "refugiul sigur" al
scolii/organizatiei in "viata reald". Un astfel de angajament in afara
scolii/organizatiei aduce cu sine colaborarea directa cu alti oameni si actori din
comunitate si din district pe care altfel nu i-ar intalni niciodatd (de exemplu,
clasa sociala diferita, religii). Astfel de contacte creeaza punti in cadrul
comunitatilor si construiesc capital social. Colaborarea cu parteneri din
comunitate face parte din fiecare proiect de Service Learning. Pe de alta parte,
expertiza externa din comunitate este utilizata pentru a Tmbogati invatarea.
Partenerii se vad reciproc ca resurse si lucreaza Tmpreuna pentru a stabili o
viziune comuna, a stabili obiective si a pune in aplicare planuri.




Intrebiri cheie

1. Cum au dezvoltat si implementat copiii/tinerii si partenerii activitdtile
de Service Learning?

2. Listati metodele de comunicare intre parteneri si copii/tineri cu privire
la planuri, activitati si progrese?

3. Cum au participat partenerii la reflectie?

4. Cum au participat partenerii la punerea in aplicare a activitdtilor si la
sdrbdtorirea finalizdrii Service Learning (inclusiv primirea/darea de
recunoastere)?

5. Cum au participat partenerii Service-Learning la evaluare (dacd si cum
au indeplinit experientele obiectivele comune)?

5. VOCEA COPIILOR/ TINERILOR - Copiii/tinerii sunt implicati activ
in planificarea si implementarea activitatilor de Service Learning

Participarea la Service Learning este mai mult decat o simpla obligatie, ceea ce
inseamna ca si copiii/tinerii pot lua decizii si isi pot asuma responsabilitati in
clasa sau in organizatie. Tn cazul in care acest lucru nu se intdmpl3 si implicarea
este aproape "prescrisa", este discutabil daca copiii/tinerii au experimentat
implicarea ca pe o oportunitate de participare sociald. La propriu, a participa
nseamna a lua de la cineva. Prin urmare, daca copiii/tinerii participa, ar trebui
sa fi elibereze pe adulti de anumite responsabilititi si influente. Tntrebarea
este, in ce masurad? Ce decizii pot lua copiii/tinerii in cadrul Service-Learning?
Ce este negociabil si ce nu este? Raspunsurile la aceste intrebari depind de
multi factori. Acest lucru sporeste motivatia si sentimentul de participare.
Copiii/tinerii proiecteaza Service Learning in functie de "sentimentul lor de
proprietate" si practica dialogul democratic si luarea deciziilor in clasa.
Copiii/tinerii sunt incurajati sa gaseasca proiecte personale si sa isi asume cat
mai multe responsabilitdti. Elementul central al Service Learning este
examinarea problemelor. Autodeterminarea si asumarea responsabilitatii sunt
esentiale pentru dezvoltarea personala si succesul in invatare.

Intrebari cheie

1. Cum au fost implicati copiii/tinerii in pregdtirea SL? 2. Cum a contribuit
pregdtirea proiectului de Service Learning la construirea increderii intre
copiiftineri si adulti?

2. Care a fost participarea copiilor/tinerilor la luarea deciziilor privind
Service Learning?

3. Ce a fost necesar pentru a crea o atmosferd de reflectie care sa dezvolte
un sentiment de incredere in sine si de exprimare deschisa?

4. Cum au participat copiii/tinerii la evaluarea calitdtii si a efectelor
experientelor din timpul Service Learning?




O stea de recunoastere publica cu proiect Service-Learning
Durata: 45 minute

Descriere:

n cadrul acestei activititi, participantii vor reflecta asupra momentelor-cheie ale proiectelor lor personale de Service
Learning si vor planifica modul de comunicare si promovare a acestor momente catre partile interesate relevante.
Exercitiul se concentreaza pe identificarea si organizarea momentelor cheie ale proiectului, luand in considerare
audienta, forma si mesagerul mesajului.

Instructiuni:
1. Tncepeti prin a invita participantii sa reflecteze individual asupra proiectelor personale de Service Learning la care
au lucrat pe parcursul cursului.
2. Oferiti fiecarui participant un tabel tiparit care contine patru intrebari-cheie:

- Ce? (Momente cheie din proiectul Service-Learning)

- Catre cine? (parti interesate specifice cu care sa se comunice)

- Cum? (Forma si canalul de comunicare, cum ar fi fata in fata, scris sau video)

- Cine? (Persoana responsabild de transmiterea mesajului)
3. Petreceti 5 minute explicand fiecare intrebare:

- "Ce?" se refera la momentele-cheie ale proiectului care trebuie comunicate.

- "Cui?" se referd la partile interesate (persoane, grupuri etc.) care trebuie sa fie informate.

- "Cum?" se refera la forma mesajului si la modul in care acesta va fi transmis.

- "Cine?" se refera la persoana din echipa de proiect responsabila de transmiterea mesajului.
4. Acordati participantilor 10 minute pentru a reflecta si a completa tabelul pe baza proiectelor lor.
5. Dupa completarea tabelului, impartiti participantii in grupuri de cate 4. Rugati-i sa impartaseasca momentele lor
cheie (Ce?) si sa discute despre modul in care intentioneaza sa comunice aceste momente partilor interesate (Cui?
si Cum?). Oferiti 20 de minute pentru discutiile in grup.
6. Dupa discutia pe grupuri, adunati toti participantii din nou Tmpreuna. Facilitatorul le va cere participantilor sa
impartaseasca momentele-cheie pe care le-au identificat si sa le noteze pe un flipchart in ordine cronologica.
Facilitatorul ar trebui sa ajute la identificarea punctelor comune care trebuie comunicate in fiecare proiect si sa
discute orice puncte lipsa.
7. Daca exista lacune in raspunsurile grupului, intrebati-i dacd doresc sa adauge alte detalii.

Intrebéri de debriefing:

- Ce ati facut?

- Cum a fost?

- De ce este importanta promovarea?

- Ce ati invatat de la ceilalti in timpul schimbului?
- Ce a fost dificil? Ce informatii va lipsesc inca?

Dupa debriefing, facilitatorul va clarifica orice dilema si va sublinia importanta momentelor cheie in proiectele de
Service Learning, cum ar fi fazele de incheiere si celebrare.

Materiale necesare:
- Hartie flipchart

- Markere
- Brosuri cu tabele tiparite pentru fiecare participant

Evaluarea in Service Learning

Durata: 30 minute



Descriere:

Aceasta activitate introduce conceptul de evaluare in proiectele de Service Learning, ghidand participantii printr-un
exercitiu care exploreaza criteriile de evaluare a succesului si diferitele tipuri de metode de evaluare. Exercitiul
incepe cu o simpla activitate de comparare, urmata de o discutie in grup privind conceptele si metodele de evaluare,
care conduce la un exercitiu practic in care participantii planifica evaluarea pentru proiectele lor de Service Learning.

Instructiuni:
1. incepeti sesiunea solicitand doi voluntari s& participe la un exercitiu scurt numit "O floare".
2. Pregatiti o foaie alba de flipchart unde ambii voluntari vor desena o floare. Instruiti-i sa deseneze cea mai frumoasa
floare pe care o pot face. Acordati-le 1-2 minute pentru a finaliza desenul.
3. Dupa ce terming, rugati restul grupului sa voteze care floare este mai frumoasa.
4. Dupa votare, initiati o discutie cu grupul despre criteriile folosite pentru a judeca frumusetea florilor. Puneti
intrebari de genul:
- Cum stie o persoana ce se evalueaza?
- Cum ati defini "frumos" pentru fiecare individ?
5. Treceti la o discutie despre evaluarea in cadrul Service Learning prin intrebarea:
- Cum stim daca am avut succes sau nu la finalul unui proiect?
- Cum ne evaluam activitatea n cadrul unui proiect de Service Learning?
- Cum ati aborda evaluarea unui proiect de Service-Learning?
6. Daca grupul nu ofera niciun raspuns, intrebati: "Cine credeti ca ar trebui sa fie evaluat intr-un proiect de Service-
Learning?"
7. Prezentati urmatorii termeni utilizati in Service Learning:
- Apreciere
- Evaluare
- Notarea
- Masurarea
- Reflectie
- Feedback
- Monitorizare
8. Tncepeti o scurta discutie despre semnificatia fiecirui termen si invitati participantii si isi impartdseasca
intelegerea.
9. Explicati diferitele tipuri de evaluare/apreciere in cadrul Service Learning:
- Evaluare/evaluare = Mdsurarea impactului unui proiect de Service Learning
- Evaluare/apreciere = Notarea si aprecierea rezultatelor invatarii sau a performantelor individuale
- Evaluare/evaluare = Feedback privind diferite aspecte ale proiectului de la diverse parti interesate
10. Tmpartiti participantii in trei grupuri, alocand fiecrui grup unul dintre tipurile de evaluare mentionate mai sus
(masurarea impactului, notarea/evaluarea rezultatelor invatarii, feedback-ul/evaluarea implementarii proiectului).
11. Fiecare grup este insarcinat sa raspunda la urmatoarele intrebari:
1. Care este scopul evaluarii?
2. Cui ii este destinata evaluarea?
3. De la cine obtinem informatiile pentru evaluare? Cine este implicat in evaluare?
4. Ce evaluam / ce putem evalua?
5. Ce instrumente putem utiliza pentru evaluare?
6. Cum este legata aceasta evaluare de reflectie?
12. Dupa discutiile de grup, fiecare participant va completa in mod individual un plan de implementare a unui proiect
SL, concentrandu-se in special pe modul in care va gestiona evaluarea si aprecierea proiectului sau.

Intrebéri de debriefing:

- Cum v-ati decis asupra celei mai frumoase flori?

- De ce este important sa evaluati succesul sau esecul la sfarsitul unui proiect de Service Learning?
- Cum credeti ca sunt legate evaluarea si reflectia in cadrul Service Learning?

Materiale necesare:



- Flipchart

- Markere

- Prezentare PPT

- Document - plan pentru implementarea proiectului SL

Timp de celebrare
Durata: 30 minute

Descriere:

Aceasta activitate introduce conceptul de sarbatorire si subliniaza importanta acestuia in procesul proiectului
Service-Learning. Participantii discuta si fac brainstorming cu privire la modalitati creative de a sarbatori finalizarea
proiectelor de Service Learning, luand in considerare diferitele tipuri de proiecte si partile interesate implicate.

Instructiuni:

1. Tncepeti prin a explica importanta sarbatorii in procesul de Service Learning si modul in care aceasta ajuti la
recunoasterea eforturilor si realizarilor tuturor celor implicati.

2. Pentru a incepe subiectul, incepeti cu o afirmatie de genul: "Acum ca stim cum sa incheiem corect proiectele de
Service Learning, trebuie sa sarbatorim!"

3. Impartiti participantii in grupuri mici de 3-4 persoane. Oferiti fiecarui grup un scurt exemplu de proiect de Service-
Learning implementat.

4. Cereti grupurilor sa faca brainstorming si sa dezvolte idei cu privire la modul in care ar putea sarbatori finalizarea
proiectului, luand in considerare partile interesate implicate si rezultatele proiectului.

5. Oferiti participantilor 15 minute pentru a lucra impreuna, pregatind o scurta prezentare a ideilor lor de sarbatoare
si a modului in care le-au adaptat la exemplul specific de proiect.

6. Acordati fiecarei echipe 5 minute pentru a-si prezenta ideile in fata grupului.

La finalul prezentarilor, faceti o scurta introducere cu privire la importanta sarbatoririi incheierii proiectelor de
Service Learning, subliniind valoarea recunoasterii contributiilor si a marcarii impactului pozitiv al proiectului.

Materiale necesare:

- Hartie flipchart

- Markere

- Exemple de proiecte Service-Learning

Tncheierea oficiald a proiectului Service-Learning
Durata: 15 minute

Descriere:

Aceasta activitate se concentreaza pe explorarea conceptului de incheiere in contextul Service-Learning. Participantii
vor reflecta asupra experientelor si sentimentelor lor cu privire la incheierea unui curs sau proiect si vor analiza
modul in care incheierea in cadrul Service Learning poate diferi de alte tipuri de incheiere. Prin discutii de grup si
intrebari adresate de facilitator, grupul va identifica elementele cheie care contribuie la un proces de incheiere
adecvat.

Instructiuni:
1. Tncepeti sesiunea intreband participantii: "Cum v& simtiti astizi?" si ascultati cu respect raspunsurile lor.



2. Dupa primirea raspunsurilor, facilitatorii ies din camera fara alte explicatii si asteapta ca participantii sa 1i cheme
inapoi. Daca nimeni nu vine sa fi aduca dupa 5 minute, facilitatorii reintra singuri in camera.

3. Dupa revenirea facilitatorilor, acestia intreaba grupul: "Ce credeti ca s-a intamplat aici?" si "Cum v-ati simtit in
aceasta situatie?" Adunati gadndurile si opiniile grupului.

4. Dupa cateva raspunsuri, facilitatorii dezvaluie: "Pentru noi, acesta a fost sfarsitul cursului. Ce parere aveti despre
aceste informatii?" si continua sa colecteze opinii si sentimente de la participanti.

5. Treceti la o serie de intrebari de reflectie pentru grup:

- "Cum ar fi trebuit sa vda dam aceste informatii pentru ca dumneavoastra sa intelegeti clar ca este sfarsitul
cursului?"

- "Cum ar trebui sa te descurci cu incheierea in acest tip de situatie?"

- "In ce parte a procesului de Service-Learning putem intalni aceast situatie?"

- "Puteti gasi particularitati de inchidere pentru un proiect de Service-Learning? Cu ce credeti ca este diferit de
orice alt curs?"

6. n timp ce un facilitator conduce discutia, celdlalt noteazd ideile cheie pe un flipchart, concentrandu-se asupra
aspectelor de incheiere identificate de participanti.

7. Dupa colectarea contributiilor participantilor, facilitatorii incheie sesiunea prin evidentierea elementelor-cheie
necesare pentru o incheiere adecvata, facand trimitere la ideile scrise pe flipchart.

8. Facilitatorii pot alege sa sublinieze anumite puncte pe care le considera cele mai relevante pentru ca participantii
sa le inteleaga 1n legatura cu inchiderea in cadrul Service Learning.

Intrebéri de debriefing:

- Care a fost prima ta reactie cand am iesit din camera?

- Cum v-a afectat experienta asteptarii intelegerea incheierii?

- De ce credeti ca incheierea este importanta in proiectele de Service Learning?

- Ce diferentiaza incheierea proiectelor de Service Learning de alte tipuri de incheieri?

Materiale necesare:
- Hartie flipchart
- Marcaje

Cinquain
Durata: 10 minute

Descriere:

Cinquain este un exercitiu de reflectie conceput pentru a ajuta participantii sa isi condenseze si sa isi capteze
gandurile, emotiile si convingerile fundamentale cu privire la un subiect prin fraze scurte. Folosind acest format de
cinci randuri, participantii 1si rezuma ideile Tntr-un mod care evidentiaza aspectele importante ale subiectului.
Aceasta activitate poate fi desfasurata individual sau in grupuri mici, in functie de cadru.

Instructiuni:
1. Explicati structura unui Cinquain si oferiti participantilor urmatoarele instructiuni:
- Linia 1: Scrieti un cuvant pentru a denumi subiectul (un substantiv).
- Linia 2: Folositi doua cuvinte (adjective) pentru a descrie subiectul.
- Linia 3: Utilizati trei cuvinte (verbe) pentru a transmite o actiune sau o poveste legata de subiect.



- Linia 4: Scrieti o propozitie din patru cuvinte care exprima o legatura emotionala sau o atitudine personala fata
de subiect.

- Linia 5: Scrieti un cuvant final care surprinde esenta sau un sinonim al subiectului din primul rand.
2. Acordati timp participantilor pentru a-si crea Cinquain-ul.
3. Invitati participantii sa isi impartaseasca reflectiile Cinquain cu grupul, incurajand o discutie deschisa despre
diferite perspective si puncte de vedere.

Materiale necesare:
- Hartie si pixuri pentru fiecare participant (optional: brosuri pregatite cu structura Cinquain)
- Flipchart sau tabla pentru orice exemple pe care formatorul ar dori sa le demonstreze

Ce se intampla cu asteptdrile noastre
Durata: 5 minute

Descriere:

n cadrul acestui scurt exercitiu de reflectie, participantii revin asupra asteptarilor pe care le-au stabilit la inceputul
formarii. Scopul este ca fiecare participant sa evalueze daca asteptarile lor initiale au fost indeplinite si sa reflecteze
asupra experientei lor personale de invatare.

Instructiuni:

1. Reamintiti participantilor asteptarile pe care le-au discutat sau scris la inceputul sesiunii de formare.

2. Rugati-i sa se gandeascd un moment daca si in ce mod formarea a indeplinit aceste asteptari.

3. Tncurajati participantii si impé&rtdseasca, dacd se simt confortabil, orice ganduri cu privire la modul in care
formarea le-a indeplinit sau nu asteptarile, precum si orice informatii neasteptate pe care le-au obtinut.

Materiale necesare:
- Flipchart sau tablad pentru afisarea listei originale de asteptari (daca este disponibila)

Cele 3 PPP in proiectele Service-Learning

Aceasta structura ghideaza facilitatorul de-a lungul etapelor, asigurandu-i ca poate gestiona activitatea in mod
eficient, implicand n acelasi timp participantii in discutii semnificative despre Service Learning.

Material:
e Flipchart-uri si markere
e Descrierea proiectului de Service Learning pentru fiecare grup (scurta descriere a obiectivului serviciului, a
subiectelor conexe si a activitatilor proiectului)
Diagrama vizuala a etapelor Service-Learning (pentru inspiratie)
Bilete adezive colorate (galben, portocaliu, rosu, albastru, verde)
Cartonase cu lunile anului scolar pentru activitatea cronologica pentru fiecare grup

Durata:60 - 80 min.
e Introducere - 5 min.
20 de minute pentru prima parte a activitatii (trasarea etapelor Service-Learning)
5-10 minute pentru ca grupurile sa schimbe si sa discute flipchart-urile lor
10 min. pentru a marca pasii
10 minute pentru activitatea cronologica (asocierea etapelor Service-Learning cu lunile)
15-20 de minute pentru prezentari de grup si reflectie



Instructiuni pentru facilitator:

1. Configurare initiala:

o Tmpértiti participantii in grupuri de 4-5 persoane.

o  Furnizati fiecarui grup o scurta descriere a unui proiect de Service Learning, inclusiv obiectivul
serviciului, subiectele cu care se leaga proiectul si activitatile implicate.

O  Explicati sarcina: fiecare grup trebuie sa detalieze etapele proiectului de Service Learning, de la
identificarea nevoilor la celebrare, inclusiv etapele intermediare.

o Impartasiti o diagrama vizuald a procesului de Service-Learning (de exemplu, o diagrama de flux)
pentru a le ghida gandirea.

O Setati un cronometru pentru 20 de minute pentru ca grupurile sa traseze pe o foaie de flipchart
etapele Service Learning.

2. Lucruin grup (20 de minute):
o  Cereti grupurilor sa lucreze impreuna pentru a detalia pe flipchart etapele procesului de Service
Learning. Acestea ar trebui sa includa:
Cartografierea nevoilor
Elaborarea unui obiectiv de SL
Activitati de planificare
Executarea activitatilor de SL
Reflectarea asupra procesului
Sarbatorirea rezultatelor
Etapele intermediare (cum ar fi monitorizarea progreselor, ajustarea planurilor etc.)
o Tncurajati creativitatea si asigurati-va ca toti membrii grupului contribuie.

3. Schimb si feedback in grup (5-10 minute):
O Dupa expirarea celor 20 de minute, cereti grupurilor sa faca schimb de flipchart-uri cu un alt grup.
o Cereti grupurilor sa revizuiasca flipchart-ul creat de celdlalt grup si sa reflecteze asupra modului in
care au abordat sarcina.
O Acestia ar trebui sa adauge propriile observatii, sugestii sau idei la flipchart-ul pe care il primesc.

4. Atribuirea rolurilor (Sticky Notes) (15-20 minute):

o Distribuiti note adezive colorate fiecarui grup. Fiecare culoare va reprezenta un nivel diferit de
implicare sau responsabilitate in procesul de Service-Learning:

Galben: Copiii/tinerii pot efectua acest pas independent

Portocaliu: Copiii/tinerii pot face acest pas cu indrumarea profesorului

Rosu: Copiii/tinerii pot participa la aceasta etapa, dar au nevoie de o conducere puternica

din partea profesorului

Albastru: Rolul profesorului in aceasta etapa

Verde: Rolul unei parti externe (de exemplu, conducerea scolii, organizatii comunitare,

alte grupuri)

O Rugati grupurile sa plaseze pe flipchart, langd fiecare etapa, biletelele adezive colorate
corespunzatoare. Ei pot face acest lucru individual sau in grupuri, in functie de dinamica si
abilitatile de comunicare ale participantilor.

O Dupa ce au terminat acest lucru, asezati toate flipchart-urile in centrul salii pentru prezentare.

5. Prezentari de grup si reflectie (15-20 minute):

o Rugati fiecare grup sa prezinte etapele de Service Learning si rolurile pe care le-au atribuit folosind
notitele adezive.

o Facilitati o discutie cu privire la obiectivele activitatii, subliniind importanta implicarii si participarii
copiilor/tinerilor in proiectele de Service Learning. Puteti introduce conceptul de "scara a
participarii", explicand cum copiii/tinerii isi pot asuma treptat mai multe responsabilitati pe
masura ce proiectul progreseaza.



O  Evidentiati rolul profesorului pe tot parcursul procesului si importanta unei planificari atente in
cadrul proiectelor de Service Learning.

6. Planificarea calendarului (10 minute):
o Distribuiti cartonase cu lunile anului scolar scrise pe ele.
o Rugati participantii sa atribuie fiecare etapa a proiectului de Service Learning unei anumite luni sau
unui anumit interval de timp din cursul anului scolar.
o Acordati-le 10 minute pentru a organiza etapele pe cronologie.
o Cereti grupurilor sa isi prezinte calendarul si discutati despre importanta planificarii, a stabilirii
unor asteptari realiste si a nu grabi procesul.

7. Discutii privind faza de planificare:
o incheiati discutia subliniind ¢ etapa de planificare a unui proiect de Service Learning este cruciald
si nu ar trebui sa fie grabita.
o Discutati despre modul in care pregatirea, obtinerea permisiunilor si alte sarcini logistice sunt
oportunitati valoroase de invatare pentru copii/tineri.

Notd: Activitatea poate fi facilitatd prin impdrtirea primei pdrti - descrierea etapelor individuale ale proiectului intre
grupuri in blocuri (1- cartografiere, pregdtire pentru implementarea Service-Learning + etape intermediare, 2-
Impdrtirea sarcinilor, implementare + etape intermediare, 3- evaluare, celebrare + etape intermediare). Activitatea
cu definirea unui calendar este, de asemenea, optionald.

Poarta - calatoria mea de Service-Learning

Aceasta activitate ofera participantilor timp pentru creativitate, reflectie personala si partajare in grup, permitandu-
le sa isi conecteze experientele de invatare intr-un mod semnificativ si memorabil. O puteti utiliza in blocul de
reflectie sau la sfarsitul formarii pentru a reflecta intregul proces educational si progresul.

Material:

- Hartii albe si colorate (de exemplu, A4, foi mari)
- Post-it

- Foarfece

- Creioane, markere si creioane colorate

- banda adeziva de hartie, lipici

- Vopsele si pensule

- Plastilina

- Sfoara sau fire

- Skewers sau alte materiale artizanale mici (optional)
- lumanare, muzica

Durata:
e Cel putin 30 de minute pentru creare
e 15-20 de minute pentru prezentari

Instructiuni pentru facilitator:

1. Configurare initiala:
O Pregatiti sala prin asezarea materialelor (hartii, markere, foarfece, post-it-uri etc.) in centru,
permitand participantilor sa aiba acces la tot ceea ce au nevoie pentru activitate.
o Dati tonul activitatii prin diminuarea luminii sau aprinderea unei lumanari pentru a crea o
atmosfera calma si de reflectie. Puneti o muzica relaxanta pe fundal pentru a incuraja concentrarea
si creativitatea.



2.

3.

4.

5.

Prezentarea activitatii (5 minute):

o

Crearea
o

(¢}

(¢}

Explicati participantilor ca vor crea o "poartd" simbolica care reprezinta calatoria lor personala prin
experienta Service-Learning (SL). Aceasta poarta ar trebui sa simbolizeze trecerea lor prin formare,
ceea ce au fnvatat si ceea ce isi imagineaza pentru viitor.

"Poarta" poate fi o reprezentare literala sau abstracta. Ar trebui sa fie ceva care sa reflecte unde
au fost (in ceea ce priveste invatarea, perspectivele privind Service Learning, predarea,
voluntariatul sau dezvoltarea personald) si incotro se indreapta dupa formare.

Subliniati ca nu exista modalitati corecte sau gresite de a crea poarta. Aceasta ar trebui sa fie
personala si semnificativa pentru fiecare participant.

"portii" (30 de minute):

Instruiti participantii sa Tnceapa sa lucreze cu materialele puse la dispozitie. Ei pot alege cum sa
creeze poarta folosind hartia, markerele, post-it-urile si orice alte materiale.
Incurajati-i s& fie creativi:
M Ei pot desena, picta, decupa forme sau folosi argila de modelare pentru a reprezenta
diferite elemente ale calatoriei lor.
B Folositi post-it-uri pentru a scrie reflectii specifice sau momente-cheie ale formarii pe care
doresc sa le vizualizeze.
B Poarta poate reprezenta o structura fizicd (cum ar fi un arc sau o usa) sau un concept mai
abstract (cum ar fi o serie de trepte, un pod sau o cale).
n timp ce acestia lucreaza, facilitatorul ar trebui sa circule pentru a oferi sprijin si a se angaja intr-
o conversatie usoara cu participantii, incurajand o reflectie mai profunda asupra calatoriei lor de
pana acum si asupra asteptarilor lor pentru viitor.

Reflectie si prezentare (15-20 minute):

o

o

(¢}

Dupa ce portile sunt finalizate, invitati fiecare participant sa isi prezinte creatia in fata grupului. Ei
trebuie sa explice:
B Ce reprezinta poarta (ceea ce s-a invatat, cresterea personala sau schimbarea in timpul
formarii).
B Ce aspecte ale Service Learning, predarii sau voluntariatului au evoluat sau au fost
consolidate.
B Ceisi imagineazd dincolo de poarta (planurile, obiectivele sau noile lor intelegeri pentru
aplicarea Service-Learning in viitor).
Tncurajati participantii sa reflecteze asupra legéturilor dintre ciltoria lor de invitare si poarta pe
care au creat-o.
Dupa fiecare prezentare, acordati spatiu pentru scurte comentarii sau intrebari din partea celorlalti
participanti. Acest lucru poate contribui la imbunatatirea experientei comune si la aprofundarea
procesului de reflectie.

Reflectie de incheiere - optional (adecvat daca includeti aceasta activitate in blocul de reflectie):

o

o

Dupa ce toatd lumea a prezentat, ghidati grupul intr-o scurta discutie despre proces:
B Cum v-ati simtit reflectdnd asupra trecutului si viitorului intr-un mod atat de creativ?
B Ce auinvatat ascultand reflectiile altora?
B Cum i poate ajuta acest exercitiu Tn activitatea lor viitoare cu proiectele de Service
Learning?
Incheiati activitatea recunoscand efortul si creativitatea tuturor participantilor. Subliniati c, |a fel
ca poarta pe care au creat-o, calatoria lor cu Service Learning este continua si in evolutie.
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