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Prefata

Acest manual este imbogatit cu ani de experienta in consolidarea capacitatilor lucratorilor de
tineret, ale profesorilor si ale altor profesionisti in ceea ce priveste pedagogia Service-Learning in
educatie. Acesta contine idei si utilizarea practica dovedita a metodologiei Service-Learning de
catre un numar de lucrdtori de tineret, profesori, mentori si alti profesionisti din intreaga Europa,
dar mai ales experiente din Europa Centrala si de Est.

Acest manual este destinat sa ,dea o mana de ajutor” sau un ghid pentru toti educatorii curiosi
cum pot asigura oportunitati de invatare mai atractive pentru copii si tineri in organizatiile, scolile
sau comunitatile lor.

Manualul este alcdtuit din 4 capitole.

Primul capitol ofera o imagine de ansamblu foarte scurta a modului in care definim pedagogia
Service-Learning. Acesta oferd o orientare cu privire la ceea ce este aceasta pedagogie si ce este si
ce nu este pedagogia Service-Learning.

Al doilea capitol, Standardele de calitate pentru proiecte eficiente de invatare prin servicii, ofera o
explicatie a componentelor de calitate pe care ar trebui sa le reflecte fiecare proiect de invdtare
prin servicii. Acesta explicd ce inseamna fiecare standard de calitate, ofera exemple si se asigura
ca cititorul intelege logica din spatele caracteristicilor acestei pedagogii cuprinzatoare in educatie.
Am prezentat 5 standarde de calitate: Serviciul semnificativ, Legatura cu programa scolara,
Reflectia, Parteneriatul comunitar si Participarea copiilor/tinerilor.

Al treilea capitol explica fazele tipice ale implementarii proiectului Service-Learning. n literatura de
specialitate exista diferite diviziuni ale fazelor de implementare a proiectului Service-Learning, dar,
in general, acestea descriu etape similare sau aceleasi in practicd. Acest manual descrie 4 faze:
identificarea, planificarea, implantarea si fazele de celebrare.

Al patrulea capitol este plin de metode si instrumente dovedite, deja utilizate in munca de tineret,
in proiectele de invatare prin servicii. Toate metodele si instrumentele oferite sunt practice,
adaptabile contextului dumneavoastra (obiectivele proiectului, procesul si impactul asteptat),
nevoilor copiilor si tinerilor si resurselor disponibile. Continutul este organizat in functie de fazele
de implementare a proiectului Service-Learning.

Manualul este creat in cadrul proiectului ,Service-learning in fostering youth civic engagement,
diversity, and social inclusion in the CEE region” (scurt SlipStream) finantat prin programul
Erasmus + - KA220-YOU - Cooperation partnerships in youth. Scopul acestui proiect este de a
promova si de a spori calitatea oportunitatilor de participare a tinerilor la viata democratica si la
angajamentul social si civic in comunitati prin conectarea invatdrii formale si non-formale prin
crearea conditiilor pentru dezvoltarea strategiei de invdtare prin servicii in tarile din Europa
Centrald si de Est (regiunea ECE). Proiectul doreste sa creeze instrumente si conditii pentru
implementarea invatdrii prin servicii si pentru a o face mai incluziva.

Va dorim bucurii in invatarea si aplicarea invatarii prin servicii cu copiii sau tinerii dumneavoastra.

Consortiul SlipStream



SCHITA TEORETICA...

Semnificatia invatarii prin serviciu in folosul comunitatii

Imaginati-va urmatoarele situatii:

copiii/tinerii de clasa a 7-a au construit un traseu matematic in propria lor
comunitate;

Copiii/tinerii unei scoli au dezvoltat o strategie de marketing pentru ajutoarele de
mobilitate destinate persoanelor cu dificultdti de miscare.

Copiii/tinerii de liceu au deschis o ,Cafenea pentru persoanele fara adapost”, unde
ofera si o0 masa calda duminica.

Copiii/tinerii din cadrul unei scoli colaboreaza cu experti IT la repararea
calculatoarelor uzate donate de companii, iar apoi le distribuie organizatiilor non-
profit.

In cele din urmd, imaginati-va un tandr care isi foloseste abilitatile de cercetas
pentru a coordona un proiect intergenerational de sensibilizare cu privire la calitatea
apei in propriul oras, inclusiv marcarea a peste 50 de canalizari stradale cu ,Nu

aruncati gunoiul - acesta ajunge in rau!”

Exista multe exemple care arata ca tinerii sunt implicati activ in proiecte si initiative si, in
acest fel, aduc schimbdri pozitive in propriul mediu sau comunitate.

In exemplele de mai sus, pot fi evidentiate urmatoarele caracteristici:

1. Proiectele sunt concepute in mod intentionat ca proiecte de invatare prin serviciu in

folosul comunitatii

2. Proiectele sunt implementate in comunitate si in scoald, deoarece este o modalitate
buna de a implica copiii sau tinerii in serviciul comunitatii in care trdiesc si studiaza.

De asemenea, prin invatarea prin
serviciu in folosul comunitatii,
invatarea scolard este organizata
intr-un mod diferit si nu reprezinta

Invatarea
de

calitate invatarea

- . M Tnvitarea , o
o activitate extracurriculara, ci o traditional3 prin serviciu
parte obisnuitd a procesului de raditionata
predare.
A Servicii
Servicii in

Mai exact, multe activitati din
cadrul finvatarii prin serviciu in
folosul comunitatii au loc in mediul
scolar, dar multe dintre acestea
sunt desfasurate si in organizatii de
tineret, spitale, servicii de asistenta
sociald, organizatii religioase etc.

de
calitate

cadrul
comunitatii

Serviciul sau

invatarea voluntariatul
traditionala

Figura 1.: Relatia dintre invatare si serviciu, Geiger (2001)



Este la fel ca serviciul in folosul comunitatii sau munca voluntara?

Nu neapdrat. Depinde de modul in care experienta serviciului este utilizatd pentru a
aprofunda procesul de invatare si de dezvoltare al tinerilor.

De fapt, unele dintre cele mai bune exemple de invatare prin serviciu in folosul comunitatii
pot avea loc in cadrul comunitdtii, unde tinerii au flexibilitatea si sprijinul necesare pentru
a aprofunda atat invatarea, cat si serviciul. Ceea ce deosebeste invatarea prin serviciu in
folosul comunitdtii de voluntariat sau doar de serviciul comunitar este faptul ca atat
invatarea, cat si serviciul sunt accentuate in mod intentionat.

Tinerii implicati in proiecte de invatare prin serviciu in folosul comunitatii nu numai ca
oferd servicii directe comunitatii, ci si invatd despre contextul in care sunt furnizate
serviciile, creeaza o legatura intre serviciu si propriile obiective de invatare si dezvoltare si
invata despre rolul lor in calitate de cetateni.

Pedagogia invatarii prin serviciu in folosul comunitatii se bazeaza pe conceptele conform
carora angajamentul civic si comunitar poate fi o cale inovatoare de aplicare a materiilor
academice, de dobandire a competentelor si abilitdtilor si de construire sau modificare a
atitudinilor.

CNCS? (1990) a definit invatarea prin serviciu in folosul comunitdtii ca o0 metoda -

(A) prin care copiii/tinerii invatd si se dezvolta prin participarea activa la un serviciu
organizat care -

1. este pus in aplicare si in conformitate cu nevoile comunitatii;

2. este coordonat cu scoli primare, licee, universitati; sau

3. promoveaza dezvoltarea responsabilitatii civice;

(B) care -
1. este integrat si imbogateste curriculumul/programa disciplinelor sau componentelor
educationale ale programelor de servicii comunitare la care participa copiii/tinerii
2. ofera timp structurat copiilor/tinerilor sau participantilor pentru a reflecta asupra
experientelor dobandite in timpul punerii in aplicare a serviciului.

Consiliul National pentru Leadership in domeniul Tineretului defineste invdtarea prin
serviciu in folosul comunitatii ca filosofie, pedagogie si model de dezvoltare comunitara
care utilizeaza instruirea ca strategie pentru atingerea obiectivelor de invatare si/sau a
standardelor de calitate.

Pe scurt, invatarea prin serviciu in folosul comunitatii combind ajutarea comunitatii si
invatarea in clasd/cluburile de tineret sau, cu alte cuvinte, conecteaza implicarea sociala a
tinerilor cu invatarea.

1enes - Corporation for National and Community Services



SERVICIU ECHILIBRU INVATARE

Figura 2: Relatie echilibrata intre serviciu si invatare

Copiii si tinerii sunt principalii protagonisti ai proiectelor de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii. Acestia aplica ceea ce au invatat in sdlile de clasa sau in cluburile de tineret la
nevoile reale ale unei comunitati si, in acelasi timp, primesc formare ca organizatori in
initiative de justitie sociala si participare democratica.

Potrivit autorilor Regina si Ferrara (2017), pedagogia de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii promoveaza?:

I. Educatie completd, incluziva si de calitate: Proiectele vizeaza integrarea simultana
a excelentei academice cu implicarea in comunitate, educatia stiintifica si cetateneasca,
educatia pentru valori si dezvoltarea de competente pentru viata si munca, cu includerea
diversitatii in educatie.

II. Initiative care vizeaza satisfacerea nevoilor reale ale unei comunitati:
Dezvoltarea activitatilor de serviciu comunitar (solidaritate) care vizeaza colaborarea
eficienta pentru a rezolva provocadrile reale ale comunitdtii nu diminueaza eficacitatea
initiativei, ci mai degraba incorporeaza invatarea cu dezvoltarea actiunii transformative, in
care ,beneficiarii” trebuie sa joace un rol activ.

I11. Rolul activ al copiilor/tinerilor in planificarea, dezvoltarea si evaluarea
proiectului: Invitarea prin serviciu este o abordare pedagogici activd; astfel,
copiii/tinerii, mai mult decat profesorii, ar trebui sa conduca activitatile. Daca copiii/tinerii
nu se implicd si nu adera la proiect, impactul invatarii va fi diminuat.

IV. Integrarea continuturilor invatarii (teoria) cu serviciul comunitar (practica in
serviciul comunitatii) si dezvoltarea competentelor copiilor/tinerilor: Exista legaturi clare si
intentionate intre practica in serviciul comunitatii si continutul programelor de studii.
Copiii/tinerii abordeaza problemele sociale si isi dezvolta competentele pentru a participa
activ si autonom in societdtile contemporane.

2 Regina, C., Ferrara,C.(2017). Service-learning in Central and Eastern Europe handbook for engaged teachers (Manual privind
invatarea prin serviciu in folosul comunitatii in Europa Centrala si de Est pentru profesori si copii/tineri implicati). Buenos Aires: CLAYSS.
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Ce este si ce nu este invatarea prin serviciu in folosul comunitatii?:

INVATAREA PRIN SERVICIU
NU ESTE....

INVATAREA PRIN SERVICIU ESTE...

AN

activitate pozitiva, utild, realista pentru copii/tineri;
obtinerea unei experiente de cooperare mai degraba
decat de competitie - promoveaza abilitatile legate de
munca in echipd, implicarea activa in comunitate si
cetatenie;

axata pe probleme complexe intr-un mediu complex,
mai degraba decat pe simplificarea problemelor in mod
izolat;

oportunitatea de a se angaja in situatii: *,problema-
solutie”* si a cere copiilor/tinerilor sa dobandeasca
cunostinte despre contextul specific in care se
desfasoara activitdtile de finvatare prin serviciu in
folosul comunitatii si despre provocarile existente in
comunitate, mai degraba decat sa se bazeze pe
cunostinte generalizate sau rezumate /din manuale/.
prin serviciu in folosul

Ca urmare, Iinvatarea

comunitatii oferda oportunitati potentiale pentru
dezvoltarea obiceiurilor de gandire criticd, de exemplu,
capacitatea de a identifica cele mai importante aspecte
sau probleme in situatii din viata reald;

promovarea invatarii ,aprofundate” a continutului,
deoarece rezultatele sunt imediate si naturale;

un proces, deoarece nu exista raspunsuri corecte si
definitive ca la sfarsitul unei carti;

0 serie de situatii si consecintele acestei experiente
imediate sunt: Invitarea prin serviciu in folosul
comunitatii are cel mai mare sens la nivel personal:
genereaza emotii pozitive, provoaca valori si idei,
sprijind dezvoltarea si invatarea sociald, emotionala si

cognitiva;

program de voluntariat continuu;

continuarea programei scolare

existente;

colectarea orelor de muncd in

comunitate in vederea absolvirii;

servicii compensatorii/servicii
prescrise copiilor/tinerilor ca tip de
pedeapsa de catre instantd sau

administratia scolard;

numai pentru copii/tineri de liceu

sau facultate;

beneficii unilaterale: doar
copiii/tinerii sau doar comunitatea

beneficiaza;

3 Ajustat din Eyler & Giles (1999)
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STANDARDE DE CALITATE PENTRU PROIECTE EFICIENTE
DE INVATARE PRIN SERVICIU IN FOLOSUL COMUNITATII

Invétarea prin serviciu fnseamnd ca copiii si tinerii se

— implicd intr-o comunitate si desfdsoara initiative
== semnificative care rezultd din legdtura dintre invatare
r ) (curriculum) si nevoile studiate care modeleaza serviciul.

Numeroase studii au aratat ca copiii si tinerii, in calitate de
protagonisti ai invatarii prin serviciu in folosul comunitatii,
pot invata multe: cum ar fi luarea deciziilor, abilitdtile
organizationale, competentele sociale si emotionale, stima
de sine etc. Aceste succese in invdtare pot fi obtinute
numai daca anumite componente de baza, definite ca ,standarde de calitate”, sunt luate in
considerare la elaborarea proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitatii. Aceste
standarde se bazeaza pe descoperiri stiintifice si experiente practice.

Tn acest capitol, vi se vor prezenta principalele standarde de calitate pentru proiectele de
invatare prin serviciu in folosul comunitatii. In capitolele care urmeaza, vom sugera
metodele si instrumentele care reflecta standardele si esenta lor in ceea ce priveste
calitatea.

1. SERVICIU SEMNIFICATIV

SERVICIU SEMNIFICATIV - copiii si tinerii raspund unei/unor nevoi sau
probleme reale din partea orasului/satului sau din imprejurimile scolii. Copiii
sau tinerii sunt implicati in alegerea si planificarea propriei implicari si isi
asuma sarcinile care au sens si sunt utile.

Invétarea prin serviciu in folosul comunitétii incepe acolo unde se implica copiii sau tinerii.
Dacd simt ca este nevoie de cunostintele si abilitatile lor si cd pot contribui in mod util, ei
sunt eficienti in comunitate. Prin actiune, apare curiozitatea, motivatia lor si
constientizeaza in ce madsurd implicarea lor are efect in cadrul comunitatii. Dimpotriva,
actiunile plictisitoare si lipsite de sens pot duce la demotivare si la respingerea proiectului.

Pentru a putea descoperi impreund nevoile reale in faza de cercetare, copiii/tinerii ar
trebui sa fie implicati inca de la inceput - o constientizare a faptului ca ceva trebuie facut
in comunitate. Este important ca copiii/tinerii sa isi asume sarcini pe care le pot indeplini in
functie de cunostintele, abilitatile si interesele lor, pe care le vor experimenta ca pe propria
lor ,,misiune” si care vor avea rezultate vizibile, durabile si valoroase pentru ei. Acest lucru
creeaza coeziune, cooperare si sprijin reciproc si impiedica copiii/tinerii sa se simtd ca un
surplus sau o povard. Profesorii sau tinerii lideri faciliteaza procesul de creare a
echipei/echipelor, consolidarea increderii, reflectia si constientizarea potentialului
individual, asigurand buna desfasurare a procesului.
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Ce se ascunde in spatele termenului ,nevoie reald” in invatarea prin serviciu in folosul
comunitatii?

Implicarea copiilor/tinerilor raspunde unei nevoi reale. Copiii/tinerii isi asuma sarcini care
sunt percepute de toti cei implicati ca fiind importante si semnificative.

Concret, acest lucru inseamna...

» Copiii/tinerii nu se confrunta cu o problema fictiva in implicarea lor.

» Implicarea copiilor/tinerilor este necesara (de catre partenerul de implicare, de
catre  persoanele care  beneficiaza de acesta sau de cdtre
district/comunitate/societate).

= Prin implicarea lor, copiii/tinerii isi asuma o sarcind responsabild si semnificativa in
conformitate cu competentele lor.

e Modul in care copiii/tinerii isi duc la indeplinire angajamentul este un sprijin real
pentru partenerul de angajament.

» Interesele partenerilor de implicare sunt intr-o relatie echilibratd cu interesele
copiilor/tinerilor si cu cele ale profesorilor.

= Copiii/tinerii nu sunt vazuti doar ca ,asistenti ieftini”. Implicarea dumneavoastra
este apreciata ca atare.

Exemple de ,nevoi reale”:

e Copiii din scolile primare au aflat in cadrul unui sondaj efectuat in district cd
evenimentele culturale pentru copii au cazut in mare parte victime ale masurilor de
austeritate.

e Copiij/tinerii organizeaza zile de lectura a basmelor in biblioteca publica. Pentru a
face acest lucru, e/ discutd in clasa carti pentru copii potrivite si exerseazd citirea cu
voce tare cu accent.

e O clasd de muzica afla in timpul discutiilor dintr-un camin ca persoanele cu
dizabilitati iubesc muzica si isi doresc mai mult contact cu oamenii din afara
caminului,

e Copiij/tinerii invata piese muzicale impreuna cu persoanele cu handicap, pe care
apoi le interpreteaza in public. In clasa, ei se ocupd de terapia prin muzica si de
oportunitatile acesteia pentru persoanele cu handicap.

e Copiii/tinerii dintr-o asa-numitd clasa invata prin interviuri cu directorul unei
gradinite si al centrului municipal de consiliere energetica ca energia trebuie
economisitd in instalatiile publice si ca gradinita are de recuperat.

e Copiij/tinerii consiliaza si sprijind centrul de ingrijire de zi in dezvoltarea si
implementarea unui concept de economisire a energiei. In clasd, ei se ocupa de
durabilitatea ecologica, economica si sociala.

Implicarea este o sursa de motivatie si de feedback pozitiv. Cercetarea nevoilor
este, de asemenea, importantd, astfel incat copiii/tinerii sa se poata identifica cu
angajamentul lor. Pentru cd pot face propriile sugestii atunci cand cautd un mod de
implicare sau cand concretizeaza o idee de angajament, acestia sunt mai motivati. In plus,
daca partenerul de implicare primeste sprijin din partea copiilor/tinerilor si a proiectului lor
de implicare, care este bine adaptat nevoilor lor, este mai probabil ca acestia sa ofere
feedback pozitiv si probabil sa insoteasca procesul mai indeaproape. Acest lucru creste si
motivatia.

12



Cercetarea nevoilor reprezinta o componenta a procesului de invatare. Pot fi
invatate multe lucruri din sarcina de a afla ce fel de implicare este necesara:
e Copiii/tinerii exerseaza cercetarea, adresarea de intrebari, sortarea ideilor, luarea de
decizii.
e Eiinvata multe despre institutiile si structurile din orasul sau comunitatea lor si
despre oamenii care lucreaza si sunt implicati in cadrul acestora.
e FEiisi experimenteaza expertiza si, de asemenea, invatad sa se puna in locul celorlalti.
e Capacitatea de a adopta perspectiva altcuiva este un pas important catre invatarea
sociala.

In plus, competenta profesionald poate fi deja aplicatd practic in timpul necesitstilor de
cercetare, de exemplu atunci cand copiii/tinerii fac cercetari legate de subiect in cadrul
disciplinei sau cursului scolar. Ei invatda mai intai in clasa: ,Ce este sustenabilitatea?” si
apoi intreaba in timpul cercetarii lor in district: ce se intampla pe tema sustenabilitatii in
zona noastrd pentru a obtine un angajament in care sa poata contribui cu competenta
profesionald.

Dacd necesitatea angajamentului ar fi fost bine cercetata in prealabil, copiii/tinerii ar fi
aflat despre brosura existenta si, de exemplu, intr-o conversatie cu biroul de turism, ar fi
putut explora modul in care ar putea sprijini orasul lor mai bine si mai semnificativ cu
angajamente alternative.

Experienta pozitiva (de invatare) pentru toti cei implicati incepe atunci cand
nevoile sunt cercetate cu precizie. Cercetarea ,,nevoii reale” foarte specifice este unul
dintre cei mai importanti pasi la inceputul fiecarui proiect de invatare prin serviciu in
folosul comunitatii: Care sunt ideile noastre pentru implicare? Ce este necesar: Ce tip de
implicare este cu adevarat necesar pentru cine? Cum ne putem pregati bine pentru
implicare? Cum anume trebuie conceput pentru a fi cu adevarat util? Ce putem si ce vrem
sa invatam din ea? Acestea sunt intrebdrile la care trebuie sd se raspunda, astfel incat
implicarea sa devind o experienta educationald valoroasa pentru copii/tineri si un succes
pentru toti cei implicati.

Modul in care se raspunde in detaliu la aceste intrebari si cum arata cercetarea nevoilor
reale depinde de punctul de plecare individual al proiectului dumneavoastra de invatare
prin serviciu in folosul comunitatii. Se pot distinge scenarii obisnuite:

Scenariul 1: Nu exista inca un partener de implicare si nici o idee concreta de
implicare

Sa ne imaginam aceasta situatie:

yy COpili din scoala profesionald (frizeri, coafori) trebuie sa isi aprofundeze competentele

profesionale in domeniul ,,ingrijirii personale”. Incd nu este clar in prealabil cu cine ar dori s&
coopereze si cum anume se pot implica copili, Profesorii si copiii colecteaza impreuna idei si
apoi cerceteaza cum si unde si-ar putea implementa ideile.”

In aceastd situatie pedagogics, nici partenerul/partenerii de implicare, nici ideea concrets
de implicare nu sunt stabilite in prealabil, desi in unele cazuri exista deja un cadru legat de
continut, cum ar fi, de exemplu, ,durabilitatea”, sau o idee initiala vaga era pe masa, cum
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ar fi aducerea competentelor profesionale din domeniul ingrijirii personale in cadrul
implicarii.

Procesul merge in directia clarificarii urmatoarelor intrebari in cadrul grupului:
e De ce este nevoie la nivel local, unde exista o nevoie de sprijin?
e Cum gasim un tip de implicare care sa se potriveasca cursului nostru, subiectului nostru
si/sau competentelor pe care dorim sa le aprofundam?
e Cu cine am putea coopera?
Cum anume ar trebui s fie conceputa implicarea astfel incét sa fie cu adevarat utild si
semnificativa?

Apoi, procesul ajunge in comunitate.

Copiii parasesc scoala in timpul etapei de explorare, cu suficienta pregatire in prealabil. Acestia
efectueaza un tur exploratoriu in calitate de detectivi ai comunitatii sau intervieveaza posibili
parteneri de implicare in calitate de intervievatori. Pregdtirea inseamnd, printre altele, dobandirea
abilitdtilor de cercetare necesare in clasa si explorarea orasului sau cartierului lorcu scopul de a
preciza, prin discutii cu diferite grupuri de persoane, pe cine ar putea sprijini prin implicarea lor si
cum anume.

De exemplu: ,Dorim sa ne folosim competentele in domeniul ingrijirii personale intr-un mod
semnificativ - dar cum si cu cine?"

in acest caz specific, copiii au realizat interviuri cu persoane din generatii diferite (copii, tineri,
adulti, persoane in varsta) si i-au intrebat despre obiceiurile si nevoile lor in domeniul frumusetii si

Avantaje

Detinerea ideii si a modului de implicare: copiii sunt implicati in dezvoltarea ideii inca
de la inceput. Astfel, existd o mai mare identificare cu proiectul, iar motivatia lor creste.

Deschidere: aceasta abordare asigura o gama larga de optiuni si faciliteaza astfel luarea
in considerare a intereselor si potentialelor personale ale copiilor.

Provocari

Timp: Cercetarea deschisa pentru a intelege claritatea proiectului de invatare prin serviciu
in folosul comunitatii necesitd timp. Prin urmare, acest lucru este potrivit atunci cand
exista un interval de timp disponibil pentru invatarea prin serviciu in folosul comunitatii pe
parcursul unui an scolar sau prin intermediul cluburilor de tineret din cadrul organizatiilor
de tineret.

Deschiderea fata de proces: asigurarea unui spatiu pentru alegerile copiilor inseamna,
de asemenea, ca dumneavoastrd, in calitate de profesor sau lider de tineret, trebuie sa
tolerati deschiderea fata de proces. Este nevoie de atitudinea interioara conform cdreia
procesul este la fel de important ca produsul. Metodele de dezvoltare si selectie a ideilor si
de planificare a proiectelor de implicare pot contribui la modelarea procesului de invatare
impreuna cu copiii/tinerii, asa cum se arata in capitolele urmatoare ale acestui manual.
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Conexiunea curriculara legata de continut: chiar si cu o abordare deschisda a
proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitdtii, profesorul trebuie sd se
concentreze si asupra rezultatelor invatarii interdisciplinare si specifice disciplinei pentru
copii - pentru a le atinge si pentru a le planifica in mod optim (a se vedea Conexiunea
standard cu programa scolara. Aceasta este o provocare, deoarece profesorul trebuie sa
gaseasca un echilibru intre subiectele potrivite pentru serviciu - implicarea si rezultatele
preconizate ale invatdrii. Acest lucru devine mai clar atunci cand serviciul in cadrul
comunitatii devine mai concret (de exemplu, sunt necesare cunostinte si abilitati diferite
atunci cand se ofera servicii de coafura pentru pacientii paralizati decat pentru construirea
si dezvoltarea unui material didactic pentru lucrul cu copiii cu handicap). Cu cat este mai
deschisa cercetarea implicarii, cu atat este necesara mai multa flexibilitate in
legatura curriculara legata de continut - acest lucru este valabil mai ales atunci cand
copiii/tinerii nu planificd un proiect ca o clasa intreagd, ci in diferite implicari in grupuri
mici.

Aceasta este adesea provocarea in practica in sistemele educationale din Europa. Va
putem oferi strategii potentiale pentru a contracara aceasta situatie:

e gasiti teme generale pentru intregul grup de invatare, de exemplu: durabilitatea,
profesiile sociale, democratia ca mod de viata, migratia...

e bazati-va pe cooperarea interdisciplinara, de exemplu cu profesorul de IT pentru
proiectarea site-ului web sau cu profesorul de limba germana pentru selectarea
materialelor de lectura;

e atribuiti sarcini si/sau prezentari specifice temei care au legatura cu serviciul copiilor

respectivi, 1i pregatesc pentru sarcina/sarcinile lor si ii ajutd sa reflecteze asupra
experientelor.

Scenariul 2: Partenerul de implicare si/sau ideea de implicare au fost deja
stabilite

Sa ne imaginam aceasta situatie:

yy 7inerii doresc sa creeze un ghid turistic digital in limba engleza pentru orasul lor, popular
printre turisti. Dar este intr-adevar nevoie de acest lucru? Cum si cu cine isi pot discuta ideea
s/ apoi concretiza?"

Sau

yyScoala a mentinut contacte cu institutia pentru educatia copiilor cu deficiente de auz de ani

de Zzile. Acum, copili au ideea de a desfasura proiecte de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii acolo pentru prima datd. Dar de ce fel de sprijin au nevoie mai exact partenerifi?

Cum gdsesc copiii/tinerii o implicare semnificativa?”’
Tn ambele exemple, fie partenerul/partenerii de implicare, fie ideea concretd de implicare,
fie chiar ambele, sunt deja stabilite in prealabil. De exemplu, prin contacte de lungad durata
la scoald (exemplul 2) sau printr-o idee de implicare a copiilor/tinerilor (exemplul 1).

Urmatoarele intrebari pot clarifica activitatea viitoare:
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Daca exista deja o idee de implicare: Cum gasim un partener de implicare potrivit
pentru ideea noastra? Cine ar trebui sa beneficieze de implicarea nostru? Exista o nevoie
reald pentru ideea noastra de implicare?

Daca exista deja contacte cu partenerii de implicare: De ce sprijin are nevoie
partenerul de implicare? Ce tip de implicare ar putea folosi in mod special?

Daca partenerul si ideea au fost deja stabilite: Cum putem planifica si implementa
implicarea noastra astfel incat sa ajutam cu adevarat partenerul? Care este nevoia lor
specifica de asistenta? Si ce ne dorim si la ce ar trebui sa fim atenti atunci cand ne
concepem modul de implicare?

Invétarea prin serviciu este adesea reflectats in expresia ,F3 ceva pentru altii si fnvatd in
timpul procesului!”

Daca suntem deschisi si dornici sa facem ceva pentru altii, ar trebui sa ne asiguram ca
cealaltd parte este constientd de nevoie, deschisa sa accepte si sa isi ofere si ea
contributia (a face ceva cu membrii comunitatii in cadrul practicii de invatare prin serviciu
in folosul comunitatii, mai degraba decat a face ceva pentru membrii comunitatii). Acest
lucru ?nsqamné luarea in considerare si includerea opiniei celeilalte persoane in planificarea
noastra. In cele din urma, nu este vorba in primul rand despre punerea in aplicare a unei
idei bune. Este vorba despre a avea un impact prin aceasta idee. Chiar daca partenerul
si/sau ideea implicarii au fost deja stabilite. Prin urmare, trebuie efectuata o cercetare a
nevoilor.

2. CONEXIUNEA CU CURRICULUMUL

CONEXIUNEA CU CURRICULUMUL - Proiectele fac parte dintr-un proces de
predare obisnuit si sunt integrate in continutul predarii

Scopul principal al invatarii prin serviciu in folosul comunitatii este ca copiii si tinerii sa
invete cum sa utilizeze practic cunostintele in timp ce se implicd in comunitate si ofera
servicii concepute. Aceste cunostinte si aptitudini sunt definite in curriculumul institutiilor
de invatamant sau a organizatiilor de tineret. Cu alte cuvinte, rezultatele invatarii din
curriculum ar trebui sa fie legate de obiectivele serviciului comunitar, ceea ce va duce in
cele din urma la satisfacerea nevoilor comunitatii si la dezvoltarea copiilor/tinerilor. Prin
aceasta, cunostintele invdtate in scoald sau in cluburile de tineret sunt puse in context, iar
abilitatile si cunostintele copiilor/tinerilor sunt transferate de la o situatie la alta. In
cuvintele lui John Dewey, ,cunostintele reamintite” devin ,,cunostinte rezonabile”, care pot
fi transferate in alte situatii.

Sa ne amintim exemplul anterior al unui potential proiect de invatare prin serviciu in
folosul comunitatii:

5w COpiii din scoala profesionald (frizeri, coafori) trebuie sa isi aprofundeze competentele
profesionale in domeniul ,,ingrijirii personale” (INVATARE). Acestia organizeazd un proiect de
invatare prin serviciu in folosul comunitatii cu o durata de céteva luni, vizitind vérstnicii la
domiciliu (acestia sunt paralizati sau nu se pot deplasa independent) pentru a le aranja
parul, pentru a oferi sfaturi membrilor familiei si pentru a revedea beneficiarii pentru un nou
tratament (IMPLICARE)."”

16



Serviciul de invatare implica intotdeauna...

O legatura substantiala intre implicare (de exemplu, experimente pentru copii/implicare in
institutii sociale) si invatare (de exemplu, contexte stiintifice/justitie sociald) si

O ancorare structurald a invatdrii prin serviciu in scoald. Invétarea prin serviciu in folosul
comunitatii este utilizatd pentru o perioada de 4 saptamani in cadrul disciplinei scolare de
doud ore ,IT si stiinte tehnice”, ca metoda de predare si invatare pentru un proiect de
predare limitat in timp (in cadrul unei discipline existente).

Conexiunea curriculara legata de continut inseamna:

e Obiectivele pentru dobandirea de competente de catre copii/tineri sunt formulate in
mod specific la inceput si se refera la planurile educationale si curriculare.

e Implicarea permite transferul de cunostinte si competente in contexte reale.

e Experientele practice din cadrul implicdrii sunt transmise in clasa prin reflectie
ghidata si legate de continut si teorie.

e Feedbackul privind performanta si documentarea dobandirii de competente de catre
copii/tineri face parte din proiectul de invatare prin serviciu in folosul comunitatii.

Conexiunea curriculara structurald inseamna ca proiectul de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii

e nu este o ,activitate suplimentarad”, ci o parte a lectiei,

e nu este nici un grup de lucru voluntar, nici o oferta suplimentara voluntara,

e este integrat in mod deliberat in timpul de invatare obisnuit si obligatoriu din
scoala.

Modul exact in care se va face acest lucru este decis individual de catre echipa fiecarui
profesor/echipa liderilor de tineret inainte de inceperea proiectului de invdtare prin serviciu
in folosul comunitatii.

Tabelul de competente ca instrument de sprijin pentru planificare

Continutul si activitatile studentilor in
cadrul proiectului de invatare prin
serviciu in folosul comunitatii - partea de

Competente in programa scolara pe
discipline (predare specifica unei
discipline) Cerinte:

servicii:
Copiii/tinerii.. Copiii/tinerii...
o folosesc diferite tehnici de tdiere a e tund parul - fac o coafura” pe baza
parului; descrierii ,,clientului” - persoana
varstnica din cadrul proiectului de
o folosesc metode adecvate de ingrijire a invatare prin serviciu in folosul
parului si de coafare in functie de tipul comunitatii;

de par.

e recunosc tipul de par si ingrijesc parul in
mod corespunzator pentru persoanele
varstnice care stau intinsi toata ziua.
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O caracteristica speciald a invatarii prin serviciu in folosul comunitatii este legatura stransa
dintre invatarea intentionata si cea sociala - asigura beneficii reciproce. Conexiunea cu
procesul real de predare sau de consolidare a capacitatilor in cadrul organizatiilor de
tineret este, de asemenea, irpportanté pentru a motiva copiii/tinerii care nu s-ar implica in
mod voluntar in afara scolii. Invatarea prin serviciu se refera, de asemenea, la dezvoltarea
de inovatii didactice, la o forma mai atragatoare de invatare. Prin invatarea prin serviciu in
folosul comunitatii, predarea devine mai dinamica si orientata spre actiune.

3. REFLECTIE

REFLECTIE - are loc o reflectie regulata si planificata a experientei
copiilor/tinerilor

Reflectia este partea de conectare a experientei personale din implicare si a invatarii
scolii/mentoratului cluburilor de tineret, deoarece pentru o intelegere mai profunda,
experienta cunoasterii trebuie interpretatda impreuna. Acest lucru este practicat prin
reflectie. Gandirea la intrebari care vizeaza continutul, contextul si semnificatia propriei
experiente confera sens implicarii studentilor. Unele puncte forte si puncte slabe devin
clare si constiente, transferul de cunostinte profesionale este facilitat, iar dezvoltarea
abilitatilor (de exemplu, rezolvarea problemelor complexe, gestionarea propriului proces de
invatare) este exersata.

Un exemplu de flux circular al reflec plieitnexipecieninld copitnetfudilet)exe
adoptarea unor perspective diferite (de exemplu, ce inseamna imigrant? De ce exista refugia

rolul meu aici?) -~ Elaborarea de ipoteze abstracte (de exemplu, pentru o coexisten

nostru, avem nevoie de integrare. Integrarea incepe adesea cu inva

rezolvarea problemelor (de exemplu, data viitoare voi informa familia copilului meu mentor despre cursurile

de limba oferite)

m
[1i? Care e:
[1a paldnic

Tarea limb

Reflectia trebuie sa includa:

Subiecte: reflectia ofera multe puncte de contact legate de continut: Pe parcursul
proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitatii, copiii/tinerii pot reflecta asupra
derularii proiectului si a implicarii, asupra lor insisi, asupra invatarii si implicarii, precum si
asupra contextului social si a legaturilor dintre elemente. Combinati cat mai multe domenii
de continut diferite cu elementele pentru a initia procese de invatare pe mai multe niveluri
(legate de subiect si interdisciplinare).

Perspective: reflectia trebuie sa se concentreze asupra tuturor celor implicati in invatarea
prin implicare: copiii/tinerii insisi, cei cu care intra in contact si stabilesc relatii in timpul
implicarii (colegii de clasa si profesorii, persoanele pe care le sprijind, partenerii de
implicare...) si societatea care beneficiaza de implicarea copiilor/tinerilor. Prin urmare, este
important ca reflectia cu copiii/tinerii sd ia In considerare si sd analizeze perspectivele
mele, ale noastre si ale celorlalti.
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Pentru mai multe informatii despre reflectie, va rugam sa consultati capitolul ,Reflectia in
cadrul proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitatii”.

4. PARTENERIATUL COMUNITAR

PARTENERIATUL COMUNITAR - Implicarea practica a copiilor/tinerilor are loc
in afara scolii

Implicarea le ofera copiilor/tinerilor un nou domeniu de invatare in afara scolii/organizatiei
de tineret. Ei au oportunitatea de a stdpani situatii pe care viata de zi cu zi din scoala
»,hormald” sau atelierul din cadrul organizatiei de tineret nu le-ar aduce. Ei exerseaza in
timp ce isi transfera propriille cunostinte si abilitati din ,addpostul sigur” al
scolii/organizatiei de tineret in ,viata reald”. Prin implicarea lor in comunitate sau in partea
lor de oras, ei invatd cum pot ajuta cu adevarat oamenii. Prin aceasta, ei invatd
semnificatia invatarii si a actiunilor lor.

Copiii/tinerii intrd in contact cu persoane pe care altfel nu le-ar intdlni niciodata (de
exemplu, dintr-o altd clasa sociald, religie). Astfel de contacte creeaza punti de legadturd in
cadrul comunitatii si construiesc capital social. Expertiza externa din partea municipalitatii
sau a comunitatii locale este utilizatd pentru a imbogati invatarea. Scoala/organizatia de
tineret poate beneficia, de asemenea, de cooperarea cu partenerii, deoarece invatarea
prin serviciu in folosul comunitatii este intotdeauna despre deschiderea scolii/organizatiei
de tineret, despre dezvoltarea unei ,scoli in districtul orasului”. Partenerii se vad reciproc
ca pe o resursa si colaboreaza pentru a stabili o viziune comund, a stabili obiective si a
pune in aplicare planuri.

5. PARTICIPAREA COPIILOR/TINERILOR

VOCEA COPIILOR/ TINERILOR - copiii/tinerii sunt implicati activ in planificarea
proiectului si in modelarea activitatilor de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii

In cadrul invat&rii prin serviciu in folosul comunitétii, copiii/tinerii nu
ar trebui sa aiba sarcini atribuite de profesori/lucratori de tineret sau
mentori de tineret. In schimb, copiii/tinerii au o voce ,reald” in proiect
si ar trebui sd ia decizii in planificarea, implementarea si evaluarea
proiectului de finvdtare prin serviciu in folosul comunitatii si sub
indrumarea adultilor.

Acest lucru sporeste motivatia si sentimentul de participare
(,implicare™). Copiii/tinerii isi insusesc proiectul (,sentimentul de
proprietate”) si practica dialogul democratic si procesul de luare a deciziilor.

Copiii/tinerii sunt incurajati sa isi gaseasca propriile proiecte si sa isi asume cat mai multe
responsabilitdti. Nucleul proiectelor de invatare prin serviciu in folosul comunitatii este de a
examina problemele si de a gdsi proiecte de asistentd care meritd. Autodeterminarea si
asumarea responsabilitatii sunt esentiale pentru dezvoltarea personala si succesul invatarii
in cadrul proiectului.

Caracteristica proiectelor de invatare prin serviciu in folosul comunitdtii este deschiderea
procesului de invdtare si potentialul de a conduce in mod organic etape de catre
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copii/tineri. Multi profesori si, pana la un anumit punct lideri de tineret, se afla la prapastia
dintre mentinerea disciplinei si stimularea creativitatii, dintre autoritarism si permisivitate,
dintre argumentul ,sprijinului” si argumentul ,cererii”

Asigurarea unui rol mai activ pentru copii/tineri contravine adesea practicilor traditionale
de predare, desi poate fi considerat un obiectiv de dorit. Educatorilor care doresc sa puna
in practicd aceasta idee le lipsesc adesea cadrele viabile si sprijinul institutional pentru a
face acest lucru.

Autorii Hart (1997) si Oser si Biedermann (2006) au prezentat ,nivelurile de participare” ca
orientare pentru asigurarea unei participdri mai mari la procese si, in acest caz,
participarea copiilor/tinerilor.

Tabelul de mai jos aratd diferentele distinctive intre nivelurile de participare.

Tipologie Cuprins

Manipulare Copiii/tinerii nu inteleg proiectul la care participa sau
ceea ce fac.

Ornament Participarea copiilor/tinerilor este folositéa intr-un
mod ornamental. Ei nu isi inteleg participarea.

Participare simbolica Copiii/tinerii participa, dar opiniile lor nu au niciun
impact si nu sunt luate in considerare.

Participare atribuita, dar informata Copiii/tinerii nu participa la planificare, dar inteleg si
sunt constienti de actiunile care le sunt propuse.

Participare consultata si informata Copiii/tinerii sunt consultati cu privire la participarea

lor la un anumit proiect. Ideile lor sunt luate in
considerare.

Participarea la proiecte initiate de adulti, | Copiii/tinerii participa la procesul de luare a deciziilor
dar ale cdror decizii sunt impartdsite de | in cadrul proiectelor initiate de adulti.
copii/tineri

Participarea la proiecte initiate si Copiii/tinerii initiaza si conduc proiectele, in timp ce
conduse chiar de catre copii/tineri adultii participa la facilitarea procesului.

Participarea la proiecte initiate de | Copiii/tinerii decid sa implice adultii in procesul de
copii/tineri in care deciziile sunt luate | luare a deciziilor.
impreuna cu adultii

Alte standarde de calitate importante

Primii 5 indicatori de calitate sunt esentiali si fiecare proiect de invatare prin serviciu in
folosul comunitatii ar trebui sa se straduiasca sa i indeplineasca. Cu cat sunt respectate
mai multe standarde, cu atat mai mare este succesul copiilor/tinerilor, al
profesorilor/lucratorilor de tineret si al partenerilor de implicare.

In plus fatd de cele mentionate mai sus, existd si alte calitati de care poate beneficia
invatarea prin serviciu in folosul comunitatii.

Alte standarde de calitate importante sunt:
e Parintii sunt informati cu privire la activitatea de invatare prin serviciu in folosul

comunitatii;
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Invétarea prin serviciu este evaluatd in mod serios (dovedirea succesului,
evaluarea). Activitdtile in cadrul proiectelor de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii sunt apreciate;

Implicarea copiilor/tinerilor reprezinta cel putin 20 de ore de scoala (de exemplu,
impartite pe parcursul unui semestru);

Are loc o prezentare finald sau o alta forma de recunoastere sau evaluare publica;
Invétarea prin serviciu face parte din profilul scolii/organizatiei de tineret si este
bine stabilitad in viata scolii/organizatiei;

In mod ideal, invétarea prin serviciu in folosul comunitétii ar deveni o parte
integranta a biografiei fiecarui copil/tineri;

Diversitate - Proiectele de invdtare prin serviciu in folosul comunitatii promoveaza
intelegerea diversitatii si respectul reciproc intre participanti: copii/tineri si cei care
beneficiaza de servicii. De asemenea, acestea ii ajuta pe participantii la proiect sa
identifice si sa analizeze puncte de vedere diferite, sa depaseasca stereotipurile si
sa aprecieze diferite perspective si medii.
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Oferiti-le copiilor/tinerilor o voce

Cum s3 initiati un proiect de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii si ce semnificatie are acesta pentru luarea deciziilor
in comun cu copiii/tinerii?

Modul de a initia un proiect de finvdtare prin serviciu in folosul comunitatii difera.
Distingem doua potentiale puncte de plecare:

1. Exista deja o idee pentru un proiect sau un subiect pe care il dezvolta si il realizeaza
impreund;
2. Copiii/tinerii exploreaza deschis nevoile pentru un proiect.

In ambele cazuri, este important sda se planifice in mod constient si sa se implice
copiii/tinerii prin luarea deciziilor in comun, prin asumarea unei responsabilitdti reale sau
prin luarea unor decizii relevante in cadrul procesului comun.

Exista deja o idee pentru proiect

In unele cazuri, ideile pentru proiectul de invitare prin serviciu in folosul comunitatii exists
chiar de la inceput, de exemplu:

% Intr-o scoald profesionald, un profesor de la clasa de design de comunicare
vrea sa realizeze figurine din lemn cu copif/tineri, care sa fie amplasate la
intersectiile periculoase din orasul lor si care sunt destinate sd promoveze
siguranta in trafic.

% Gradinitele au nevoie de sprijin pentru educatia stiintifica si trimit o
invitatie/solicitare unui liceu din apropiere. Copiii au venit cu ideea de a
implementa profectul ,,experimente in gradinita” cu copiii de gradinita.

% Tinerii de la un club de tineret au ideea de a infiinta un ghid in limba engleza
pentru straini in locurile turistice populare din oraselul lor.

Daca astfel de idei concrete exista deja, este foarte important sa se verifice cu exactitate
nevoia reald si sa se includa rezultatele cercetarii in proiectele planificate in continuare. De
exemplu, cum evalueaza personalul de la biroul pentru cetdteni strdini necesitatea unui
ghid in limba engleza? Exista deja informatii despre care limbi straine? Daca da, cum ar
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trebui sa fie acest ghid? Aceastd analizd necesara garanteaza cd implicarea
copiilor/tinerilor nu este doar o idee buna, ci o contributie necesara la comunitate. In cazul
in care ideea initiald provine de la profesori/lucratori de tineret sau de la partenerii lor din
comunitate, acest lucru ne permite sa efectuam astfel de cercetari pentru a implica activ
copiii/tinerii in proces in etapa de identificare a proiectului. Desi exista o prima idee de
baza, copiii/tinerii isi pot incorpora ideile in cea existenta. Acest lucru sprijind actiunea
proprie si este esential pentru motivarea copilului/persoanei tinere. Astfel, in exemplul de
mai sus, nu toticopiii/tinerii au fost initial entuziasmati de ideea de a efectua experimente
in gradinita.

Cu toate acestea, dupa prima observatie in gradinitd, cand sarcina lor a fost sa observe
copiii pe baza unei liste de intrebdri de observatie, majoritatea copiilor/tinerilor au
participat activ la extinderea proiectului cu sugestiile lor. De exemplu, a fost important
pentru ei sa nu prezinte doar experimente, ci sa lase copiii sa experimenteze singuri. De
asemenea, s-au gandit la experimentele si ideile care i-ar putea interesa pe copii, pe care,
in cele din urma, le-au ales chiar ei. Prin intermediul interviurilor cu educatorii, copiii/tinerii
au aflat ca educatia stiintifica, ca parte a planului educational de stat, este obligatorie
pentru toti copiii de gradinita si cd, prin urmare, educatorii aveau nevoie de ajutorul
copiilor/tinerilor si, de asemenea, doreau sa invete de la ei.

Desi ideea initiala de implicare in acest exemplu nu a venit de la copiii/tinerii , prin sau cu
ajutorul acestei cercetari, precum si al analizei necesare la inceputul proiectului,
copiii/tinerii au devenit motivati si si-au insusit proiectul ,Experiment de participare”.

Ideea proiectului este explorata in mod deschis

In alte cazuri, dacd metoda de implicare nu este incd definitd, aceasta poate fi exploratd in
mod deschis, liber si impreuna de catre profesori/lucratori de tineret si copii/tineri.

& In cadrul unui curs optional obligatoriu ,Trdim democratia”, copiii/tinerii
examineaza mediul local, se confruntd cu problemele din comunitatea lor si
dezvolta idei concrete pentru a se implica in gasirea unor solutii posibile.

% Intr-o scoald civica, toti copiii de clasa a 8-a au 2 ore de invdtare bazata pe
proiecte pe saptaména, care se concentreaza pe dobandirea de competente
profesionale. Predarea se realizeaza prin invatarea prin serviciu in folosul
comunitatii - prin intermediul unui joc de detectivi, copiii/tinerii cerceteaza
orasul, Sarcina era sd observe imprejurimile imediate si sd noteze totul cu
exactitate: ce le place, ce nu le place - cum ar fi lucruri vizibile (loc de joacd
poluat sau bancd stricatd in parc, precum si probleme publice) sau nevoi care
devin vizibile doar la o ,,a doua privire” (de exemplu, lipsa ofertelor pentru copii
sau tineri in biblioteca orasului, lipsa programelor culturale pentru persoanele in
varstd in anumite parti ale orasului etc.) Pentru cercetare, copiij/tinerii ar trebui
sd colecteze, de asemenea, opinii de la alti cetateni si detinatori de
responsabilitati din partea lor de oras. Toate etapele jocului de detectiv sunt
pregdtite in clasa/laborator, exersate cu copiij/tineri si discutate ulterior.
Aceasta abordare complet deschisa a gasirii unui proiect de angajare ne ofera
diverse evenimente reale pentru a exersa abilitati precum relatiile cu strainii,
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abordarea problemelor sau confruntarea cu proprifle puncte forte si puncte
slabe.

Avantajul unei cercetari deschise pentru implicare constd in gradul ridicat de alegere si
posibilitatile de participare a copiilor/tinerilor. Abordarea deschisa a cercetarii este deosebit
de potrivita pentru disciplinele scolare sau pentru cursurile optionale obligatorii cu teme
largi (cum ar fi democratia, participarea cetatenilor, ecologia) sau pentru alte discipline
care abordeaza in principal teme mai largi (de exemplu, etica, orientarea profesionald). O
provocare deosebita a acestei metode de implementare este planificarea constienta a
obiectivelor de invatare si a conexiunilor de continut cu programa scolara de la inceput, in
ciuda deschiderii.

Forme mixte

Intre modalitétile mentionate mai sus de demarare a proiectelor de invitare prin serviciu
in folosul comunitdtii, exista si asa-numitele ,forme mixte” de conditii initiale pentru
invatarea prin serviciu. De exemplu, un anumit continut al unui anumit subiect de predare
poate exista deja, in timp ce metoda de implicare si partenerii pentru aceasta pot fi
complet neacoperite. O alta posibilitate poate fi aceea ca existd deja contacte pentru
acorduri, institutii si persoane din comunitate care lucreaza in domenii de activitate care
corespund ideii proiectului. Profesorii/lucratorii de tineret, copiii/tinerii si partenerii
comunitari creeaza ideea proiectului.
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COMPONENTE/ETAPE ALE PROIECTELOR DE INVATARE
PRIN SERVICIU IN FOLOSUL COMUNITATII

Invétarea prin serviciu ca proiect in fiecare etapd oferd
potentialul de a consolida spiritul civic, adica implicarea
copiilor si tinerilor - de la pregatire si planificare pana la
finalizarea proiectului. Daca este planificat in mod adecvat,
acesta oferd o ipoteza calitativd si de mare valoare pentru
procesul respectiv. Se presupune adesea ca copiii/tinerii
invata lectii bune doar daca fac fapte bune. Cu toate
acestea, nu este intotdeauna cazul. Se intampld adesea sa
invatdam lectiile gresite sau sa nu invatam intentionat nimic.

Proiectele de invatare prin serviciu in folosul comunitatii
includ in general patru componente sau etape de baza. Fiecare componenta are doi sau
mai multi pasi. Diagrama prezinta etapele proiectului de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii.

Figura 3: Etapele tipice ale proiectului de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii
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Acestea sunt etapele de baza care apar in procesul de implementare a invatarii prin
serviciu 1n folosul comunitatii.
Dupa cum s-a mentionat deja, in fiecare dintre aceste etape au loc doi sau mai multi pasi.

Este important sa subliniem faptul cd, in scopul intelegerii proiectelor de invatare prin
serviciu in folosul comunitatii, aceste etape sunt descrise separat, dar in practica ele sunt
interconectate, fluente, astfel incat echipa de invatare prin serviciu in folosul comunitatii
avanseaza si, daca este necesar, regreseaza (ca urmare a reflectiei experientelor).
Proiectul de invatare prin serviciu in folosul comunitatii, dupda cum s-a mentionat in
capitolele anterioare, este un proces deschis de invatare care permite ivirea greselilor si
invatarea din ele, modificand si imbunatatind munca, activitdtile, abordarea echipei pe
baza reflectiei si a lectiei invatate.

Etapa de reflectie are loc de la inceputul proiectului de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii ca activitate intentionata in etapa de identificare si planificare, etapa de
implementare si cea a festivitatii. In acelasi timp, cercetarea nevoilor, dar si evaluarea
nevoilor, definirea ideii de invdtare prin serviciu in folosul comunitdtii este punerea in
aplicare a invatarii prin serviciu in folosul comunitatii, dar aici este reflectata separat.

Calitatile specifice ale proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitatii sunt
descrise in Standardele de calitate pentru invdtarea prin serviciu si sunt, de asemenea,
reflectate in aceste etape.

1. Etapa de identificare si planificare

n timpul ETAPEI DE IDENTIFICARE SI PLANIFICARE, au loc pasii si procesele
urmatoare:

Pregatirea scolii/organizatiei de tineret, a echipei de profesori/lideri de tineret si a
copiilor/tinerilor pentru punerea in aplicare a proiectului de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii.

Aceasta etapa reprezintda o evaluare interna si un dialog privind resursele, atitudinile,
munca in echipa si stilurile de predare/facilitare din cadrul scolilor/organizatiilor de tineret.
Nivelul scolar: care sunt rezultatele cu nivelul de acord si claritate si in ce scop dorim sa
folosim metodologia de invatare prin serviciu in folosul comunitatii in scoala/organizatia
noastra de tineret?

Profesori/lideri de tineret: Ce calitate ii va conferi invatarea prin serviciu in folosul
comunitatii activitatii noastre, invatarii noastre si beneficiarilor nostri? De ce resurse
dispunem (capacitati profesionale - competente, expertiza, instrumente digitale),
calendarul pentru implicarea potentiala a comunitatii, disponibilitatea membrilor echipei,
fonduri, daca sunt necesare?

Copii/tineri: Care sunt provocarile si potentialul copiilor/tinerilor la care poate contribui
invatarea prin serviciu in folosul comunitatii - ce tineri sau ce clasa sa implicam? De ce?
Cine va fi implicat? Cat de receptivi suntem pentru a descoperi implicarea copiilor/tinerilor?
Ce clasa vom implica? Ne vom concentra mai mult pe tinerii care provin din familii
marginalizate sau vom implica mai mult fete?
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In literatura de specialitate, aceastd etapa este deseori numits etaps de motivatie (Sosa
Rolon, 2020:13).

In aceastd etaps se formeazd o echipé de profesori (de la doi pand la patru profesori) sau
de lideri de tineret, care initiaza un dialog intre copii/tineri cu privire la implicarea lor in
invatare in diferite moduri. In aceastd etapa, ei initiaza urmatoarea etapa - o cercetare a
nevoilor comunitatii.

Cercetarea nevoilor comunitatii etapa implica implicarea in comunitate si analizarea
nevoilor unui anumit grup de cetdteni (copii prescolari, persoane in varstda, migranti,
someri etc.)

Acest pas porneste de la constientizarea copiilor/tinerilor ca vor sa faca ceva in comunitate
sau ca vad problema/provocarea, citesc despre ea in mass-media/podcasturi/interviuri si o
impartasesc cu colegii si profesorii/liderii tinerilor din clasa/clubul tinerilor.

Cercetarea nevoilor are ca rezultat o listda de nevoi diverse si o analiza suplimentarg,
prioritizand nevoile pe care noi, ca copii/tineri, le putem aborda prin intermediul proiectului
de invatare prin serviciu in folosul comunitatii.

Acest pas poate porni de la nevoile comunitatii - mai autentic, original si mai aproape de
indeplinirea standardului de calitate: servicii semnificative bazate pe nevoi reale.

Se poate porni de la partea curriculara (de exemplu, trebuie abordat un concept general
sau o tema - durabilitate, democratie, apa, miscare etc.) Totusi, chiar si in acest caz,
copiii/tinerii trebuie sa verifice in comunitate (pentru proiectul de invatare prin serviciu in
folosul comunitatii) daca aceasta este o tema realda pentru a se implica sau daca trebuie
facut ceva. Acest lucru este important pentru ca determind directia serviciului in cadrul
proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitdtii: poate ca va fi in directia
campaniei sau a dezvoltdrii prototipului pentru curdtarea apei sau a curatarii raului si a
credrii tabelelor informative (la fata locului, digitale) despre flora si fauna lacului, raului din
apropiere... Va rugam sa cititi Standardul de calitate: Servicii semnificative bazate pe nevoi
reale.

In literatura de specialitate, aceasta etapa se numeste adesea etapa de diagnostic (Sosa
Rolén, 2020:13).

Evaluarea nevoilor sau alegerea nevoii comunitatii la care putem (ca clasd/club de
tineret) sa lucram este o etapa interconectata cu cea anterioara. Claritatea cu privire la
nevoia corecta pe care trebuie sa o rezolvam porneste de la dialog: definirea a ceea ce
stim sau nu stim despre nevoia sau problema exprimata. De asemenea, a implicat
verificarea a ceea ce eu (copilul/tanarul) si noi (clubul de tineret/clasa) dorim sa invatam si
sa experimentam in abordarea acestei nevoi/provocari. In plus, in aceasta etapa se poate
realiza un interviu cu un expert sau o analiza SWOT. Ar trebui sa aiba loc un proces
colectiv de luare a deciziilor pentru a defini in cele din urma nevoia ,,corecta”.

Tn aceste doud etape este esential sd intelegeti nevoia - s folositi empatia, abilitdtile de
analiza a problemelor. VA rugam sa va asigurati ca copiii/tinerii implicati nu se gandesc la
activitatile potentiale pentru serviciu, ci inteleg nevoia din partea membrilor comunitatii.

Sa ne imagindm urmatoarea situatie:
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yy 7inerii au observat problema incendiilor de vara din padurea din apropiere (problema) si

a decis sa faca ceva in aceastd privinta. Pentru a intelege in mod clar dacd aceasta este
nevoia comunitatii, acestia au cercetat articole media si fragmente din anii anteriori
(cercetare necesarad), au organizat intdlniri ale unui focus-grup cu membrii comunitatii
(cercetare necesarad) pentru a verifica daca aceasta este o nevoie urgenta si care este
potentialul de a actiona-implica prin invatarea prin serviciu in folosul comunitatii. Ei pot
rezuma toate constatarile (activitatea echipelor) si pot categoriza si decide frecventa
raspunsurilor (evaluarea nevoilor). In plus, pot intervieva experti pentru a intelege toate
aspectele problemei. Aici, copiii/tinerii pot descoperi ljpsa de cunostinte si de constientizare
cu privire la incendiul din naturd - cum ne comportam in natura, protectia in cazul in care o
persoand este prinsa in foc sau este vorba despre protectia animalelor si a florei din naturd
etc. Dupa ce sunt colectate si rezumate toate informatiile, copiil/tinerii decid ce segment al
nevoilor vor aborda - unul sau toate. Acest lucru determind directia subiectului/ideii de
invatare prin serviciu in folosul comunitdtii (brainstorming privind ideea invatarii prin

.. n
serviciu).

De abia in momentul in care intelegem nevoia reala, putem face un brainstorming pentru
serviciu - activitdti pe care le pot face impreuna cu membrii comunitatii. Copiii/tinerii
definesc serviciul si gama de activitati care sunt interconectate si sunt semnificative pentru
acest serviciu. Dupa ce se face acest lucru, are loc urmatorul pas - stabilirea rezultatelor
invatarii si a obiectivelor serviciului.

Pasul de Stabilire a rezultatelor invatarii si a obiectivelor serviciului reprezinta
conectarea invatarii cu serviciul. Aceasta etapa implica indeplinirea a doud standarde de
calitate: nevoia reald semnificativa si legatura cu curriculumul.

Echipa de profesori/liderii de tineret se asigura ca serviciul definit de copii/tineri (gama de
activitati care vor satisface nevoile reale ale membrilor comunitatii) este strans legat de
rezultatele invatdrii sau de competentele asteptate pe care copiii/tinerii trebuie sa le
demonstreze la sfarsitul unei anumite perioade de timp (semestru, an scolar etc.) Acest
lucru difera de la tara la tard, dar, in general, programele scolare sau curriculumurile
pentru consolidarea capacitatilor tinerilor sunt documentele care trebuie consultate in
aceasta etapa. Echipa de profesori/liderii de tineret dezvolta o grila de obiective de
invatare care ii ajutd sa conecteze rezultatele invatarii/competentele asteptate si
obiectivele serviciului intr-o grild logica coerenta.

Planificarea proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitatii implica
organizarea unui proiect coerent de invatare prin serviciu in folosul comunitatii prin
analizarea tuturor aspectelor necesare. Potrivit lui Sosa Rolon (2020), in aceastad etapa au
loc urmatoarele activitati:

Definirea obiectivelor atat ale serviciului, cat si ale componentelor de invatare ale
proiectului, descrierea beneficiarilor/recipientilor serviciului si a locatiei serviciului (strada,
cartier/cartiere), elaborarea calendarului: planificarea cronologicda a momentului in care
vor avea loc activitdtile de invatare (cursuri sau intalniri ale cluburilor de tineret) si
activitdtile de serviciu din comunitate, in cadrul cdror materii scolare si ce lectii vor avea
copiii (in cazul cluburilor de tineret, ce intalniri si ateliere vor avea tinerii pentru
consolidarea capacitatilor). Tot in aceasta etapa, copiii/tinerii si profesorii/liderii de tineret
se gandesc la resursele de care au nevoie, organizeaza intregul grup (conducere, echipe,
subechipe, comunicare interna si externa etc.)
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2. Implementarea invatarii prin serviciu in folosul comunitatii

Punerea in aplicare a proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitatii implica
predarea lectiilor in clasa sau a atelierelor/intalnirilor clubului de tineret si furnizarea de
activitati de servicii in cadrul comunitatii. Acest lucru este programat in calendarul de
implementare si, in contextul scolii, este legat de programul scolar zilnic. In unele tari,
acest lucru se intdmpla in anumite saptdamani in care procesul de predare obisnuit este
intrerupt.

In aceastd etapd, copiii/tinerii cautd, de asemenea, partenerii comunitari pe care s3 i
implice: ei evalueaza care parteneri sunt eligibili, ce fel de implicare ar dori sa aiba cu
partenerul comunitar, ce cunostinte si beneficii pot aduce in cadrul proiectului de invatare
prin serviciu in folosul comunitatii. Ei stabilesc contactul, definesc cooperarea si
colaboreazd in cadrul proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitatii.

In aceasta etapa are loc si documentarea activitatii, a materialului si a reflectiei.

Munca in echipa, delegarea sarcinilor - inregistrari, organizarea intalnirii, asigurarea
participdrii partenerilor, intalnirile - diferitele roluri pe care copiii/tinerii le au in etapa de
implementare sunt definite si reflectate in aceasta etapa.

3. Reflectie

Reflectia este o etapa critica a proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitatii si
are loc inainte, in timpul si dupd implementarea proiectului. Aceasta face legatura intre
invatare si experienta de serviciu. In procesul de planificare, in timp ce se definesc
activitatile din cronologie, activitatile de reflectie sunt planificate in mod intentionat, fie ca
activitate separata, fie ca parte integranta a lectiilor, a activitatii de serviciu si ca activitate
colectiva sau individuala.

Copiii/tinerii si profesorii/responsabilii de tineret aleg metodele de reflectie luand in
considerare aspectul reflectiei (cognitiv, social, emotional, civic) sau momentul
implementarii - inceputul, in timpul sau dupa, individual sau colectiv.

Unele dintre temele de reflectie, conform lui Sosa Rolon (2020):

institutia de invatamant si rolul acesteia,

contexte socio-economice si politice,

drepturile omului si valorile etice conexe,

dinamica grupului si relatia cu comunitatea,

lectiile invatate si proiectul de invatare prin serviciu in folosul comunitatii in sine,
inclusiv, acolo unde este posibil, activitatile semnificative (pentru elev sau grup).

4. Festivitate

Etapa festivitdtii are loc la sfarsitul proiectului de invatare prin serviciu in folosul
comunitdtii si le ofera copiilor/tinerilor oportunitatea de a isi prezenta rezultatele si
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impactul adus in cadrul unui eveniment public deschis comunitdtii locale pentru a le
recunoaste si a le sarbatori realizarile.

Festivitatea are trei etape:

Pasul de Evaluare in cadrul proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitdtii are
loc dupad ce toate activitatile sunt finalizate. Acesta implica atat rezultatele invatarii (in
ceea ce priveste cunostintele dobandite), cat si calitatea serviciului furnizat (in ceea ce
priveste indeplinirea obiectivelor si impactul asupra comunitatii beneficiare). Este deosebit
de importanta evaluarea rolului copiilor/tinerilor in implementare. De asemenea, trebuie sa
implice reflectia partenerului asupra proiectului realizat.

In conformitate cu Regina, Ferrara (2017), evaluarea finald implica:
Calitatea serviciilor:

« TIndeplinirea obiectivelor

e Gradul de satisfactie al beneficiarilor

Calitatea invatarii:
« Tndeplinirea obiectivelor pedagogice
» (Calitatea continutului academic invatat
- Calitatea competentelor, abilitatilor si atitudinilor dezvoltate
» Calitatea evaluarii, autoevaluarii si constientizarii de cdtre grup a problemelor
sociale legate de proiect

Impactul proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitatii
e Impactul preconizat
e Impactul posibil neasteptat
» Impactul personal al proiectului asupra fiecarui elev (stima de sine si increderea in
propriile capacitati ale elevului, precum si recunoasterea acestor capacitati)
e Impactul personal si profesional al proiectului asupra profesorilor implicati
« Impactul asupra comunitatii (relatii, capacitate instituita etc.)

Impactul institutional al proiectului
e Performantele scolare ale copiilor/tinerilor implicati
» Performanta academica a institutiei
« Tnscrierea
e Includerea si mentinerea studentilor
e Reintegrarea
e Implicarea familiei
» Recunoasterea comunitara

Etapa de Sistematizare presupune elaborarea unui rezumat/raport cu privire la succesele
si esecurile in implementarea proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitatii.
Acesta ar trebui sa implice toate perceptiile (copii/tineri, profesori/lideri de tineret,
parteneri, beneficiari ai proiectului). Acest lucru poate fi realizat sub forma unui raport,
dosar, videoclip, banner, publicatii, emisiuni radio sau TV, blog sau site web. Exista multe
posibilitati si forme pentru a face acest lucru. In aceastd etapd, echipa de invétare prin
serviciu in folosul comunitatii stabileste daca existd mai mult potential pentru continuarea

30



proiectului, daca ar trebui sa adopte un alt unghi pe baza reflectiei si evaludrii sau daca
echipa ar trebui s3 se concentreze pe o nevoie complet noud. De exemplu, in exemplul
incendiilor de padure, noul unghi poate fi reprezentat de victimele incendiilor de padure si
de recuperarea lor in urma acestei experiente. Si incepe o noud etapd de cercetare a
nevoilor, de evaluare a nevoilor.

Etapa Festivitatii oferda copiilor/tinerilor un spatiu pentru a arata ce au invatat si ce au
realizat pe parcursul parteneriatului lor in comunitate. Aceastd etapd le oferd o
recunoastere bine meritata din partea comunitatii a serviciilor oferite de tineri. Aceasta
ajuta la eliminarea stereotipurilor si prejudecatilor si pune in prim plan angajamentul si
actiunile copiilor si tinerilor. Copiii/tinerii pot propune modul de organizare al festivitatii, ce
anume sa prezinte si in ce format.
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METODE SI INSTRUMENTE IN CADRUL PROIECTULUI DE
INVATARE PRIN SERVICIU N FOLOSUL COMUNITATII

ETAPA DE IDENTIFICARE SI PLANIFICARE

In acest capitol, ne concentram pe definirea proiectelor de
invatare prin serviciu in folosul comunitdtii. V& vom ajuta sa gasiti
parteneri externi si cum sa intrati intr-o cooperare de parteneriat,
iar voi va veti conecta proiectul cu obiectivele de invatare si
realizarile din curriculum.

Planificarea proiectului implica trei pasi care se intrepatrund:

e  Organizarea invatarii prin serviciu in folosul
comunitatii/dezvoltarea ideii proiectului

. Cercetarea nevoilor comunitare

) Planificarea proiectului

In timpul lucrérilor de organizare a proiectului, am pornit de la trei intrebari:

1. Ce ar trebui realizat (Ce obiective de invatare ar trebui realizate? Ce ar trebui facut pentru binele
comun?)

2. Pana cand ar trebui atinse aceste obiective? (Ce termene are proiectul? Cum ar trebui sa fie organizat in
timp?)

3. Cu ce mijloace ar trebui atinse obiectivele? (Ce persoane/institutii trebuie sa coopereze? Exista o nevoie
de resurse financiare si/sau materiale pentru punerea in aplicare a proiectului?)

Aceste trei tipuri de fintrebdri ar trebui utilizate si in procesul de reflectie din timpul
implementarii proiectului. In plus, este important sa se ia in considerare asa-numitul
aspect psihosocial (comunicare, cooperare, solutionarea conflictelor) si sa se reflecteze
asupra acestora pe durata proiectului.

Partea de activitate a profesorului/lucratorului de tineret este de a gasi rezultatele

invatarii/ continutul curriculumului si de a conecta obiectivele de invatare si/sau realizarile
educationale cu contextul invatarii in comunitate sau in cadrul serviciului.
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Sa nu uitam:

@

CADRU: contextul de finvatare prezent in
scoald/organizatia de tineret si in comunitate

Acest lucru ar

REMINDER: - ..
— — — trebui planificat de
° mentineti  echilibrul  intre  cXtre profesor sau
invatare si serviciu lucratorul de
° mentineti  echilibrul  intre tineret

obiectivele de invatare si cele de serviciu

Exista doua modalitati distincte de implementare a pasilor din aceasta etapa:

« Permiteti copiilor/tinerilor sa exploreze, cu sprijinul dumneavoastra, problemele si temele
existente in comunitate, potrivite pentru proiect, iar apoi cdutati partenerii externi
potriviti.

« Copiii/tinerii au stabilit deja contacte cu organizatii, institutii si persoane din comunitatea
dumneavoastra care sunt active intr-un anumit domeniu de activitate adecvat pentru a
lucra la proiectul in cauza, iar dumneavoastra lucrati cu copiii/tinerii si partenerii din
comunitate la ideea proiectului.

Inainte ca copiii/tinerii sa inceapa cercetarea in comunitate, profesorul/lucrétorul de
tineret si copiii/tinerii pot face o prima analiza a partenerilor externi si a
problemelor/nevoilor comunitatii.

Le puteti introduce in urmatoarele randuri:

Explicati cu ce parteneri externi poate avea sau are scoala/clubul de tineret activitati comune

Care sunt institutiile sau organizatiile din cadrul organizatiei dumneavoastra scolare/de tineret care au
legatura cu tema abordata si sunt, prin urmare, potrivite pentru cooperare

Ce probleme sau subiecte apar spontan in comunitatea dumneavoastra, care ar fi interesante pentru proiect?

Copiii/tinerii trebuie implicati in aceastd etapa, si anume de la inceputul procesului de
lucru. Utilizati cunostintele si ideile copiilor/tinerilor, precum si motivatia lor. Moderati
acest proces.

Examinarea nevoilor si prioritdtilor comunitdtii este un proces sistematic prin care
copiii/tinerii implicati in proiect colecteaza si analizeaza informatii din comunitate pentru a
determina ce tipuri de servicii pot intreprinde si care ar fi apreciate pozitiv in comunitate.
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Efectele pozitive ale cercetarii nevoilor si prioritatilor comunitatii:

Ajutd la selectarea problemelor prioritare si la implicarea activda a comunitatii in
general... ca parteneri, mai degrabad decat ca beneficiari ai serviciilor;

Cei care implementeaza se familiarizeaza cu abilitatile si tehnicile de cercetare de
baza;

Tinerii si persoanele varstnice devin mai interesati de proiect atunci cand inteleg
problemele, cunosc persoanele din comunitate care vor beneficia de proiect si au
incredere ca eforturile lor vor aborda prioritatile corecte.

Copiii/tinerii, scolile/organizatiile de tineret si partenerii de proiect sunt vazuti ca
adevarate resurse si colaboratori in construirea comunitatii si abordarea nevoilor
comunitatii.

Prioritatile identificate in comun tind sa fie sustinute mai mult decat eforturile care
sunt importante pentru un partener sau altul;

Pe termen lung, persoanele care dezvoltd practica de a asculta si de a invata vor
deveni cetateni, lideri si reprezentanti ai schimbarii mai eficienti.
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CONSTITUIREA ECHIPEI PENTRU PROIECTUL DE
INVATARE PRIN SERVICIU N FOLOSUL COMUNITATII

Introducere in invatarea prin serviciu in folosul comunitatii

Obiective:
e Aflarea ce este finvatarea prin serviciu in folosul comunitatii si care sunt
componentele sale
e Constientizarea valorilor invatarii prin serviciu in folosul comunitdtii pentru sine si
pentru societate
e Capabilitatea de a prezenta invatarea prin serviciu in folosul comunitatii colegilor

Durata: 1 ora
Materiale: Proiector si acces la internet, coli de hartie A2, markere

Instructiuni:

Profesorul/liderul de tineret introduce conceptul scriind , Invétarea prin serviciu” pe tabl3 si
ii anuntd pe copii/tineri ca vor viziona doud videoclipuri:

Invdtarea prin serviciu: Utilizari in viata reald pentru invatare

Definitia fnvatarii prin serviciu in folosul comunitatii

Ulterior, profesorul/liderul de tineret ii va incuraja pe copii/tineri sa sugereze cuvinte care
au legatura cu invatarea prin serviciu in folosul comunitdtii si sa creeze o diagrama
concenptuald pe tabla. Explicati ca invatarea prin serviciu in folosul comunitatii este un
proces care include cinci etape diferite si invitati copiii/tinerii sa vizioneze un alt videoclip:
etapele invatarii prin serviciu; profesorul le va cere copiilor/tinerilor sa se imparta in
grupuri, iar fiecare grup va primi o foaie mare de hartie si markere.

Fiecare grup de copii/tineri este desemnat sa creeze un infografic care sa explice, intr-un
mod clar si distractiv, ideea lor despre ce este invatarea prin serviciu in folosul comunitatii
si de ce este importanta. Dupa ce acestia termind, ei prezinta infograficul in fata clasei.
Apoi, colegii le comenteaza prezentarea in cadrul unui proces facilitat de profesor.

Motivatie, temeri si asteptari - Povestirile unor modele de urmat

Obiective:
e Obtinerea de feedback direct din exemple din viata reala
o Reflectarea asupra atitudinilor, motivatiilor si asteptarilor copiilor/tinerilor fata de
implicarea intr-un proiect de invatare prin serviciu in folosul comunitatii

Duratd: 1 ora
Materiale: Coli de héartie A2, post-it-uri, markere.

Instructiuni:

Modelele de urmat prezintd experienta lor din implicarea in activitdti de invatare prin
serviciu 1n folosul comunitatii, descriu temerile, asteptarile si atitudinile lor initiale atunci
cand au inceput acest parcurs, emotiile pe care le-au trdit de-a lungul procesului si ce au
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https://www.youtube.com/watch?v=7t30ZMX8uGw
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=L9AXsV3eulI&pli=1

castigat din experienta lor. La final, ei raspund la orice intrebari pe care copiii/tinerii le-ar
putea avea. Apoi, profesorul/lucratorul de tineret pune pe perete trei coli de hartie A2,
fiecare avand urmatorul titlu:

Galben: Atitudinea mea fata de implicarea in comunitate/ orice experienta anterioara
Albastru: Motivatia mea privind implementarea invatarii prin serviciu in folosul comunitatii.
De ce vreau sa ma implic?

Verde: La ce ma astept de la implicarea intr-un proiect de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii?

Profesorul/lucratorul de tineret distribuie post-it-uri colorate si acorda 10 minute
copiilor/tinerilor pentru a-si scrie raspunsul la fiecare afirmatie. Copiii/tinerii isi prezinta
apoi gandurile pe rand. Profesorul/lucratorul de tineret rezuma raspunsurile si evidentiaza
cele mai frecvente raspunsuri dintre cele trei afirmatii si incurajeaza copiii/ tinerii sa
comenteze rezultatele.

Podul - Activitate de team-building

Obiective:
o Reflectarea asupra dinamicii grupului in ceea ce priveste cooperarea si competitia
prin munca in echipa;
o Cresterea capacitatii de ascultare a copiilor/tinerilor in timpul activitatii pentru a
dezvolta comunicarea non-verbala.

Durata: 1 ora

Materiale: Foarfece, coli de hartie, creioane, pahar de hartie, carton, lipici etc. Un spatiu
deschis (un coridor/o incapere mare) pentru a separa cele doua echipe

Instructiuni:

Doua echipe vor fi desemnate sa construiasca un pod care poate sustine un pahar de
hartie umplut cu apd. Fiecare echipa trebuie sa construiasca o portiune a podului care
trebuie sa completeze portiunea echipei adverse.

Ambele echipe aleg un lider la inceputul jocului, care va reprezenta grupul. Tn timpul
constructiei podului, se organizeaza intalniri la fiecare 5 minute intre cei doi lideri. Cele
doua echipe pot comunica si pot vorbi despre sarcinile lor doar in timpul acestei intalniri.
Cand timpul se scurge, ambele echipe isi aduc portiunile de pod in mijlocul camerei si
incearca sa unifice cele doua piese. Profesorul/lucratorul de tineret testeaza rezistenta
podului punand un pahar de hartie plin cu apa.

Debriefing si evaluare: Asezati in cerc, participantii explica unul cate unul cum s-au simtit
in timpul jocului. Profesorul/lucratorul de tineret poate intreba: cum va puteti defini pozitia
in cadrul echipei? Ce parere aveti despre comunicarea dintre membrii fiecarui grup? Cum
vi s-a parut atitudinea liderului? Si multe altele.

Sfaturi pentru profesori/lucratorii de tineret:
1. Este foarte important sa respectati timpul de joc. Durata este limitata si are consecinte
asupra dinamicii colaborarii/competitiei in cadrul echipei
2. Pentru a evalua mai bine ce s-a intdmplat in timpul jocului, aveti nevoie de cel putin
doua persoane care sa observe fiecare grup si sa verifice timpul
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3. Nu puteti ajuta echipele in timpul jocului; participantii trebuie sa inteleaga si sa isi
organizeze singuri activitatea. Modul in care se organizeaza si fac fata dificultatilor pe
care le intampina fac parte din partea de procesul de reflectie si evaluare a jocului.

Variatii: Se pot folosi doua variatii ale jocului Podul.

1. Observatorul: o persoana are sarcina de a observa ambele echipe si de a observa
comportamentele participantilor.

2. Pentru fiecare grup, un participant (scandalagiul) are sarcina de a obstructiona
procesul de construire a podului. Un altul (facilitatorul) are sarcina de a facilita
conexiunile in cadrul echipei. Orice fel de comunicare verbala este interzisa, doar liderii
pot vorbi in timpul intalnirilor.

Idei pentru actionare: Alocati suficient timp pentru debriefing. Participantii sunt adesea
frustrati daca nu au reusit sa construiasca podul/se simt stresati de timpul scurt.

Trei maimute - Activitate de team-building

Obiective:
e Munca in echipa catre un singur scop, cresterea creativitatii

Duratd: 15 minute pentru lucrul in grup, 20 de minute pentru reflectie
Materiale: Benzi pentru legare la ochi, dopuri de urechi

Instructiuni:

Impértiti elevii in grupuri formate din trei persoane. Fiecare grup trebuie s& facd planuri
pentru o excursie (de exemplu, un loc aproape de voi sau intr-o cladire in care va aflati). O
parte importanta a jocului este ca fiecare participant din fiecare grup are o abilitate: unul
poate doar sa auda, altul poate doar sa vada, iar al treilea poate doar sa vorbeasca. In
acest fel, participantii incearca sa puna cat mai multe intrebdri despre calatoria lor. Sunt
acordate doar 7 minute pentru acest plan al caldtoriei, dupa care se verificd la cate
intrebari s-a raspuns. A reusit vreunul dintre membrii grupului sa planifice o calatorie?

Intreb&ri pentru grupuri:
e Unde se duc?
Unde vor sta?
Cand pleaca?
Ce trebuie sa aduca?
Ce vor face acolo?

Provocarea Bezelei - Activitate de team-building

Obiective:
e Practicarea comunicarii de grup, dinamica leadership-ului, colaborarea, inovarea si
rezolvarea problemelor

Durata: 30-40 de minute

Materiale: 20 de bete de spaghete, 1 metru de banda adeziva, 1 metru de sfoara si 1
bezea, banda de masurat pentru a masura structurile de la sfarsit

37



Instructiuni:

Pasul 1: Creati un kit pentru fiecare echipd, format din materialele de mai sus. Aceste
ingrediente trebuie plasate intr-o pungd/plic de hartie, care simplificd distribuirea si
ascunde continutul, maximizand elementul surpriza. Organizati grupul in echipe de 3-6
persoane. Fiecare echipa trebuie sa lucreze in acelasi spatiu.

Pasul 2: Oferiti instructiunile in mod clar si concis: construiti cea mai inalta structurd de
sine statatoare. Echipa castigatoare este cea care are cea mai inalta structurd, masurata
fie de la suprafata mesei, fie de la podea pana la varful bezelei. Structura nu poate fi
suspendata de o structurd mai inaltd, cum ar fi un scaun sau un tavan. In varf, bezeaua
trebuie sa fie intreaga - tdierea sau consumarea unei parti din bezea descalifica echipa.
Utilizati cat mai mult sau cat mai putin din kit, in functie de necesitdti. Echipa nu poate
folosi punga/plicul de hartie ca parte a structurii sale. Echipele sunt libere sa rupa
spaghetele sau sa taie banda si sfoara pentru a-si crea structurile. Provocarea dureaza 18
minute: Echipele nu pot tine de structurd atunci cand timpul se scurge; daca fac acest
lucru, ele vor fi descalificate. Asigurati-va ca toata lumea intelege regulile, repetati daca
este necesar si intrebati daca cineva are intrebari inainte de a incepe.

Pasul 3: Porniti numaratoarea inversa si muzica la inceputul probei. Reamintiti timpul
echipelor: anuntati timpul la 12 minute, 9 minute (jumatate), 7 minute, 5 minute, 3
minute, 2 minute, 1 minut, 30 de secunde si o numadratoare inversa de 10 secunde.
Anuntati modul in care se descurca echipele, informand intregul grup cu privire la
progresul echipelor. Strigati de fiecare data cand o echipd construieste o structura de sine
statdtoare pentru a construi o rivalitate prietenoasa. Incurajati participantii sa priveasca in
jur si nu va fie teamd sa cresteti energia si miza. Reamintiti echipelor ca cei care tin
structurile vor fi descalificati: Mai multe echipe vor avea dorinta de a-si tine structura la
sfarsit pentru a o stabiliza, deoarece plasarea bezelei deasupra va face ca structura sa se
indoaie. Structura castigatoare trebuie sa fie stabila.

Pasul 4: Dupa expirarea timpului, cereti tuturor celor din sald sa se aseze, astfel incat sa
poata vedea toata lumea structurile. Masurati structurile si exclamati indltimile. Identificati
echipa castigatoare.

Pasul 5: Echipele reflecta asupra modului in care s-au descurcat. Rugati echipele sa stea
impreund si sa discute despre procesul lor. Prezentati intrebdrile de mai jos pentru a-i
ghida in reflectia lor:
e Cum am lucrat ca grup?
e Ce rol am avut? Cum am contribuit eu? Este ceva ce am ezitat sa fac? De ce?
e Cine a preluat conducerea in cadrul grupului? Cum s-a manifestat in diferite
momente?
e Ce am invatat despre mine si despre comportamentul meu? Dar despre alti oameni
si comportamentul lor? Dar despre comportamentul grupurilor?
e Ce concluzii pot trage din aceasta experienta pe care le-as putea aplica in alte
contexte?

Insula - Activitate de stabilire a regulilor
Obiective:
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e Participantii convin asupra unui set de linii directoare pentru viata pe o insuld
ipotetica, care vor fi apoi transferate comportamentului din cadrul programului de
invatare prin serviciu in folosul comunitatii

Durata: 20 de minute
Instructiuni:

Imaginati-va ca clasa este prinsa pe o insuld pustie. Copiii/tinerii trebuie sa isi gdseasca
propriile principii de lucru de baza pentru viata pe aceasta insuld, care vor fi apoi aplicate
la experienta de invatare prin serviciu in folosul comunitatii

Pasi:

1. Participantii sunt impartiti in grupuri mici de aproximativ 5-6 persoane

2. Prezentati modul in care fiecare grup se afla acum pe o insuld mica si izolata

3. In 20 de minute, fiecare grup trebuie sa formuleze si sa noteze un set de linii
directoare pentru a defini viata pe insula

4. In cadrul unei sesiuni plenare, locuitorii insulei isi prezinta regulile, urmatd de
discutii in grup: ,Care sunt regulile pentru programul nostru de invatare prin
serviciu?” Aceasta parte dureaza aproximativ 30 de minute

Reflectie:

Ce aspecte au iesit rapid la iveald?

Ce a fost usor de convenit si de ce?

Ce a fost cumva mai greu de rezolvat?

Cu privire la care dintre reguli putem fi cu totii de acord pe durata programului de invatare
prin serviciu in folosul comunitatii?
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CERCETAREA NEVOILOR COMUNITATII SI STABILIREA
PRIORITATILOR

Am mentionat ca in aceasta etapa este necesara stabilirea nevoilor
comunitatii si prioritatile acesteia. Inca nu avem o idee pentru
proiect, deoarece trebuie sa conectam mai tarziu rezultatele
cercetdrii in comunitate cu programa scolard. Exista multe
modalitati de cercetare a nevoilor comunitatii. Vom enumera aici
doar cateva. Alegeti una! Desigur, profesorii/lucratorii de tineret si
copiii/tinerii isi pot gasi propriile metode de cercetare.

Ce putem face...

e Plimbare in comunitate: copiii/tinerii ies in comunitate (in afara curtii scolii). Copiii/tinerii
au aparate foto, caiete, pot aduna idei (utilizati Fisa de lucru 1). Pentru a cunoaste mai
bine mediul inconjurdtor, copiii/tinerii pot, de exemplu, efectua simultan cercetari
privind istoria, clima, cultivarea solului, flora si utilizarea terenurilor din municipalitate.

e Priviti-vda comunitatea ca pe o carte care contine povesti si informatii care sunt
importante pentru cercetare. Organizati un tur al orasului (cu autobuzul sau pe jos) cu
o vizita la primar sau la alti reprezentanti ai municipalitatii. Discutati cu copiii/tinerii
dumneavoastra despre subiecte relevante si nevoile actuale ale comunitatii si ale
municipalitatii.

e Organizati un festival al comunitatii. Invitati companii si reprezentanti ai asociatiilor ca
expozanti, iar copiii/tinerii le pot lua interviuri celor prezenti. Poate aparea o idee pentru
proiect din aceasta activitate.

e Invitati un reprezentant la o organizatie scolara/de tineret sau organizati un forum cu
persoane care sunt familiarizate cu subiectele si problemele relevante ale comunitatii.

e Vizitati impreund cu copiii/tinerii alte clase sau scoli care, de asemenea, implementeaza
proiecte de invatare prin serviciu in folosul comunitatii, astfel incat copiii/tinerii
dumneavoastra sa poata invata despre procesul de implementare al acestor proiecte.

e Propuneti-le copiilor/tinerilor dumneavoastra sa realizeze interviuri cu reprezentanti ai
municipalitatii. In cadrul conversatiei, pot fi analizate problemele existente si pot fi
clarificate posibilele oportunitati pentru proiectele de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii.

e Oferiti-le copiilor/tinerilor posibilitatea de a efectua un sondaj si/sau o analiza necesara
impreuna cu cetatenii si/sau factorii de decizie din locul respectiv.

e Refaceti articole de ziar interesante impreuna cu copiii/tinerii. Problemele si situatiile de criza
abordate pot oferi stimulente pentru dezvoltarea ideilor de proiect.

Sau...
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Opt pasi catre o idee de proiect

Necesar: mai multe foi de flipchart sau postere/min. 50 cm latime si 2 m lungime - se pot
lipi mai multe hartii. Impartiti o parte a rolei in douda campuri egale: cdmpul 1 si campul 2.
Pe cealaltd parte a hartiei, desenati cinci campuri de aceeasi dimensiune: campurile de la
3 la 8. Copiii/tinerii au un rol central in cautarea si formularea raspunsurilor.

Pasi:

1.

2.

Vorbiti despre aspectele pozitive ale scolii si comunitatii dumneavoastra. Introduceti-le
in campul 1.

Discutati aspectele negative ale scolii si comunitatii dumneavoastra legate de
probleme precum saracia, violenta, vandalismul, drogurile, alcoolul, fumatul etc.
Introduceti in campul 2 problemele urgente care existd in scoala dumneavoastra.
Intoarceti hartia mare.

Descrieti pe scurt problemele sociale, culturale si de mediu ale comunitatii care, in
opinia dumneavoastra, ar trebui rezolvate in primul rand. Introduceti rezultatele in
campul 3.

In cAmpul 4, creati un proiect de invatare prin serviciu in folosul comunitatii fezabil si
realist, bazat pe analiza situatiei din cdmpul 3, pe care clasa dumneavoastra il poate
realiza. Acesta ar trebui sd indeplineasca in acelasi timp standardele cuprinse in
curriculum si sa ofere o solutie la problema respectiva.

Introduceti in campul 5 toate disciplinele de predare care pot contribui la proiectul de
invatare prin serviciu in folosul comunitatii din campul 4. In plus, indicati ce continuturi
didactice pot fi folosite in mod deliberat si utilizate pentru proiectul planificat.
Introduceti in cdmpul 6 profesorii din scoala dumneavoastra care sunt pregatiti pentru
schimbari pozitive si care pot fi posibili parteneri pentru proiect sau care sunt pregatiti
sa participe activ ca coordonatori si implementatori ai proiectului.

Introduceti in campul 7 fiecare organizatie, precum si fiecare persoana de contact a
organizatiilor din afara scolii care pot fi disponibile ca parteneri pentru punerea in
aplicare a proiectului.

Introduceti in campul 8 mijloacele auxiliare necesare pentru punerea in aplicare a
proiectului. In primul rand, incercati s& nu va ganditi la resursele financiare, ci sa
cautati alte forme de sprijin.

Dacad grupul de copii/tineri este mare, ii puteti imparti in grupuri mai mici, iar mai tarziu
puteti compara si conecta rezultatele in cadrul discutiilor.
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METODE DE EVALUARE A NEVOILOR COMUNITATII

Ganditi-va si verificati

Ideea proiectului: Copiii/tinerii isi pot cunoaste mai bine locul si pot cauta proiecte in care vor fi
implicati pe parcursul anului scolar.

Primul pas: Gandirea in sala de clasd/laborator

Tema: Care sunt nevoile: copiilor (culoarea rosie), tinerilor (culoarea albastra), familiilor
(culoarea galbenad), persoanelor singure (culoarea verde), persoanelor in varsta (culoarea
roz) si refugiatilor (culoarea portocalie) din zonele respective:

1. sanatate 2. educatie 3. timp liber

a) Luati notite intr-un caiet individual pentru fiecare grup/culoare.

b) Comparati notitele in grup si completati tabelul impreuna!

) Pregatiti-va sa prezentati rezultatele in fata clasei.

Sanatate Educatie Organizarea timpului liber

Aveti la dispozitie 20 de minute pentru procesare!
Pasul doi: Parcurgeti

Tema (lucrati in perechi): Cat de bine si in ce mdsura sunt satisfacute nevoile diferitelor
persoane?

1. Decideti asupra unui grup: copii, tineri, familie, persoane singure, persoane in
varsta si refugiati;

2. Discutati cu doua persoane din fiecare grup despre modul in care ar putea satisface
nevoile pe care le-ati cercetat in tabelul de la pasul 1. Inregistrati totul in tabelul de

mai jos
3. Pregatiti-va sa va prezentati rezultatele in fata clasei.
Grup:
Nevoia Persoana 1 Persoana 2
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Copiati pe harta

Obiectiv:
e obtinerea de informatii si perspective cu privire la nevoile care nu sunt satisfacute si
care pot fi abordate prin practica invatarii prin serviciu in folosul comunitatii.
Duratd: aceasta activitate poate fi realizata o datd (duratd de maximum 1 panad la 3 ore)
sau poate fi realizata de mai multe ori intr-un interval de o saptaméana sau douad. Ideea
este ca copiii/tinerii sa observe, sa verifice si sa fie siguri care sunt provocarile din
comunitate.

Materiale: pixuri, foi A4 cu tabelul pentru a nota observatiile, flipchart cu harta sau zona
de interes pentru invatarea prin serviciu in folosul comunitatii. In cazul in care copiii/tinerii
doresc sa realizeze o harta virtuald, atunci au nevoie de telefoane inteligente pentru a face
fotografii, aplicatii pentru lucrul in colaborare, cum ar fi MIRO board, Padlet etc.

Descrierea activitatii:

Sa ne imaginam ca copiii/tinerii sau membrii clubului dumneavoastra de tineret au intentia
de a face ceva in spital sau in centrul medical local. Inca nu le este clar cine pot fi
beneficiarii lor sau de ce au nevoie acestia, insa le este clar ce ar putea face acolo. In loc
de spitale, poate fi vorba de mai multe strazi din comunitate - la alegerea elevilor, sau
zone in care o anumitd populatie isi petrece mult timp, in jurul centrelor pentru persoane.
O descriere suplimentara a activitatii se centreaza pe ideea de a face ceva cu spitalul.
Verificati cu copiii/tinerii daca sunt interesati sa viziteze spitalul sau zona din jurul spitalului
sau ambele. Ca adult (profesor sau lucrdator de tineret), asigurati-vda ca au stabilit
comunicarea cu institutia si au aprobarea sa vina si sa isi desfasoare activitatile.

Organizati copiii/tinerii In grupuri mici pentru munca de teren. Treceti prin spital/centrul
medical sau imprejurimi. Priviti bine in jur. Luati notite despre orice aspect care va
intereseazad: pozitiv si negativ. Ceva pozitiv ar putea fi: pacientii vorbesc in zona de
asteptare, exista suficiente informatii pentru pacienti. Ceva negativ ar putea fi: o scara
goala si urata, deseuri pe coridor etc.

Copiii/tinerii trebuie sa noteze ceea ce vad, aud (observd) in tabelul pregatit, precum cel
prezentat mai jos:

Imagini pozitive/observatie Imagini negative/observatie

Dupa munca de teren, impreund cu copiii/tinerii, faceti o hartd a spitalului si a
imprejurimilor sau puteti face o harta pentru fiecare etaj al cladirii (poate o puteti obtine si
de la ingrijitor, folositi google maps sau doar desenati o hartad).

Copiii/tinerii marcheaza apoi cu un punct verde locul in care au observat ceva pozitiv si cu
un punct rosu locul in care au vazut ceva negativ.
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Acest pas poate fi facut in mod repetat: de
exemplu, copiii/tinerii pot o data doar
observa. Apoi, la vizita urmadtoare, pot
intreba persoane de la fata locului ce parere
au despre un lucru sau altul sau care este
reactia lor etc.

In cazul in care copiii/tinerii decid sa
realizeze o harta virtuala si sa colecteze
date, in aceasta etapa ei creeazd o harta
virtuald si fixeaza punctele in functie de
observatii.

PASUL 5: Dupa colectarea datelor pe teren,
intreaga clasa sau intregul grup discuta
rezultatele tinand cont de urmatoarele

intrebari: 1.) Sunt eventuale departamente in care exista in mod deosebit multe puncte

rosii sau verzi? 2.) Ce se poate face pentru a vedea mai multe aspecte pozitive si mai

putine negative in spital?

PASUL 6: Discutati ideile cu partenerul vostru din aceasta activitate, in acest caz, spitalul.
Profesorii/lucratorii de tineret faciliteaza discutiile in clasa cu privire la observatii si i
determind pe copii/tineri sa ia decizii cu privire la ceea ce pot oferi ca serviciu in cadrul
practicii de invatare prin serviciu in folosul comunitatii. Pentru luarea deciziei, clasa/grupul

abordeaza spitalul sau beneficiarul pentru a ii sugera serviciul si a conveni asupra pasilor

urmatori.

Intrebari pentru reflectie

In timpul sau dupd terminarea activitétii, adultii pot reflecta impreund cu copiii/tinerii.
Facilitatorul isi poate utiliza propriile intrebari. Propunem si intrebari de reflectie:
e Cum a fost pentru voi sa lucrati in echipe mici in activitatea convenita?

e Ce emotii ati simtit in timp ce observati zonele?

e Care este cel mai trist moment pe care I-ati experimentat in aceastd activitate, dar

Si care este cel mai fericit?

e Cum ati decis care idee va fi punctul central al practicarii invatarii prin serviciu in

folosul comunitatii?
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Harta comunitatii

Partea 1: Excursie in comunitate
Obiectiv:

e Aceasta activitate marcheaza inceputul activitatii practice care serveste drept
modalitate practica de a ajuta membrii comunitatii sa isi ,vada” cu adevarat
comunitatea prin problemele si avantajele ei. Acest lucru ii va ajuta sa vada spatiul
pentru a ajuta in viitor ca parte a comunitatii si ca factor de schimbare.

Durata: 50 de minute
Materiale: Manualul ,,Ghid de observare”

Descrierea activitatii:

Inaintea intalnirii, scrieti citeva itinerarii de excursie care pot dura aproximativ 45 de
minute de la locul intalnirii cu grupul. Scrieti instructiunile pentru aceste itinerarii. Incercati
sa creati un itinerariu care trece prin zone rezidentiale, zone comerciale, spatii de
recreere/divertisment si spatii industriale, inclusiv locuri in care este posibil ca tinerii s nu
mai fi fost niciodatd. Creati tot atatea itinerarii cati lideri de grup exista pentru a ghida un
lider — un grup.

Realizarea acestei activitati in comunitate poate fi distractiva si poate fi o modalitate
practica de a ajuta membrii comunitatii sa isi ,vada” cu adevdrat comunitatea din nou.
Tineti minte cg, intr-un oras mare, aceasta activitate trebuie realizata intr-o zona anume
sau intr-un cartier anume; nu inseamnd ca trebuie sa acoperiti intreg satul/orasul!
Incercati sa alegeti o zond pentru care tinerii si-au exprimat interesul si cunostintele,
precum un cartier langa o scoald sau o zona in care locuiesc majoritatea dintre ei.

Daca aveti acces la o camera (foto) digitala (sau daca membirii grupului au telefoane cu
care pot face fotografii), puteti lua in considerare sa le cereti sa aduca o camera pentru a
documenta aspectele pe care le vad in excursiile lor. Dacd alegeti aceastda optiune,
asigurati-va ca discutati cu tinerii despre faptul ca este important sa dea dovada de
respect fata de persoanele din jur atunci cand fac fotografii.

Explicati-le tinerilor cd, chiar daca s-ar putea sa fi trait in comunitate intreaga lor viatg,
astazi i invitati sa isi vada comunitatea cu alti ochi: cu ochii cuiva care vine sa o
serveasca!

Reamintiti-le ca fiecare comunitate are deja multe calitati minunate (chiar daca ei nu le
vad foarte des) si ca chiar membrii comunitatii — si sursele lor disponibile — pot fi de cel
mai mare ajutor pentru un grup de tineri care incearcd sa realizeze in comunitate un
proiect de invatare prin serviciu in slujpa comunitatii. In excursie, incurajati-i sa creeze
surse si active si sa tind o lista de aspecte pozitive pe care le observa in comunitate.

Este adevarat, de asemenea, ca fiecare comunitate are probleme; unele dintre acestea
sunt usor de inteles, iar altele sunt dificil de inteles/vazut la suprafata. Spuneti-le tinerilor
sa fie atenti la probleme vizibile si deloc vizibile in excursia lor si sa tind o lista a
zonelor care necesita imbunatatiri.

Tncurajati tinerii s& vorbeascd cu oamenii din comunitate in timp ce se plimbd, explicandu-
le ca fac parte dintr-un grup de tineri care doresc sa realizeze un proiect de invatare prin
serviciu in folosul comunitatii si ca ei cautd idei, modalitati de a fi de ajutor si surse care
cred ca i-ar putea ajuta. Ei pot fi surprinsi de inteligenta unui copil din parc, a unei
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persoane in varsta care sta pe o banca sau a unui sofer de taxi care asteaptda urmdtoarea
cursa!

Sincronizati ceasurile sau telefoanele tuturor si decideti ca dupa 50 de minute toata lumea
sa se intoarcd intr-un anumit loc. Acordati grupului 45 de minute pentru excursie.
Asigurati-va ca fiecare are Ghidul de observare pentru a lua notite, un instrument de scris
si 0 camera pentru a documenta ceea ce vad (daca este posibil). Apoi, impartiti tinerii in
doud grupuri, dati fiecarui grup un itinerariu diferit si (impreuna cu liderii) incepeti o
excursie!

Partea a 2-a: Harta comunitatii

Obiectiv:

Aceasta activitate este utilizata ca instrument de planificare ce va ajuta grupul de tineri sa
noteze pe hartie punctele forte si calitatile comunitatii, problemele, nevoile si discutiile
sale, prin colectarea de informatii gasite in timpul excursiei lor. Exista multe modalitati prin
care comunitatea poate fi pusa pe harta si puteti utiliza alta metoda daca doriti. Totusi,
pentru grupurile initiale, va recomandam aceasta modalitate/metoda vizuala simpla.

Durata: 20 de minute
Materiale: Marker, carioca si flipchart

Descrierea activitatii:

Cereti-le tinerilor sa se imparta din nou in grupuri mici, asa cum erau in grupurile din

excursiile in comunitate. Dati un flipchart si diferite instrumente (marker, carioca, creioane

etc.) fiecarui grup. Apoi, cereti fiecarui grup sa parcurga pasii scrisi mai jos.

1. Invitati fiecare grup sa identifice un spatiu si sa deseneze o parte a comunitatii in care
au mers inainte. Pentru acest exercitiu, incurajati-i sa inceapd sa se gandeasca din
perspectiva geograficad, in timp ce mai tarziu s-ar putea sa aiba spatiu sa identifice
comunitdtile fara granite geografice care exista in zona respectiva.

2. Odata ce micile grupuri au identificat comunitatea geografica pe care o vor plasa pe
harta, invitati-i sa deseneze pe flipchartul lor. Includeti fiecare caracteristica
importantd, precum granitele comunitatii, strazi principale si secundare, poduri,
porturi, case, scoli, centre medicale, biserici, manastiri, alte institutii si organizatii,
piete, parcuri si spatii de divertisment etc. Invitati-i sa identifice calitatile si punctele
forte cu care aceste institutii, structuri si oameni contribuie la comunitate si sa scrie
aceste calitati cu o culoare specifica.

3. Odata ce harta este pregatitd, invitati-i sa identifice caracteristici pozitive pe o foaie de
hartie cu o culoare.

4. Pe altd foaie de hartie, cu o culoare diferitd de prima, invitati grupurile sa adauge
aspecte mai putin satisfacatoare si probleme cu care se confruntd comunitatea (printre
aceste se pot numara nu numai prezenta unor probleme specifice, ci si absenta unor
puncte forte; de exemplu, poate cd harta va arata ca nu existd nicio piata intr-o zona
rezidentiala, lucru care face ca locuitorii respectivi sa isi procure cu dificultate
alimentele).

5. Cereti-le tinerilor sa priveasca harta lor in general si sa se gandeasca la urmatoarele
intrebari:

- Ce nevoi ale comunitatii noastre am dori sa includem in grupul nostru de tineri?

- De ce este aceasta problema o prioritate?

- Care sunt cateva dintre punctele forte/calitatile din comunitate care ne-ar putea ajuta sa
solutionam aceasta problema?
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Observatie pentru lider: Asigurati-va ca exprimati cu claritate faptul ca nu toate nevoile

sau vulnerabilitatile sunt probleme. Problemele cauzeaza daune (cautati definitia pe prima

pagina a acester lectii). Totusi, chiar daca o comunitate nu are probleme daunatoare, s-ar
putea sd existe posibilitati de imbunatdtire!

6. Incurajati grupurile sa selecteze numai o nevoie sau problema pentru care cred ca pot
gasi o solutie. In aceasta etap3, liderii trebuie sa ajute facilitand fiecare grup.

7. La sfarsit, dupa ce grupurile au terminat exercitiul, invitati tinerii sé@ se adune din nou
intr-un grup mare si sa isi prezinte concluziile si hartile unii altora. Fiecare grup trebuie
sa explice care este motivul exact pentru care au ales cazul respectiv ca prioritate si
de ce considera ca acesta poate fi, pentru grupul lor de tineri, un bun proiect de
invatare prin serviciu in folosul comunitatii. Lasati grupul mare sa discute calitatile
fiecarei propuneri si, daca este posibil, sa aleaga o idee pentru proiectul lor. Totusi,
asigurati-va ca le reamintiti tinerilor ca grupul va trece prin niste etape pentru a realiza
un proiect de invatare prin serviciu in folosul comunitatii si ca aceasta este doar prima
faza. Dacad nu cad de acord asupra problemei pe care ar dori sd o abordeze in aceastd
intalnire, este necesar sa reveniti la acest proces in intalnirea viitoare.

Observatie pentru lider:

De asemenea, asigurati-va ca tinerii aleg o problema pe care o pot aborda intr-un mod
realist, pe baza activelor si a capacitatilor disponibile pe care chiar le au ca grup de tineri.
Asigurati-vd ca pastrati hartile, notitele, imaginile si alte documente utilizate in aceasta
intalnire, intrucat grupul le va utiliza pe tot parcursul procesului de planificare a
proiectului.
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Ghid de observare

In timp ce treceti prin comunitate, observati si luati notite despre cazurile de mai jos (sau
despre orice altceva vi se pare interesant). Notati atat punctele forte, cat si punctele slabe

in aceste categorii Si orice
REZIDENTIAL. Casele sau
apartamentele sunt bine intretinute sau
sunt vechi si au nevoie de reparatii? Alte
observatii?

ALTE CLADIRI. Clidirile publice si de
afaceri au acces pentru persoanele cu
dizabilitati? De exemplu, rampa, intrare
la nivelul strazii etc. Alte observatii?

ZONE PUBLICE. Exista zone publice in
care oamenii se pot aduna? Au spatii
pentru a sta jos, plante, amenajari
interesante, restaurante si cafenele sau
orice alte caracteristici care i inspira pe
oameni sa foloseasca spatiile respective?

CULTURA SI DIVERTISMENT. Exist3
muzee, biblioteci, teatre, restaurante,
cluburi, stadioane, zone istorice etc.?
Sunt acestea accesibile pentru fiecare
parte a comunitatii (locatie: centru,
accesibil cu transportul public)?

RETEAUA STRADALA. Este  mediul
creat de strazi, trotuare, cladiri, plante
etc.? Exista plante aici? Exista trotuare,
semne de circulatie? Strazile si trotuarele
sunt curate? Exista cosuri de gunoi?

ACTIVITATI DE AFACERI. Ce fel de
afaceri exista? O combinatie de afaceri
mici si mari? Exista piete de legume,
supermarketuri, farmacii, alte piete care
asigura lucrurile  necesare  pentru
intreaga comunitate?

TRAFIC. Cat de aglomerat este traficul
in comunitatea voastrd? Este format in
principal din vehicule profesionale si

altceva Vi se pare

interesant.

industriale (camioane etc.) sau mai mult
din masini personale? Exista benzi pentru
biciclete? Daca da, traficul de biciclete
este mare?

CALITATEA MEDIULUIL. Cat de mult
spatiu verde exista care poate fi utilizat
si este el impartasit in comunitate? Se
simte mirosul de gaze, gunoi, substante
chimice, deseuri industriale etc.?

SERVICII COMUNITARE SI
PUBLICE. Exista functionari publici si
organizatii identificabile in comunitate?
De exemplu, centre pentru sanatatea
mintald, adaposturi pentru saraci, birouri
sociale etc.? Sunt concentrate intr-o zona
specifica?

ACTIVITATEA POLITICA. Exista
semne de alte influente asupra activitatii
politice? Este clar cd activitatea politica
este permisda si incurajatd? Exista
proteste si demonstratii?

ORGANIZATIILE COMUNITATIL.
Exista cluburi de servicii? Exista alte
organizatii care se concentreaza asupra
problemelor  comunitatii, mediului,
sportului si recrearii, socializarii etc.?

-IMPRESIA” DESPRE COMUNITATE.
Care sunt impresiile voastre generale
despre comunitate? Este un loc atragator
pentru voi?

PARCURI. Parcurile sunt utilizate de
oameni variati? Sunt acestea bine
intretinute? Exista spatii de joaca si de
sport pentru copii?
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Brainstorming privind problemele comunitatii

Scopul acestei activitati este de a identifica o problema actuala a comunitatii pe care voi, ca grup,
puteti si sunteti dispusi sa o abordati. Urmati acesti pasi:

1. Sugerati ca fiecare elev sa scrie pe bucati de hartie (puteti folosi post-it-uri) diferitele
probleme pe care le observa in scoala sau in cartier. Spuneti-le ca poate fi util sa se puna in
pielea diferitelor persoane din comunitate, cum ar fi o persoana cu deficiente de vedere, un
parinte care are grijd de copilul sdu, un copil, o persoana in varstd, un membru al unui ONG
etc.

2. . Rugati copiii/tinerii sa se adune in grupuri de pana la cinci membri pentru a impartasi
problemele pe care le-au notat si pentru a le grupa pe cele care sunt similare. Apoi, cereti-le
sa redacteze o noua declaratie pentru a descrie fiecare problema, inclusiv detaliile diferitelor
contributii.

3. Apoi, cereti fiecdrui grup sa aleaga pana la trei probleme si sa le impartdseasca cu restul
clasei. Dupa ce fiecare grup a prezentat problemele alese de el, grupati din nou problemele
similare.

4. Din lista de probleme rezultatd, votati pentru a o alege pe cea care va fi abordata in cadrul
proiectului. Dupa alegerea problemei, solicitati grupurilor sa reflecteze asupra urmatoarelor
intrebari:

e Aceasta problema exista peste tot in cartier sau doar in anumite zone?

Aceasta afecteaza doar un grup de persoane?

Cum putem afla mai multe despre aceasta problema?

Reprezinta aceasta problema o provocare pe care o putem depasi?

De ce sau de cine vom avea nevoie ca parteneri?

Cum putem defini mai bine problema si cum putem incepe sa ne ocupam de ea?

Exista vreo organizatie neguvernamentala sau agentie guvernamentala care abordeaza

deja aceasta problema?

Observatie ghidata

Ideea proiectului: Copiii/tinerii trebuie s3 proiecteze un experiment de stiinte naturale pentru o gradinits. In
timpul observérii in gradinitd, copifi/tinerii ar trebui, ca baza pentru prelucrarea experimentului lor, sd
observe nivelul de vorbire, comportamentul si interesele copiilor prescolari.

Sarcini de observare in timpul vizitei in gradinita

1. Observati toti copiii din grup si apoi alegeti un copil, care corespunde varstei, care
va participa la proiectul nostru. Observati exact ce face copilul in timpul sederii
dumneavoastra la fata locului.

2. Luati notite scurte (din cand in cand) despre comportamentul sdu obisnuit si despre
momentele speciale pe care le observati. Nu colectati sau nu compilati date
personale despre copil. Este suficient sa indicati numele sau porecla sau abrevierea,
sexul si anul de nastere al copilului, deoarece acest lucru este necesar pentru
analiza notelor si planificarea ulterioara; A

3. Dupa vizita la gradinitd, intocmiti un scurt raport de observatie. In acest fel, va
puteti concentra pe urmatoarele intrebari:
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1. Cum se comporta copilul in timpul jocului si cu ce se distreaza mai
intai?

Cum se comporta copilul fata de alti copii?

Cum se comporta copilul fata de profesori/lucratorii de tineret (si fata
de tine)?

Cum ,,gestioneaza” copilul cu lucrurile?

Cum isi indeplineste sarcinile? Este responsabil si ordonat?

Ce abilitati, competente are copilul? Ce nu poate face?

Are copilul o buna incredere de sine? Este independent, creativ?

Cat de bine se poate concentra si cat de durabila este concentrarea?
Ce interese speciale manifesta copilul?

wn

N OA

Raportul trebuie sa contina:

e trebuie sa bazeze raspunsurile pe situatii concrete si pe modul in care le-ar putea
explica. Declaratiile trebuie sa fie descriptive si nu sa judece!

e raspunsurile educatorului cu privire la un copil ,specific” pentru a obtine alte
informatii despre ,,comportamentul caracteristic in grupul de colegi”.

e Faceti astfel de declaratii in raport in calitate de informatii despre copil furnizate de
terti.

e Observatiile dumneavoastra trebuie sa fie intotdeauna pe primul loc.

Interviu cu specialistul

Ideea proiectului: Intreaga clasd ar trebui s& decidd asupra unui proiect comun. Obiectivele de invétare
deosebit de importante sunt munca in colaborare, planificarea proiectelor si subiectele politice/sociale,
precum si etica.

1. Discutii in clasa: Copiii/tinerii primesc urmatoarea lista si trebuie sa discute care
dintre cele trei probleme din orasul lor au un rol major, care sunt cele mai importante.

- Putine spatii de joaca pentru - Persoane fara adapost - Violenta
copii - Abuz de droguri - Blocaje in trafic si zgomot
- Prea putine zone verzi - Mancare nesanatoasa - Lipsa pistelor pentru biciclisti
- SIDA - Saracie - Probleme intre diferite grupuri
- Lipsa de relatii interculturale - Schimbadri climatice etnice
- O crimd - Vandalism - Lipsa de miscare/prea putine
- Prea mult gunoi - Lipsa de perspectivd a oportunitati sportive
- Prea putine abordari pentru tinerilor - Dificultati de invatare la copii
persoanele cu handicap - Lipsa de educatie - Poluanti de mediu
- Grupuri/gasti - Prea putine oferte culturale
- Prea putin contact intre - Somaj
diferite generatii - Izolarea cetatenilor in varsta

2. Cercetare: Copiii/tinerii trebuie sa afle cine se pricepe la acest/aceste domeniu/domenii, si
anume, cine este competent sa discute acest subiect sau aceste subiecte. Profesorul ajuta cu
propunerea de a incerca sa contacteze un expert de la o universitate. in plus, copiii/tinerii trebuie
sa fie informati cat mai mult posibil cu privire la subiect.

3. Interogarea expertilor: Copiii/tinerii ii descriu expertului cd ei considerda problema
importanta, ca vor sa facd ceva in legdtura cu aceasta si ii cer sugestii si idei cu privire la ce pot
face.
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ANALIZA NEVOILOR

Acum trebuie sa conectati nevoile cu obiectivele posibile pentru o mai buna intelegere.
Analiza nevoilor este o etapa foarte importanta in planificarea proiectului. Astfel,
copiii/tinerii invatd: sa puna intrebari, sa asculte cu exactitate si sa inteleaga perspectivele
celor pentru care si cu care vor lucra. Prin urmare, scopul analizei nevoilor este ca
copiii/tinerii sa inteleaga rolul celeilalte perspective, sa faca schimb de perspective.
Capacitatea de a schimba perspectiva este un pas important pentru copiii/tinerii
dumneavoastra in educatia sociald si o conditie prealabild pentru dezvoltarea capacitatii.

Analiza nevoilor se realizeaza cel mai bine cu ajutorul unor ,instrumente” simple, precum
cele utilizate in stiintd. Construirea si aplicarea unor instrumente simple de testare
reprezintda o competenta importanta pentru copii/tineri, pe care o pot utiliza in alte materii
si mai ales in afara scolii. Pot fi utilizate trei tehnici diferite de sondaj pentru analiza
nevoilor.

Interviu cu experti, cu intrebari pregatite in prealabil - Interviurile cu o singurd
persoana sunt foarte convenabile atunci cand vreti sd intelegeti exact problema sau nevoile
specifice. Dureaza in medie 20 - 30 de minute, astfel incat nu pot fi intervievate multe persoane.
Pentru ca copiii/tinerii s3 nu uite intrebarile centrale, acestia trebuie sa elaboreze un protocol de
interviu - o lista cu cele mai importante intrebari despre subiectul sau subiectele care urmeaza sa
fie discutate.

Interviu de grup sau Focus grup_- participa la interviu 4-8 persoane. Din cauza dimensiunii
grupului si a discutiei, interviul dureaza adesea mai mult de 30 de minute. Interviul de grup este
realizat de pana la 4 copii/tineri: 1 - 2 copii/tineri - pun doar intrebari si nu fac comentarii; iar
restul de pand la 2 copii/tineri documenteazd interviul - inregistreazd sau noteazd cele mai
importante afirmatii. Aici trebuie sa aveti si un protocol de interviu. In timpul interviului, intrebarile
sunt adresate cu voce tare tuturor celor prezenti si toti participantii pot raspunde la intrebare.
Ceea ce este interesant la un interviu de grup este posibila discutie intre participanti. Este o
oportunitate de a afla lucruri interesante. Dar discutiile nu trebuie sa depaseasca limita. Prin
urmare, 1 elev trebuie sa fie responsabil cu timpul - sa aiba grija de durata discutiei si de subiectul
discutiei.

Sondaje folosind chestionare/sondaje - atunci cand copiii/tinerii doresc sa chestioneze
mai multe persoane cu privire la nevoile sau problemele lor, cel mai bine este sa utilizeze
chestionare sau sondaje. Chestionarul ar trebui sa contina, de preferintd, ,intrebari inchise” pentru
a fi mai usor de utilizat. Intrebarile inchise au raspunsuri pre-propuse: de exemplu, ,,Da” sau ,,Nu”,
iar unul dintre aceste raspunsuri la intrebare trebuie incercuit. La sfarsitul sondajului, pot exista 1-
2 ,intrebdri deschise” la care persoana poate scrie singurd raspunsul.

Evaluarea ideilor si gasirea de solutii

Dupa munca de teren si colectarea unei cantitati semnificative de informatii, constatari si
date, este necesar sa se analizeze si sa se defineasca ideea proiectului. V& sugeram
urmatoarea metoda:

1. Combinati ideile similare, astfel incat sa puteti elimina ceea ce se repeta.




2. Faceti o lista clasificatd de idei. Puteti acorda un total de 5 puncte in functie de care veti prioritiza
ideile. Puteti acorda 1 punct la cinci idei sau 5 puncte la o idee etc. Toti copiii/tinerii isi lipesc punctele
pe ideile pe care le aleg. Punctele sunt adunate si astfel sunt clasificate ideile pentru proiectul de
invatare prin serviciu.

3. Verificati daca cele mai bine cotate idei vor primi sprijinul tuturor celor prezenti.

4. Acum puteti evalua aceste 2-4 idei in functie de anumite criterii (de exemplu, in ceea ce priveste
implementarea: de cati bani este nevoie pentru a realiza ideea, care idee este mai usor/mai greu de
implementat din punct de vedere organizational etc.)

5. Dati-le tuturor timp sd se mai gandeasca o data inainte de a lua o decizie finala.

6. De asemenea, fiti atenti la urmatoarele: daca este posibil, alegeti o idee care aduce un anumit nivel de
entuziasm tuturor. Eliminati acele idei impotriva carora exista opozitie in cadrul grupului. In schimb,
incercati sd combinati aspecte complementare din idei diferite. Daca exista mai multe propuneri
preferate, analizati impreund dacd ar fi posibil sd implementati mai multe proiecte. Aceasta optiune
poate fi realizatd atunci cand copiii/tinerii lucreaza in echipe si cand fiecare echipa are un
profesor/lucrdtor de tineret disponibil pentru a-i sprijini.

ACUM, VA PUTETI FORMULA IDEEA PROIECTULUI PE O PAGINA

SELECTAREA INSTRUMENTELOR DE LUARE A DECIZIILOR
PRIVIND NEVOILE COMUNITA',I'II

Discutie de grup

Partea 1 , Discutia de grup”

Obiectiv: Discutie in grup despre rezolvarea problemelor comunitatii si idei. Fiecare grup
se concentreaza asupra unei probleme pe care au evidentiat-o comunitatii lor.

Durata: 50 de minute

Materiale: mese de lucru, flipcharturi si markere.

Descrierea activitatii

Inainte de a incepe activitatea, asigurati-vé c& aveti 4 mese in sala de clas.

1. Unul dintre lideri le cere tinerilor sa se ridice in picioare si sa formeze un cerc. Dupa
aceea, incepeti sa numarati: 1, 2, 3, 4. Repetati numaratoarea pana cand ii include
pe toti tinerii. (Atentie: Daca grupul are mai mult de 16 membri, numaratoarea
trebuie realizata pana la 4, dar daca are mai putin de 16 membru, ea trebuie
realizatd pana la 3).

2. Dupa aceea, vor fi ghidati astfel: membrii cu numarul 1 trebuie sa se aseze la o
masa, cei cu numarul 2 la altd masa si asa mai departe. (Astfel, tinerii sunt impartiti
in 3-4 grupuri, fiecare la propria masa.)




3. Dupa ce se aseaza la mesele lor, cereti-le ca, pe baza activitatilor anterioare in care
tinerii au realizat o analiza a comunitatii si au enumerat problemele/nevoile
evidentiate intr-o anumitd comunitate, sa discute timp de 15 minute intre ei si sa isi
prezinte/sa noteze o idee pe care sa se concentreze proiectul de invatare prin
serviciu.

4. Ideea trebuie sa fie clara si sa descrie in mod corect ce fel de nevoi ale comunitatii isi
propune sa rezolve. Problemele trebuie sa fie reale, nu imaginare sau fabricate.
Liderul ii incurajeaza pe tineri sa se gandeasca la ceva ce pot aborda intr-un mod
realist in calitate de club, intr-un timp relativ scurt, pe baza unor termene limita care
sunt decise dinainte.

5. Dupa 15 minute, unul dintre tineri sta la masa si primeste tineri de la alte mese, in

timp ce ceilalti (din grupul lui) se muta la alte mese. Vizitatorii care vin la masa lui

citesc ce este scris pe flipchart si pot pune intrebari si pot oferi comentarii despre ce
este scris. Gazda i asculta cu deschidere si noteaza pe flipchart ideile si comentariile
pe care le considera adecvate.

Apoi, toti tinerii se intorc la mesele lor initiale.

o

Partea a 2-a ,,Dezbaterea”

Obiectiv: O prezentare clara si convingatoare a ideilor de grup despre ce fel de nevoi ale
comunitatii isi propun sa indeplineasca sau sa rezolve.

Durata: 30-40 de minute
Materiale: Flipchartul completat din partea intai a activitatii.
Descrierea activitatii

Asigurati-va ca aveti toate flipcharturile grupurilor la care au lucrat in partea anterioara a
activitatii si ca aveti un ceas la care sa va uitati in momentul prezentarii fiecarui grup.

Acum liderul de club anunta ca ideile vor fi prezentate si ca dupa prezentare vor tine o
dezbatere despre ideile respective timp de 8 minute.

1. Gazda fiecarui grup prezinta timp de 2 minute ideea grupului despre nevoile
comunitatii care trebuie indeplinite sau despre problemele comunitatii care isi
propun sa fie rezolvate.

2. Apoi, timp de 7-8 minute, deschideti dezbaterea cu tineri din alte grupuri pentru a
discuta ideea lor, iar in dezbatere pot fi inclusi alti membri ai grupului.

Asa se va intampla in toate grupurile.

Partea a 3-a: ,,vVotul”

Obiectiv: Dezvoltarea unei gandiri critice si analitice pentru
selectarea celei mai bune idei de pus in aplicare ca proiect
pentru a servi comunitatea din apropiere si nu numai.




Durata: 10 minute
Materiale: Flipcharturile completate din partile anterioare ale activitatii, markere.
Descrierea activitatii

Tinerii sunt anuntati ca acum, dupa prezentarea si dezbaterea ideilor lor, va avea loc un
vot, prin care vor fi selectate: prima idee castigatoare si a doua.

1. Votul este deschis prin ridicarea mainii si fiecare tanar are dreptul de a vota doar
pentru o propunere. Liderii conduc votul, iar liderii de club fac numaratoarka si
prezentarea rezultatelor votului.

2. Pe baza voturilor, propunerile care castiga cele mai multe voturi sunt selectate
pentru a fi ideea principald a proiectului, in timp ce a doua propunere, de pe locul
doi, va fi ideea secundara a proiectului de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii.

3. Numarul de voturi, ideea principald a propunerii care a castigat cele mai multe
voturi si ideea secundara a propunerii de pe locul doi vor fi scrise pe flipcharturi.

Joc cu numere (energizare)

Obiectiv: Sporirea nivelului de energie si atentie (concentrare) al tinerilor, stimuland
totodata o mai mare colaborare intre grupuri.

Durata: 10 minute

Materiale: Foi A4 cu cifrele de la 0 la 9 imprimate.

Descrierea activitatii

ano

Impértiti tinerii in grupuri (2 grupuri a cate 10 tineri) Sursa: https://rb.gy/wanmhn

Inainte de a incepe activitatea, asigurati-va c3 ati tiparit
materialele necesare pentru fiecare membru al clubului si ca
ei le au la indemana.

Instructiuni:

1. Mai intéi, dacd liderul jocului a decis sa imparta tinerii in trei grupuri, el/ea trebuie
sa aiba trei seturi de cifre de la 0 la 9 imprimate (cate una pe o foaie), pentru
fiecare tanar.

2. Apoi, se vor forma 2-3 grupuri, fiecare cu cate 10 membri, si vor primi o foaie cu o
cifrd pe care sa o tind in mana.



3. Liderul jocului da instructiuni in momentul in care le prezinta tinerilor o foaie A4 cu
un numar format din mai multe cifre, de la 10.000 pana la 1.000.000, cerandu-le sa
formeze acest numar cat mai repede posibil. De exemplu: 10.793.

4. In primul rand, faceti un test pentru a verifica daca tinerii au inteles.

5. Cand jocul incepe, tinerii trebuie sa actioneze rapid si corect formand numerele pe
care le vad pe foaia liderului.

6. Grupul care formeaza mai repede numarul dat de lider castiga un punct.

7. Jocul se termind cand grupul castigator aduna 5 puncte.

Matricea de decizie

Aceasta activitate este foarte utild atunci cand aveti mai multe idei de proiect si trebuie sa
alegeti una.
Pentru a o realiza, urmati acesti pasi:

e In primul rénd, cereti grupului s enunte ideile concurente pentru proiectele
potentiale.

e  Apoi, cereti-le sa aleaga criteriile de evaluare care vor fi comune pentru
evaluarea tuturor ideilor propuse. Criteriile de evaluare pot include: motivatia de
a invata despre un anumit subiect sau continut, impactul real pe care il putem
avea asupra comunitatii prin indeplinirea obiectivelor noastre (comunitatea va
beneficia efectiv de pe urma indeplinirii obiectivelor noastre?), eficienta timpului
si a costurilor (suntem Tn masura sa indeplinim acest obiectiv in termenele
stabilite si cu resursele disponibile?)

e Dupa ce au fost enumerate ideile si au fost stabilite criteriile de evaluare, creati
o grila cu randuri si coloane. Introduceti fiecare idee pe un rand in cadrul unei
coloane si fiecare criteriu de evaluare in fiecare coloana.

e Individual sau in grup, evaluati fiecare idee pe o scala de la 0 la 5 in raport cu
fiecare criteriu. Dupa ce toate ideile si criteriile au fost evaluate, adunati valorile
pentru fiecare idee in ultima coloanad. Ideea cu cel mai mare punctaj va fi cea
care va fi implementata.

Pentru a evalua ideile, puteti utiliza o grila precum cea de mai jos:

Idee Criteriul 1 Criteriul 2 Criteriul 3 total
Ideea 1 2 5 3 10
Ideea 2 3 3 3 9
Ideea 3 4 5 2 11

Tn acest exemplu, ideea 3 este cea cu cel mai mare punctaj; prin urmare, aceasta va fi
ideea care va fi continuatd. Puteti enumera cat mai multe idei si puteti alege cat mai multe
criterii pe care le considerati relevante. Important este ca toate ideile sa fie evaluate in
functie de aceleasi criterii.



Cateva cuvinte despre partenerii comunitari

Atunci cand lucram in comunitate pentru a identifica nevoi/probleme, intalnim si intrdm in
contact cu diverse organizatii cu care putem avea un potential proiect de invatare prin
serviciu 1n folosul comunitdtii. Acestea includ, de exemplu, organizatii de voluntariat -
retele de ajutor, Caritas, Crucea Rosie si Semiluna Rosie, Merhamet, institutii sociale,
gradinite, spitale, camine de batrani, adaposturi pentru femei, orfelinate, primarii, birouri
pentru tineret; biserici, moschei, sinagogi; institutii culturale precum muzee, biblioteci
comunitare sau departamente ale bibliotecii principale, teatre, sdli de concerte, cluburi de
muzica; grupuri de mediu: grupuri de protectie a animalelor, protectia mediului, protectia
padurilor; institutii sportive precum cluburi sportive, cluburi de inot etc.

Inainte de a intra in contact cu partenerii externi, este necesar s& cunoastem elementele
de baza - care sunt obiectivele noastre, ce ne dorim de la parteneri, astfel incat copiii sa
poata invata cu adevarat, pe de o parte, si sa ofere servicii adecvate si utile, pe de alta
parte. Iatd cateva sfaturi despre cum sa gasiti un partener extern adecvat(puteti utiliza Fisa
de lucru 3 - Intreb&ri pentru colaborarea dintre scoald si partenerii comunitari):

o Faceti o lista cu caracteristicile pe care le doriti de la partenerul vostru.
Care organizatie din mediu/comunitate indeplineste aceste caracteristici? Impreuna
cu copiii/tinerii, faceti o lista de potentiali parteneri. Puteti cauta mai multi parteneri
in functie de tema la care lucreaza copiii/tinerii pentru a atinge obiectivele stabilite;

e Cautati obiective comune cu partenerul dumneavoastra - este necesar sa
determinati daca urmariti obiective similare cu cele ale partenerilor dumneavoastra
si daca va indreptati spre obiectivele si nevoile comunitatii;

e Ajutati-va partenerul sa inteleaga planul de lucru al proiectului - de
exemplu, explicati intregul proiect inca de la inceput, astfel incat acesta sa aiba o
imagine clard a ceea ce se va intampla;

e Nu uitati ca este extrem de importanta o buna organizare, in special la
inceputul colaborarii cu un partener - este necesar sa aflati cine sunt factorii
de decizie din municipalitati, scoli, institutii, companii si sa contactati aceste
persoane. In cazul in care nu au acces la management si la procesul decizional,
continuati sa cdutati mai departe si stabiliti contacte pentru colaborare;

e Aratati partenerului ideile alese, determinati care sunt favoritele lui si fiti
deschis la noi idei - Tnainte de a contacta un partener, pregdtiti informatii de
baza si alte materiale de care ,viitorul” partener ar putea avea nevoie. Fiti deschis
la idei noi sau la schimbari in propria planificare;

e Puneti in prim plan importanta parteneriatelor comunitare dintre scoala
si organizatie - subliniati ca imaginea organizatiei care lucreaza la proiect se
poate imbunatati semnificativ in comunitate;

¢ Nu solicitati imediat finantare - dar, in acelasi timp, nu pierdeti ocazia de
a obtine acest sprijin - solicitati mai intai colaborarea si angajamentul voluntar al
partenerilor in proiect. Atunci cand cautati surse de sprijin financiar si donatii,
puteti, de asemenea, sa solicitati ajutorul partenerului pentru a gasi potentiali
donatori. Dar nu puneti presiune!

e Incheiati un acord de cooperare cu partenerul dumneavoastra - aici puteti
defini elementele de baza ale proiectului, metoda de cooperare si parteneriat,
rolurile tuturor partilor implicate. Un exemplu de astfel de acord poate fi gasit in
*Fisa de lucru 4 - Formular de acord de cooperare cu un partener extern.*



Fisa de lucru 12 Observatii din plimbarea prin comunitate

Punctele forte si
resursele
comunitatii noastre

Ingrijorari pe care le
avem cu privire la
comunitatea noastra

Posibilitati pe care le
observam in
comunitatea noastra




Fisa de lucru 2: Analiza partenerilor externi pentru proiectul de invatare prin
serviciu in folosul comunitatii

Persoana/institutie Interesele si intentiile lor Strategii pentru
pentru implementarea satisfacerea acestor
proiectului de invatare prin interese

servicii in folosul comunitatii
(pozitive/negative)




Fisa de lucru 3 - Intrebdri pentru colaborarea dintre scoald si partenerii comunitari

Ce probleme/nevoi are partenerul in acest moment? De ce vrea sa te ajute?

Ceea ce nu trebuie sa se intample sub nicio forma este...

Care ar fi rezultatele optime ale proiectului?

Conceptul de invatare prin serviciu in folosul comunitatii este clar pentru toti
participantii?

Este clar conceptul de feedback? Cat de des si cum se va obtine feedback de la
copii/tineri? Cum va fi acordat un certificat la sfarsitul proiectului ca feedback?




Fisa de lucru 4 - Formular de acord de cooperare cu partenerul comunitar

Numele proiectului:

Durata:

Partenerul proiectului este:

Ce promite fiecare dintre partenerii din proiect - asteptari,

performanta/rezultate:

Obiectivele proiectului sunt (cine, cand, ce, cum):

Rolul elevului in raport cu partenerul extern (descrieti activitatea

studentului):

Rolul partenerilor externi (instructiuni, feedback, comportament in situatii de

conflict):

Reguli de lucru Tn comun:

Semnatura partenerului comunitar

Semnatura sefului de proiect




OBIECTIVELE DE INVATARE SI OBIECTIVELE DE SERVICIU

Rezultatele primei etape a proiectului cu copiii/tinerii dumneavoastra
raman incet in urmd. Aveti una (sau mai multe) idei de proiect si
contacte initiale cu partenerii dumneavoastrda externi. In acest
moment, incepeti sa planificati procesul pedagogic. In primul rand,
= conectati obiectivele de invatare si rezultatele invatdrii din
curriculumul disciplinelor dumneavoastra si, daca este posibil, al disciplinelor colegilor
dumneavoastra. Pentru acest lucru, puteti folosi Fisa de lucru 5 - Lista de verificare pentru
planificarea obiectivelor de invatare si Fisa de lucru 6 - Reteaua obiectivelor de invatare.

Exemplu Grild a obiectivelor de invdtare

Tabelul arata cum un proiect de invatare prin serviciu in folosul comunitdtii cuprinde
obiective de invatare si rezultate educationale din diverse domenii. Acest exemplu provine
de la o scoald primara. Proiectul urmdrea sa ajute copiii dintr-un centru local pentru femei
Si copii.

LIMBA MATEMATICA

e Scrieti scrisori catre institutii.

e Faceti brainstorming e Numarati obiectele

(antrenarea creierului):

De ce au nevoie copiii?

e Scrisori pentru copii:

,Cu ce va putem ajuta?”

e Scrieti scrisori catre diferite
grupuri pentru a obtine sprijin
financiar.

ARTA

e Realizati postere pentru
scoala.

e Editati carti postale.

e Proiect comun: picturd
murala.

Ideea proiectului:

Ajutati copiii cu
probleme in
centrul local

pentru femei si

copii

e Numadrati banii.
e Prezentati grafic nevoile.
e Intelegeti distanta.

SOCIOLOGIE

e Pozitia geografica a tarilor.
e Cunoasteti harta locala.

e Nutritie.

e Coaceti/gatiti.

e Gasiti unitati care corespund
zonei.

Utilizati Grila obiectivelor de invatare chiar acum. Scrieti-va ideea pentru proiect si/sau
partenerul extern in mijlocul lucrdrii. In cdmpurile externe, inregistrati elementele sau
grupurile de elemente care pot afecta proiectul sau care trebuie incluse in proiect. Tn
campurile intermediare, inregistrati toate obiectivele de invdtare si standardele
educationale pe care le puteti atinge cu proiectul in anumite domenii profesionale.



Fisa de lucru 5 - Lista de verificare pentru planificarea obiectivelor de invatare

Care sunt cele 5 competente pe care ar trebui sa le dezvolte copiii/tinerii dumneavoastra pana la
sfarsitul anului scolar?

Cum puteti verifica daca copiii/tinerii dumneavoastra au obtinut rezultatele si standardele dorite in
cadrul proiectului?

Clasa dumneavoastrd este in vreo formd de datorie de onoare? Cum ar putea fi transferate aceste
activitati in activitdti de proiecte de invatare prin serviciu in folosul comunitatii?

Ce activitati de invatare prin serviciu in folosul comunitatii s-ar putea potrivi curriculumului?

Ce nevoi ale scolii sau ale comunitatii pot fi satisfacute prin intermediul unui proiect de invatare
prin serviciu in folosul comunitatii?

Ce trebuie sa stie sau sd inteleaga copiii/tinerii dumneavoastrd (pregdtire) despre desfasurarea
activitatilor de invatare prin serviciu in folosul comunitatii pentru a obtine rezultatele dorite? In ce
activitati sunteti deja implicat pentru a va pregati pentru invatarea prin serviciu in folosul
comunitatii? Ce pregatiri/formari suplimentare sunt necesare? Cine ar putea oferi aceste cursuri de
formare?

Ce puteti face cu copiii/tinerii dumneavoastra in timpul si in urma proiectului (reflectie) pentru a va
asigura ca ei invata cat mai mult posibil prin invatarea prin serviciu in folosul comunitatii? Ce ati
facut pana acum care poate fi utilizat ca reflectie?

Cum pot fi integrate in proiect alte clase si alti profesori? Ce avantaje si dezavantaje pot aparea?

In cazul in care alti profesori vor fi implicati in proiect, cine ar fi bun pentru cooperare?

Ce alte subiecte pot fi integrate in proiect?

Explicati repartizarea responsabilitatilor pentru evaluare?




Fisa de lucru 5a - Lista de verificare pentru planificarea obiectivelor de invatare

Obiectivele de invatare sunt clar formulate si masurabile?
Obiectivele de invatare se aliniaza cu standardele curriculare?

Obiectivele de invatare sunt adecvate varstei si nivelului de competente al
copiilor/tinerilor?

Obiectivele de invatare acopera diferite domenii (cognitiv, afectiv, psihomotor)?

Exista oportunitati pentru copii/tineri de a isi dezvolta atat abilitatile tehnice, cat si pe
cele sociale?

Obiectivele de invatare promoveaza gandirea critica si rezolvarea problemelor?
Exista obiective care incurajeaza reflectia asupra experientei de serviciu?

Exista obiective care fac legdtura intre invatarea din clasa si aplicatiile din lumea reala?
Obiectivele de invdtare permit conexiuni interdisciplinare?

Exista obiective care sprijind dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa si de

colaborare?

Obiectivele includ oportunitati de alegere si de exprimare a opiniei elevilor?
Exista obiective care abordeaza nevoile specifice ale partenerului comunitar?
Obiectivele incurajeaza copiii/tinerii sa ia in considerare diverse perspective?

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ] Obiectivele sprijind dezvoltarea responsabilitétii civice?
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Exista obiective care sprijina dezvoltarea abilitatilor de comunicare?




Fisa de lucru 6 - Grila obiectivelor de invatare






OBIECTIVE DE INVATARE SI DE SERVICIU

Asa cum am facut in etapele anterioare, ati conectat deja ideea de proiect de subiect si de
obiectivele si rezultatele subiectului respectiv. Sa ne reamintim inca o data:

Invatarea prin serviciu in folosul comunitatii include invatarea si
serviciul pentru binele comun

Echilibru!

Este important sa se stabileasca obiective pentru ambele domenii

Copiii/tinerii trebuie implicati in acest proces.

Dimensiuni ale calitatii

Continut ridicat de invatare

3 4
continut scazut de servicii continut ridicat de servicii
1 2

Continut scazut de invatare

Puteti utiliza acest tabel pentru a va gandi in ce patrat se aflda in prezent proiectul
dumneavoastra. Graficul prezintda dimensiunile de calitate pe care le poate atinge un
proiect de invatare prin serviciu in folosul comunitatii. Axele indica dimensiunile ,invatare”
si ,serviciu” (serviciu pentru binele comun). Ar trebui sd incercati sa va creati proiectul
astfel incat ambele dimensiuni, daca este posibil, sa atinga o calitate ridicatd, ceea ce
inseamnd ca proiectul este completat in patratul 4 (componenta de invatare ridicata si
componenta de serviciu ridicatad).




Un proiect intr-un azil de batrani in care copiii/tinerii ajuta ingrijitorii cu mancare, dar nu
invatd despre tema ,Imbatranirea in societatea noastrd” sau, de exemplu, despre impactul
bolii Alzheimer asupra corpului uman, are o componenta de serviciu ridicata, dar nu si o
componentd de invatare cognitiva.

Un alt proiect in care copiii/tinerii viziteaza un observator pentru a observa imagini ale
stelelor cu binoclul si isi folosesc rezultatele la ora de fizica are o componenta de invatare
ridicatd. Copiii/tinerii nu contribuie la binele comun. Dacad impreuna cu observatorul ati
organiza o expozitie sau o zi a portilor deschise sau un curs practic pentru copiii din scoala
primara/tinerii, ambele componente si-ar gasi locul, iar dobandirea de competente in
randul copiilor/tinerilor ar fi si mai ampla (revizuirea si pregatirea continutului, prezentari,
raspandirea de cunostinte suplimentare etc.)

Aceste exemple va pot ardta cum puteti lucra singur la unele parti ale proiectului
dumneavoastra, pentru a imbunatati nu numai componenta de invatare, ci si componenta
de serviciu, ceea ce inseamna crearea celei mai bune relatii posibile intre invdtare si
serviciu.

Obiective de invatare si standarde educationale

Obiectivele de invatare sunt obiective specifice pe care copiii/tinerii ar trebui sa le atinga
pana la sfarsitul unei lectii, al unei unitdti sau al unui proiect. Standardele educationale
sunt asteptarile mai largi si mai cuprinzatoare stabilite de autoritatile educationale care
definesc ceea ce copiii/tinerii ar trebui sa stie si sa poatda face in diferite etape ale
educatiei lor. Alinierea proiectelor de invatare prin serviciu in folosul comunitdtii la
standardele educationale garanteaza ca aceste experiente contribuie in mod semnificativ
la progresul academic al copiilor/tinerilor. Acest lucru ajutad la justificarea timpului alocat
acestor proiecte in cadrul programei scolare.

Procesul de integrare:

o Identificarea standardelor relevante: Analizati standardele curriculare ale
disciplinei dumneavoastra si selectati-le pe cele care se aliniaza cu proiectul
de serviciu.

o Creati obiective specifice de invatare: Elaborati obiective concrete,
masurabile, care sustin aceste standarde si care pot fi atinse prin intermediul
proiectului.

o Cartografierea activitatilor proiectului: Asigurati-va ca fiecare etapda a
proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitatii contribuie la cel
putin un obiectiv sau standard de invatare.

Tipuri de standarde de luat in considerare:

o Standarde de continut: Cunostinte si competente specifice disciplinei

o Standarde transcurriculare: Competente care acopera mai multe materii (de
exemplu, gandire criticd, comunicare)

o Competente aferente secolului 21: Colaborare, alfabetizare digitald,
rezolvarea problemelor



o Standarde de invatare social-emotionald: Constientizarea de sine, abilitati de
relationare, luarea deciziilor responsabile

Beneficii:
o Asigura rigoarea academica in proiectele de invatare prin serviciu in folosul
comunitatii
o Ajutd la aprecierea si evaluarea invatarii studentilor
o Faciliteaza comunicarea cu administratorii, parintii si alte parti interesate cu
privire la valoarea educationala a proiectului
Provocari:

o Echilibrarea obiectivelor de serviciu cu standardele academice

o Adaptarea standardelor la situatiile reale, adesea imprevizibile, ale serviciilor

o Evaluarea Iinvatdrii bazate pe standarde in contexte educationale
netraditionale

Sugestii practice:

o Implicarea copiilor/tinerilor in identificarea standardelor relevante si stabilirea
obiectivelor de invatare

o Reflectare regulata asupra modului in care activitatile proiectului indeplinesc
standardele educationale

o Flexibilitate si deschidere fata de oportunitatile de invatare neasteptate care
apar in timpul proiectului

Luand in considerare cu atentie si integrand obiectivele de invatare si standardele
educationale in proiectele de invatare prin serviciu in folosul comunitatii, educatorii pot
crea experiente care nu sunt doar semnificative pentru comunitate, ci si valoroase din
punct de vedere academic pentru copii/tineri.

Standardele educationale decid ce rezultate trebuie obtinute in predare. Importanta nu
mai constd in formularea continutului care ar trebui explicat copiilor/tinerilor in clasa.
Obiectivele care determina ce cunostinte si abilitati au dobandit copiii/tinerii dupa un an
scolar sunt mai bine definite.

Ruta se schimba de la organizatia de intrare la organizatia de iesire:

Ce ar trebui sa stie si sa fie capabili sa faca copiii/tinerii la sfarsitul unei parti a
educatiei?

Standardele educationale sunt norme de obiectiv. Acestea descriu abilitatile si cunostintele
copiilor/tinerilor din punct de vedere personal, social, metodic si profesional la sfarsitul
diferitelor parti ale educatiei scolare.

Acestea definesc 0 anumitd esentd a curriculumului ca fiind materialul obligatoriu pe care il
contine un an scolar si abilitatile care sunt dezvoltate pe parcursul acestuia. Astfel, ele lasa
mult spatiu liber in structura detaliatd, de continut si metodica a procesului de invatare.
Scopul acestui nou spatiu liber este de a introduce o cultura de predare adaptata care va
permite dobandirea de competente: invdtarea mai multor materii, organizarea proiectata a
proceselor de invatare si a scolilor din municipiu, deschiderea de afaceri si companii.



Copiilor/tinerilor trebuie sa li se ofere posibilitatea de a actiona pe cont propriu si de a
lucra metodic si structurat. Prin intermediul invatarii active, se dezvolta abilitdti personale,
abilitati sociale, abilitati metodice si abilitdti profesionale, care au un efect conex.

Confruntarea planurilor de invatamant traditionale cu noile standarde de educatie arata in
mod clar ca standardele educatiei orientate spre abilitati ofera mai mult spatiu liber pentru
forme inovatoare si orientative eficiente de invatare si predare, precum cele oferite de
invatarea prin serviciu in folosul comunitatii.



PLANUL STRUCTURAL AL PROIECTULUI

Primul pas pentru planificarea organizationala a proiectului este elaborarea planului
proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitatii. Planul structural al proiectului
este un grafic ilustrat in care sunt prezentate structural toate domeniile de activitate care
sunt necesare pentru executarea proiectului. Sarcinile individuale sunt ordonate ierarhic.
Proiectele ne par adesea haotice, mai ales daca colaboram cu diferite persoane pentru o
perioada lunga de timp la un obiectiv care nu a fost vizibil la inceput. Pentru a gestiona un
astfel de posibil haos, echipele de proiect profesioniste intocmesc un plan de proiect
structural in care incearca sa imparta intregul proiect in parti si sarcini individuale. Acest
lucru face proiectul transparent si separa partile intre ele. Diferitele sarcini sunt impartite
in sub-sarcini care cuprind pachete de lucru individuale. Un astfel de plan de proiect
structural ofera transparenta necesara in etapa de proiect pentru a putea apoi atribui
responsabilitdti si pentru a clarifica de ce este responsabild echipa in ansamblu si de ce
sunt responsabili membrii echipei in mod individual.

Planul structural al proiectului consta intr-o descriere a sarcinilor principale, a partilor din
sarcini si a pachetelor de lucru. Descrieti ce trebuie facut, nu cum.

Planul de structura al proiectului - exemplu

Persoana Termen limits Resurse
Obiective Activitati Metode responsabil necesare
a
Activitdti de Abordari, Profesor/lucrat | Perioada de timp | IT, spatiu,
Obiectivele invatare metode, or de tineret pentru punerea in | materiale de
serviciului si/sau | Sau instrumente de aplicare a lucru (hartie,
rezultatele Activitati de lucru: proces, Copil/tanar activitatii pixuri) etc.
invatdrii serviciu coeziune in
cadrul echipei,
Obiectivele Activitati de
serviciului si/sau | invatare
rezultatele Sau
invatarii Activitati de
serviciu
Obiectivele iACt\i,Vitéti =
L Invatare
serviciului si/sau ’
rezultatele Saq s
n viy oo Activitati de
Invatarii .
’ serviciu
Obiectivele
serviciului si/sau
rezultatele
invatarii




MANAGEMENTUL DE PROIECT

Pot fi necesare modificari in toate partile proiectului pentru care ati
facut planuri:

Tn fluxul proiectului, In obiectivele sau in asteptarile participantilor
importanti pentru proiect.

Pentru ca evolutiile sa fie observate in timp util atunci cand devin
necesare modificari ale planului, va va ajuta o estimare mediana. Mai
simplu spus, estimarea mediana va permite sa aflati unde va situati in prezent, dupa cum
se aratad in tabelul de mai jos

Stadiul planificarii este in concordanta cu stadiul ,,ar trebui”?

Daca nu, de ce? Care sunt consecintele acestui fapt?

Ascultati evaludrile tuturor participantilor:

Cum vad copiii/tinerii, cum vad partenerii municipali, cum vad profesorii acest proces?
Discutati in comun despre intrebarile care apar in grup.

LU Planificarea Obiective si obiective

timpului secundare

Asteptari

Evenimente

Activitatile noastre Activitatile noastre

Suntem in grafic?

Ce este? corespund obiectivelor corespund
noastre? asteptarilor
noastre?

Au aparut noi intrebari
substantiale cu privire la

ce prOblem.e aranjamente? Activitdtile = De ce am
mevteoro.loglce au planificate nu se dezamdgit
aparut si de ce? desfisoard in asteptarile?
conformitate cu obiectivul
si de ce?
Ce se Adaptarea la planul de Tr(_abui_e adapta}te _ Trebui§ gjustate
intampls Ay oblec_tl_yele pr0|ec_tuIU| la astep.tarll_e sau
conditii sau trebuie trebuie ajustat

acum?

modificate activitatile? proiectul?




Instrumente pentru monitorizarea proiectelor

Punerea in aplicare a proiectului: monitorizarea instrumentelor de progres

Obiectiv: asigurarea intelegerii stadiului actual al practicii de invatare prin serviciu in
folosul comunitatii si pastrarea unei actualizari cu privire la activitati.

Duratd: de la 20 pana la 60 de minute in functie de concentrarea si experienta elevilor din
acest tip de activitate. Ulterior, pe masura ce copiii/tinerii dobandesc mai multa experienta
in monitorizare, poate dura si mai putin timp - 10 sau 15 minute.

Materiale: pentru formatul de la fata locului: flipchart, markere; pentru formatul online:
aplicatie adecvata, precum Padlet, Moro board, Google classroom

Descrierea activitatii: Acum, practica invatarii prin serviciu in folosul comunitatii a inceput
deja si activitdtile planificate sunt in desfasurare. Este important sa-i invatam pe
copii/tineri cum sa tind evidenta a ceea ce se intampld, dacd activitatea progreseaza
conform planului, ce se schimba si ce poate fi imbunatatit.

Monitorizarea poate fi realizata in doua feluri:
La fata locului:

Utilizati flipchartul si desenati un tabel mare cu 6 coloane si cate randuri este necesar. In
mod ideal, acest tabel si continutul (pana la coloana ,Stadiu”) este dezvoltat in timpul
etapei/fazei de planificare a practicii de invatare prin serviciu in folosul comunitatii.

In coloana ,Activitati” - copiii/tinerii introduc toate activittile, cronologic, care vor avea loc
in etapa de implementare a practicii de invatare prin serviciu in folosul comunitatii.

In coloana ,Descrierea a ceea ce trebuie ficut” - copiii/tinerii oferd o scurta descriere a
activitatii, a ceea ce trebuie facut.

Tn coloana ,Cine” - copiii/tinerii adauga persoanele responsabile pentru fiecare dintre
activitati - din echipele de copii/tineri si profesori.

In coloana ,Termen limitd”, copiii/tinerii adaugd termenele limitd convenite pentru
punerea in aplicare a activitatilor.

Tn coloana ,Indicatori de progres/rezultate” - copiii/tinerii si profesorii adauga care sunt
rezultatele asteptate ale fiecarei activitati.

Coloana ,Dovezi din practica” — trebuie sa includa toate observatiile, dovezile ca se
realizeaza progrese pentru activitati.



Tn coloana ,,Stadiu” - copiii/tinerii adauga simbolurile corespunzatoare care descriu stadiul
implementarii proiectului pe baza dovezilor din coloana anterioara.

Exemplu:

Activitate: realizati un curs de formare cu privire la abilitatile TIC pentru membrii clubului
de seniori din cadrul Crucii Rosii;

Descriere: organizati grupuri de participanti, pregatiti prezentarea si exercitiile, asigurati
echipamentul IT in cooperare cu Crucea Rosie, impartiti continutul intre echipele elevilor,
tineti cursul de formare

Cine: XY — profesor de TIC, XY elev de clasa a 8-a
Termen limita: 1 februarie - 30 martie 2022

Indicatori: prezentare si exercitii elaborate pentru participanti, 20 de participanti impartiti
in doud grupuri; 3 intalniri/zi/grup = in total 6 zile de formare;

Dovada practicii: liste de participanti semnate, fotografii, evaluare si feedback din partea
participantilor, 4 cursuri de formare furnizate fiecarui grup;

Partea esentiald: pe cat posibil, copiii/tinerii trebuie sa puna tot continutul pe masa.
Ulterior, in timpul monitorizarii, copiii/tinerii trebuie sa aiba intalniri scurte pentru a
schimba statusul fiecdrei activitati, modul in care acestea contribuie la obiective, ce este
functional si ce nu este, astfel incat sa poatd propune schimbari. In acest fel, se practica
abilitatile de observare, analiza, luare a deciziilor si ascultare activa.

La inceput, acest lucru va dura probabil mai mult timp decat este necesar, dar cu timpul si
cu experienta, copiii/tinerii vor reusi sa termine totul intr-un timp mai scurt. Acest lucru se
refera in special la copiii/tinerii care nu au avut nicio experienta in monitorizare.

Activitate Descrierea a Cine Termen Indicatori ai Dovezi din | Stadiu:
ceea ce trebuie limita progresului/rezult | practica + = terminat
facut atelor
- = npeterminat

P = in desfasurare

Online:

In formatul monitoriz&rii online, acest tabel poate fi introdus in padlet sau in orice alt3
aplicatie adecvata si usor de utilizat, iar copiii/tinerii pot organiza meetinguri de
monitorizare folosind laptopuri sau smartphone-uri.




REFLECTIA IN CADRUL PROIECTELOR DE INVATARE PRIN
SERVICIU IN FOLOSUL COMUNITATII

Desi gestionarea sau punerea in aplicare a proiectului este o
parte inevitabilda a etapei, datoritd importantei sale, identificam
reflectia ca o etapa speciald a punerii in aplicare a proiectelor de
invatare prin serviciu.

Reflectia este adesea descrisa ca fiind ,inima” proiectelor de
1.} Invatare prin serviciu in folosul comunitatii. Multi experti descriu
liniuta dintre cuvintele termenul in limba englezd ,SERVICE -
LEARNING” ca fiind un simbol al reflectiei.

Pentru ca: Prin intermediul reflectiei, se creeaza legatura dintre angajament si invatarea
elevilor. Reflectia transforma astfel experientele practice ale copiilor/tinerilor in experiente
de invatare semnificative.

Reflectia inseamna gandirea constientda a copiilor/tinerilor si a profesorilor cu privire la
asteptarile si experientele proiectelor de invatare prin serviciu in folosul comunitatii -
intotdeauna cu scopul de a conecta implicarea si invatarea. Aceasta se refera la invatarea
complexa si la continutul aprofundat, precum si la invatarea practica din situatii concrete,
greseli sau evenimente emotionale.

Pentru a realiza toate acestea, reflectia are loc in mod constant, si anume inainte, in
timpul si in urma proiectului sau activitatea de invatare prin serviciu in folosul comunitatii.

Care sunt cele 5 caracteristici (C-uri) ale unei reflectii de succes?

Janet Eyler si Dwight Giles, oameni de stiintd si experti in invatarea prin serviciu in folosul
comunitatii din America, au cercetat pentru un timp indelungat rolul reflectiei in invatarea
prin serviciu.

Rezultatul: Reflectia contribuie decisiv la succesul invatarii prin serviciu in folosul
comunitdtii. Efectul pozitiv al invatarii prin serviciu in folosul comunitdtii asupra
copiilor/tinerilor este mai puternic daca este reflectat in mod regulat in proiect. Fara
reflectie, o anumita experienta de implicare ar putea avea un efect negativ asupra
copiilor/tinerilor.

Este vorba despre respectarea unor ,principii de buna reflectie”. Eyler, Giles & Schmiede
(1996) si Giles (1999) descriu aceste principii prin ,cele cinci C-uri”:



Qonectare

Reflectia trebuie sa conecteze experienta practica din implicare si experienta
personald a copiilor/tinerilor cu obiectivele de invatare ale scolii. Aceasta
trebuie sa demonstreze legatura dintre teorie si practica, precum si dintre
experientele individuale si continutul mai larg. Prin reflectie constienta si
conectatd, devine posibilad realizarea faptului ca implicarea si invatarea sunt
reciproc avantajoase.

Qontinuitate

Reflectia trebuie sa aiba loc inainte, in timpul si in urma proiectului:

TNAINTE: Reflectarea asupra unor asteptdri, emotii, perspective diferite in
legatura cu castigurile anticipate (de exemplu, prin interviuri cu partenerii,
colegii scolari...), sa dobandeascd cunostinte teoretice de baza prin munca,
ca pregadtire pentru implicare.

TN TIMPUL: = reflectie modelata - influenteazd procesul - recunoaste
greselile, schimba actiunile, modeleazd experienta de invdtare din
experientd: vede propriile experiente in conexiuni mai largi, face conexiuni
intre continutul scolar.

TN URMA: ,Privind inapoi” - Ce am invatat? Ce am face diferit/mai bine
data viitoare? Cum ne-a schimbat procesul de invdtare prin serviciu in
folosul comunitatii? S-a schimbat viziunea noastra asupra lumii? De ce este
important ca oamenii sa se implice? Ce am obtinut prin implicarea mea? Ce
ramane inca neaprofundat? Ce vreau sa fac in continuare? Etc.

Qhallenge
(Provocare)

Reflectia trebuie sda puna in discutie atitudinea, cunostintele, abilitatile si
sistemele de valori existente ale copiilor/tinerilor. Aceasta trece dincolo de o
simpld descriere a experientelor din implicare; ea contine procese precum
deductia, concluzia, evaluarea, intelegerea si rezolvarea problemelor. Ea ne
incurajeaza, prin intrebari abilitate si metode adecvate, s@ ne asumam
anumite puncte de vedere, sa ne extindem orizonturile si sa fim deschisi la
noi opinii.

Context

Reflectia trebuie sd aiba loc in contextul potrivit. Locul, momentul, nivelul
de formalitate si metoda de reflectie (scrisa vs. orala vs. creativa din punct
de vedere artistic) trebuie sa fie adaptate la situatie si sa corespunda
scopului reflectiei. De exemplu, o reflectie extrem de emotionantd nu ar
trebui sa aiba loc intr-o sala de clasa formald cu randuri de banci, ci mai
degraba intr-un cerc in care toatd lumea sta in curtea sau gradina scolii.




Copiii/tinerii au nevoie de sprijin intelectual si emotional pentru a provoca
reflectiile sa fie corecte, pentru a gandi in moduri noi si a gasi explicatii
alternative pentru experientele lor. Fara acest sprijin, reflectia care
provoaca ar putea duce la epuizare si demotivare.

Qoaching




Ce sugestii practice rezulta din organizarea procesului de reflectie?

- Reflectia trebuie sa fie, in primul rand, planificata si pregatitda metodic

- Reflectia trebuie privita ca un proces continuu, care are loc inainte, in timpul si in urma
implicarii = CONTINUITATE

- Reflectia trebuie sa fie conectata la intrebari privind standardele educationale, planurile
educationale sau programa scolara = CONECTARE

- Reflectia trebuie sa includa dialogul cu partenerii de implicare si cu persoanele care
beneficiaza de aceasta implicare = CONTINUT

- Reflectia nu trebuie facuta ,in treacat”; in schimb, creati mai multe ferestre de timp
solide pentru reflectie, in care sa va concentrati cu adevarat doar asupra acestui aspect
cu copiii/tinerii dumneavoastra

- Activitatile de reflectie trebuie sa provoace copiii/tinerii sa se gandeasca la propriile
valori, sa le clarifice si sa le schimbe = PROVOCARE

- Copiii/tinerii trebuie implicati in organizarea etapelor de reflectie pentru a isi insusi
procesul

- Activitdtile de reflectie trebuie sa includa diferite metode si stiluri de invatare (de
exemplu, vizual-vedere; auditiv-ascultare; kinestezic-simtire) = CONTINUT

- Profesorii trebuie sa ofere sprijin periodic copiilor/tinerilor in timpul procesului de
reflectie, astfel incat acestia sa isi poatd imbunatati constant abilitatile si gandirea critica
= ORIENTARE

Ce spune stiinta despre efectul reflectiei?

Cercetarile stiintifice sustin efectul pozitiv al reflectiei regulate si de inaltd calitate in
invatarea prin serviciu in folosul comunitatii. Unele cercetdri identifica reflectia drept un
~factor-cheie” pentru succesul invatarii prin serviciu in folosul comunitatii. Urmdtoarele
competente si abilitati sunt dovedite prin reflectie:

1. Invatarea cognitiva

- Intelegerea relatiilor complexe, gandirea critica si rezolvarea problemelor

- capacitate de baza: citit, scris, vorbit, comunicat

- abilitati abstracte si sintetice (,reducerea la un intreg mai mare”)

- 0 mai bund intelegere a continutului scolar si capacitatea de a utiliza continutul
scolar in situatii din viata reala

- metacognitie (intelegerea propriei vieti si gandiri) —invatati sa invatati, invatati din
experienta!

2. Dezvoltarea personalitatii
- auto-reflectie (de exemplu, observarea schimbarilor in propria persoand, observarea
succeselor si abilitatilor, o mai buna evaluare a propriei persoane)
- asumarea responsabilitatii pentru propria viata
- capacitatea de a formula obiective, autogestionare si planificare

3. Capacitatea democratica de a actiona
- deschidere catre idei noi
- asumarea perspectivei
- constientizarea problemelor oamenilor si a cauzelor si consecintelor acestora —
gandire sistematica
- un simt al comunitatii si al responsabilitatii
- constiinta moral-politica si etica



utilizarea cunostintelor dobandite pentru rezolvarea problemelor sociale —
orientarea actiunii

Ce metode sunt adecvate pentru reflectie?

Reflectia este mai mult decat scrierea unui jurnal de invatare!

Discutiile orale si pastrarea jurnalelor de invatare sunt cele mai comune metode de
reflectie n invatarea prin serviciu in folosul comunitatii (Eyler, Giles, Schmiede, 1996), dar
acestea nu ar trebui fie singurele metode. Fiecare elev invata diferit - de aceea este foarte
importantd o varietate de metode. Prin intermediul acestora, copiii/tinerii ajung sa
cunoasca diferite abordari ale reflectiei. Iata cateva exemple de diverse metode de

reflectie:
e Scrieri autobiografice (de exemplu, jurnal)
e Scrierea de scrisori (catre sine, parinti, societate, parteneri de implicare etc.)
e Scriere jurnalistica
e Focus-grupuri, discutii de grup, conversatii de grup
e Cerc ,Lumina de magneziu”
e Conversatii in perechi
e Realizarea si evaluarea interviurilor (de exemplu, cu colegii de scoald sau partenerii

de implicare)

Pictura, desenul, realizarea de schite, sculpturi, colaje, crearea de ziare de perete
Scrierea versurilor de cantece, RAP cu rima, scrierea de poezii

Teatru, dans si alte forme de arte interpretative

Fotografie, filma (documentar sau lungmetraj)

Crearea de site-uri web

Reflectie de tip ,timebox”

Exista multe forme sociale diferite de reflectie - cu cat sunt folosite mai multe dintre
acestea in timpul proiectului, cu atat mai bine.

Iata cateva exemple:

Individual - de exemplu, prin scrierea unui jurnal

In dialog cu un alt elev, de exemplu, prin scrierea de scrisori

In grupuri mici, de exemplu, in institutiile de invatare prin cooperare

In conversatie cu partenerii de proiect, de exemplu, in cadrul focus-grupurilor
Pentru un public mai larg, de exemplu, prin scriere jurnalistica sau film

Intrebiri pentru orientarea si structurarea reflectiei

Intrebari cu privire la implicare - TNAINTE

Ce asteptari am de la acest proiect? Ce temeri si sperante am?

Cu ce abilitati, atitudini si trasaturi de personalitate contribui care ar putea fi utile in
acest proces de implicare?

Ce vreau sa invat prin implicarea mea?

Ce astept cel mai mult?

Cum putem colabora bine ca echipa in cadrul acestei implicari?



Ce asteptdri au partenerii nostri de implicare de la noi?

Aceste intrebari sunt concepute pentru a ii ajuta pe copii/tineri sa se pregateasca mental si
emotional pentru implicarea lor sau proiectul lor viitor. Acestea incurajeaza auto-reflectia,
stabilirea obiectivelor si luarea in considerare a dinamicii echipei si a asteptarilor
partenerilor inainte de inceperea activitatii efective.

Intrebari despre implicare - PE DURATA

Care este fluxul tipic al implicarii mele? Cum se schimba in timp?

Care este cea mai dificila parte a implicarii mele?

Ce am realizat in cadrul implicarii mele in aceasta saptamana, un lucru de care sunt
deosebit de mandru?

Ce provocari a trebuit s depasesc astazi in procesul meu de implicare si cum am
facut fata acestora?

Intrebari despre implicare - TN URMA

Ce a fost bine, ce a fost rau - ce am invatat din asta?

Ce cred eu ca a realizat implicarea mea?

Ce as face diferit in procesul meu de implicare daca as putea da timpul inapoi?
Cum au perceput partenerii mei proiectul?

Ce intrebadri raman neabordare in urma implicarii mele?

Intrebari despre mine:

Care experienta m-a impresionat cel mai mult?

Cum m-a schimbat implicarea mea? Ce am invatat despre mine?

Cum am gestionat situatiile dificile din timpul implicarii mele?

In ce masura mi-a schimbat atitudinea fata de alte persoane implicarea mea?

Cum m-au perceput oamenii cu care am lucrat sau pentru care am lucrat? In
calitate de colaborator, intrus, prieten etc.?

Ce am invatat din dezamagirile din cadrul implicarii mele?

Aceste intrebdri sunt concepute pentru a promova reflectia in diferite etape ale implicarii
(in timpul si in urma) si pentru a incuraja auto-reflectia. Acestea i ajutd pe copii/tineri sa
isi analizeze experientele, sa isi evalueze dezvoltarea personald si sa ia in considerare
impactul muncii lor asupra lor si asupra altora.

Intrebari privind legétura dintre teorie si practici

Ce am invatat despre materia mea scolara?

Care este legatura dintre experienta din implicarea mea si ceea ce am invatat la
curs? Ce cunostinte, ce abilitati as putea incorpora in implicarea mea?

Cum a afectat implicarea mea procesul meu de invatare la scoald? Ce as putea
invata din aceastda implicare care sa ma ajute sd inteleg mai bine un anumit
continut teoretic?

Intrebari privind contextul mai larg (legate de democratie si cetitenie)

Care este pentru mine diferenta dintre ,a ajuta” si ,,a invata prin implicare”?
Cum mi-a schimbat implicarea viziunea asupra oamenilor?

Ce inseamna ,,Reciprocitate” in procesul de implicare?

De ce este important sa fii implicat civic?

Ce este de fapt implicarea civica?



e Ce ainsemnat pentru mine, personal, sa sustin interesele altora?

Aceste intrebari sunt concepute pentru a ajuta copiii/tinerii:

=

Sa isi conecteze experientele practice cu cunostintele teoretice din materiile scolare.

2. Sa reflecteze asupra implicatiilor mai largi ale implicarii lor, in special in ceea ce
priveste cetatenia si democratia.

3. Sa inteleaga conceptul de invatare prin serviciu in folosul comunitatii ca fiind diferit de
un simplu ,,ajutor”.

4. Sa ia in considerare modul in care experientele lor le-au modelat opiniile cu privire la

societate si la responsabilitatea civica.

Aceste intrebadri incurajeaza o gandire mai profunda cu privire la rolul implicarii in educatie
si societate, promovand o intelegere mai cuprinzatoare a participarii civice si a importantei
acesteia.



METODELE DE REFLECTIE

Opinii pro si contra

Copiii/tinerii citesc carti, texte, eseuri, articole de ziar sau lucrari similare scrise de autori
care au opinii diferite sau complet opuse cu privire la comportamente controversate legate
de implicarea elevilor, cum ar fi: ,Moartea asistata - pro sau contra”, ,,Sunt mamele care
lucreaza si au copii mici mame rele?”, ,Ar trebui ca persoanele in varsta sa fie ingrijite la
domiciliu sau intr-un azil de batrani?”, ,Cat de utila este garantia pe recipiente?” si alte
subiecte similare.

Apoi, copiii/tinerii primesc intrebari de reflectie pe care sa le discute (fie in scris individual,
in grupuri mici, intr-o discutie ampla cu intreaga clasa sau...?):

- Cum se aliniaza experienta ta dobandita in timpul invatarii prin serviciu in folosul
comunitatii sau al implicarii cu aceste opinii pro si contra pe care le-ai citit?

- Cum ar interpreta si evalua autorii textelor ceea ce ai observat si experimentat in
timpul activitatii tale?

- Ce opinii au persoanele cu care colaborezi in cadrul implicarii tale cu privire la acest
subiect controversat? De unde stii acest lucru?

- Ce parere ai personal despre acest subiect, in mdsura in care opinia ta este
influentatd de ceea ce ai experimentat in timpul implicarii tale?

- Ti-ai schimbat opinia pe parcursul procesului de implicare?

Capsula a timpului

La inceputul proiectului, clasa umple o ,capsuld a timpului”, care poate fi o mica cutie de
comori, un cufar mic sau orice alt obiect care poate fi incuiat. Copiii/tinerii pun in capsula
timpului tot ceea ce i intereseaza in acel moment sau ceea ce ei considera important.
Acestea pot fi mici notite pe care copiii/tinerii isi evidentiaza asteptarile sau indoielile cu
privire la proiect. Acestea pot fi scrisori cdtre sine sau compuneri scurte. Sau: Note din
conversatiile anterioare cu partenerii de implicare, desene mici, fotografii etc. Umplerea
capsulei timpului poate fi foarte bine combinata cu reflectia orala - de exemplu,
copiii/tinerii ar putea explica de ce au ales anumite lucruri pentru cutie. Dupa ce clasa a
umplut capsula timpului, aceasta este inchisa si ingropata in mod ceremonios - acest lucru
se poate intdmpla literalmente in curtea scolii - sau capsula timpului poate fi ascunsa pe
sau intr-un dulap din clasa.

La sfarsitul proiectului, capsula timpului este deschisa tot intr-un mod ceremonios si apoi
invita la reflectie asupra a ceea ce s-a schimbat in timpul proiectului, care asteptari au fost
indeplinite si care nu, de ce s-a intamplat acest lucru, care orizonturi s-au extins, cum ne-
am schimbat in timpul proiectului etc.

Jurnal de invatare
Jurnalul de invatare este una dintre cele mai comune si preferate forme de reflectie: Pe

parcursul implicarii lor, copiii/tinerii isi inregistreaza in permanentad experientele, intalnirile,
impresiile, gandurile si rezultatele invatarii. Acest lucru trebuie pregatit in mod constient



folosind fintrebdri. Deoarece prin intermediul sarcinii deschise ,scrieti in jurnalul de
invatare”, un rezultat tipic ar putea fi:

»Astazi am ajuns la azil la ora 14.00. Apoi am vorbit cu cateva doamne in vérsta si am
ajutat la tdierea tortului pentru cafeaua de dupa-amiaza. A fost foarte frumos si distractiv.
Am plecat acasa la ora 16.00.”

Iata traducerea in limba romana a textului furnizat in limba bosniaca:

,Un jurnal de invatare despre implicarea intr-un azil de batrani nu ar trebui sa arate asa!
In timp ce o descriere a rutinei zilnice poate face parte din jurnalul de invatare, reflectia
trebuie sa fie mai aprofundata de atat. Exemple de alte continuturi posibile pentru jurnalul
de invatare:

- Oameni care fac parte din implicarea mea: Cine sunt ei, ce simt, ce gandesc, cum se
comporta?

- Impactul comportamentului meu asupra implicarii: Ce am realizat astazi?

- Sentimentele mele in timpul implicarii: Suisuri si coborasuri. Cand simt si cum?

- Provocarile din timpul implicarii si modul in care le-am rezolvat?

- Perspective dobandite: Ce m-a facut s8 ma gandesc si de ce? Ce informatii am obtinut
din aceasta?

- Vise si fantezii”

Iata traducerea in limba romana a textului furnizat in limba bosniaca:

Conexiunea dintre experientd si ceea ce s-a invatat in clasa despre aceasta: Cum se
aliniaza ceea ce am facut si am experimentat astdzi cu ceea ce am invatat in plus la curs?

Folosind exemplul azilului de batrani, pot fi posibile urmatoarele intrebari: Ce preocupari si
nevoi au persoanele in varsta? Care sunt bolile cu care se confruntd? Ce anume fii face
fericiti? Ce anume i intristeaza?

Ce inseamna pentru mine expresia ,a imbdtrani cu demnitate”? Cum traiesc persoanele in
varsta? Cum pot contribui la imbunatatirea vietii lor? In ce masura ii ajutd implicarea mea?
Ce profesii sociale sunt asociate persoanelor in varsta? Cum trateaza societatea noastra
persoanele in varsta?

Ce credeam pana acum despre ,batrani” si cum vad eu asta acum?

Un astfel de jurnal de lucru, care abordeaza aceste intrebdri si multe altele, indeplineste
principiile unei bune reflectii: Un jurnal de lucru care trece dincolo de simpla descriere
reprezintd o provocare si creeaza legaturi intre teorie si practicd, intre experientd si
cunoastere, intre elev si actiunile sale.

Jurnalul de invatare trebuie sa ramana privat sau sa fie accesibil profesorului
(in sensul de a sprijini pe cineva, de a il colecta la sfarsit, de a il evalua etc.)



Avantajele accesului public: Copiii/tinerii isi iau sarcina mai in serios odata cu
experienta si abordeaza scrierea jurnalului de invatare cu mai multa motivatie, mai multa
rabdare si mai multa precizie.

Ei se strdduiesc s& reflecteze mai profund asupra intrebarilor si nu rdman superficiali. In
plus, feedback-ul din partea profesorului (COACHING!) ajuta la extinderea in continuare a
gandurilor si la ,elevarea” la un nou nivel de gandire. Jurnalul elevului nu este considerat o
simpla ocupatie, ci ceva necesar pentru procesul sau de invatare.

Iata traducerea in limba romana a textului furnizat in limba bosniaca:

Dezavantajele accesului public: Reflectia emotionala este limitatd. Multi copii/tineri
sunt timizi in a-si exprima sincer sentimentele si gandurile atunci cand stiu ca un profesor
le va citi gandurile.

Compromis posibil: Pastrati partile jurnalului de invatare private (in special partile
emotionale), in timp ce alte parti (de exemplu, abstractizarea experientei si conectarea la
continutul invatarii, compilarea semnificatiilor complexe etc.) sunt publice, invita la sprijin
si sunt evaluate dupa caz.

Jurnal de grup/Jurnal de clasa

Un jurnal de reflectie sau de invatare poate fi tinut si ca jurnal de grup. Acest lucru
inseamna: Jurnalul de invatare este disponibil in clasa, iar toatd lumea isi poate inregistra
in el gandurile, ideile, asteptarile, indoielile, povestile si impresiile din timpul activitatii,
notele din conversatii sau altele similare. De asemenea, copiii/tinerii pot comenta ceea ce
colegii lor au scris deja in jurnal. Ei pot adauga desene sau schite - sau pot scrie despre un
eveniment amuzant din timpul orei sau din timpul angajamentului. Creativitatea nu are
limite. La final, jurnalul comun este copiat pentru toatd lumea, astfel incat fiecare
persoana sa primeasca o copie.

De asemenea, la sfarsitul proiectului, se ofera o revizuire comuna a jurnalului si o discutie
despre reflectie in cadrul clasei.

Versiune alternativa: ziare de perete mari, comune
Invatarea prin implicare - Teatru

La sfarsitul proiectului, clasa de invatare prin serviciu in folosul comunitatii pregdteste un
spectacol de teatru pentru copiii/tinerii care vor participa la activitatea de invdtare prin
serviciu in folosul comunitatii in anul urmator. Prin schite, scene scurte si pantomimag,
copiii/tinerii isi prezintda experientele cu invatarea prin serviciu in folosul comunitatii -
acestea pot fi evenimente specifice din implicarea lor sau impresii generale, ganduri, idei si
rezultate ale invatdrii pe care copiii/tinerii le pot deriva din implicarea lor sau din
continuarea invatarii prin serviciu in folosul comunitdtii, pe care le pot impartasi cu
copiii/tinerii ,,nou-veniti”. O provocare deosebita constd in descrierea emotiilor pe care
copiii/tinerii le-au trait in timpul implicarii lor si a experientelor dobandite in timpul invatarii
prin serviciu in folosul comunitatii.

Sala in care se afla teatrul este decorata de copii/tineri cu ziare de perete creative, in care
»Spun” povestea implicarii lor prin imagini.



Pentru a se pregati pentru spectacol, clasa a discutat mai multe intrebari: Care au fost
experientele importante (frumoase, triste, emotionante, cotidiene etc.) din timpul implicarii
noastre? Ce experiente de invatare am dobandit in timpul invatarii prin serviciu in folosul
comunitatii? Ce are in comun implicarea noastra cu invatarea in scoald? Ce ar trebui sa le
transmitem ,,nou-venitilor”? La ce se asteapta si de ce se tem ,nhou-venitii” cu privire la
invatarea prin serviciu in folosul comunitatii si cum ii putem pregati cel mai bine prin
teatrul nostru?

Avem un milion...

...cum le-am putea fi de ajutor partenerilor nostri de implicare?

Si anume...

...ce ar putea face ei pentru a rezolva aceasta problema (sociald, de mediu etc.), pentru
care am fost angajati?

Prin aceasta reflectie, copiii/tinerii ar trebui sa vadd nevoia reald a implicdrii lor si sd
discute cum sa investeasca acel milion. In primul rand, trebuie sa analizeze impreuna care
sunt punctele forte si punctele slabe ale partenerului de implicare, care este cea mai mare
problema? Pentru ce sarcind ai avea nevoie de bani mai intdi? Prin urmare, care este
urmatorul pas? Ce este cel mai putin important? Ce cerinte de investitii in special ar putea
fi imbunatatite? Si altele asemenea.

Sarcina de reflectie solicita copiilor/tinerilor sa observe si sa analizeze cu acuratete
situatia, cauzele si cerintele implicarii lor si problemele care urmeaza. Este vorba, de
asemenea, despre adoptarea perspectivei partenerului de implicare.

Metoda poate fi extinsa prin discutarea intrebdrilor: Exista alte probleme si cereri care nu
pot fi rezolvate cu bani? Poti da exemple din activitatile de implicare?

Eu joc rolul de...

Aceasta metoda de reflectie se refera la creativitate si perspectiva. Copiii/tinerii trebuie sa
se gandeasca la implicarea lor, jucand un rol neobisnuit si venind cu un grup, un format si
un subiect specific pentru reflectie. de exemplu:

Pentru subiectul protectiei mediului: copiii/tinerii pot juca rolul unei rate, care, in calitate
de cititor de ziare (grup de invatare prin serviciu in folosul comunitatii), cauta un articol - o
opinie (format) despre poluarea apei in care traieste (subiect).

Alte roluri posibile in alte proiecte: cainele unei femei in varsta, papusa unui copil de la
gradinitd, o picatura de apa intr-un biotop, un leagan de la locul de joacd, puloverul unui
politician etc.

Practica reflectiei ar trebui sa-i invete pe copii/tineri sa vada perspectiva si observatia
corecta.

Suplimentar, desi dintr-o perspectiva diferita, ei pot discuta despre implicarea lor, pot
explica evenimentele, pot relata, deduce, spune teorii etc.

Cuvantul saptamanii



Copiii/tinerii au sarcina de a isi aminti cuvintele folosite (de exemplu, cuvinte profesionale)
?An timpul implicarii, pe care nu le stiau sau nu le-au auzit si nu le cunosc semnificatia.

In cadrul unei intalniri de reflectie orala in clasa, fiecare elev isi poate spune ,cuvantul
saptamanii” si pot lucra impreuna cu colegii pentru a se gandi: Ce parere ai despre acest
termen? Ce ar putea insemna? De ce iti aminteste acest cuvant? Unde sa cauti ce
inseamna acest cuvant?

Atunci cand sensul cuvantului este clarificat, poate avea loc reflectarea continutului pe
aceasta temd. Sau: Copiii/tinerii au sarcina de a gandi si reflecta asupra conceptului
respectiv in jurnalul de invatare. Sau: Ei trebuie sd incerce sa transpuna conceptul intr-un
desen. Sau: La sfarsitul activitatii, copiii/tinerii scriu o scurta poveste, poezie sau rima care
contine cuvantul saptamanii.

Alternativd: ,Emotia saptdmanii” - in timpul intalnirii de reflectie, copiii/tinerii discuta
despre termenul care le-a marcat in mod deosebit implicarea pe parcursul acestei
saptamani.

Reflectie cu standarde de invatare prin serviciu in folosul comunitatii

Inainte de implicare, copiii/tinerii citesc standardele de nvétare prin serviciu in folosul
comunitatii si se gandesc la modul in care ar putea atinge fiecare standard prin implicarea
in comunitate.

Copiii/tinerii trebuie sa scrie toate standardele din materialul furnizat si sa se gandeasca si
sa discute cum va arata exact acest lucru (de exemplu, ce activitdti ar trebui intreprinse in
cadrul invatarii prin serviciu in folosul comunitatii pentru a investiga in mod corespunzator
nevoile). Fiecare elev poate avea o idee concretd despre tipul si metoda de realizare a
implicarii - este important ca ei sa isi foloseasca imaginatia.

In timpul implicarii, copiii/tinerii pot reflecta si verifica in ce mdsurd au atins fiecare
standard. Ei se pot gandi si pot discuta despre ceea ce ne asteptam, dar nu s-a intamplat?
La ce mai trebuie sa lucram? Ce altceva vrem sa invatam in mod special?

La final, se repeta tot ce s-a facut pentru o reflectie finala: Cum pot contribui proiectele de
invatare prin serviciu in folosul comunitatii la atingerea standardelor? Ce experiente am
dobandit in aceasta privinta? Lucrdrile practice au ceva in comun cu invatarea scolara?

,Lumina de magneziu”

,Lumina de magneziu” este o forma de reflectie scurtd care poate fi utilizatd in mod
constant pe parcursul proiectului. Este vorba despre o pauza pentru a recunoaste in mod
constient propriul progres, pentru a imagina si retine informatii deosebit de importante sau
pentru a vorbi despre starea de spirit sau sentimentele actuale. Pentru ,Lumina de
magneziu”, cel mai bine este ca grupul de copii/tineri sa stea in cerc.

In timpul ,Luminii de magneziu”, fiecare are la dispozitie un timp scurt (2 minute) pentru a
se gandi la intrebarea de reflectie pusa. Apoi, un elev incepe prin a spune intr-o propozitie
un punct care este deosebit de important pentru el. Ei transmit cuvantul fie in jurul
cercului, fie unui elev ales (de exemplu, prin transmiterea unei ,pietre vorbitoare” sau a
unei ,mingi”).



Destinatarul poate decide dacd sa spund ceva ca raspuns sau sa transmitda cuvantul mai
departe. Este important ca copiii/tinerii sa nu comenteze declaratiile scurte ale altora;
grupul este doar un ascultator in timpul declaratiilor. Astfel, afirmatiile trec prin spatiu ca o
lumind de magneziu. Alti copii/tineri pot pune o intrebare suplimentara doar daca este cu
adevarat necesar.

Versiune alternativé: in loc de o minge care este aruncatd sau transmisa mai departe, se
poate folosi un ghem de ata. Prima persoana care vorbeste tine capatul firului si arunca
mingea mai departe. Tn acest fel, in timpul ,Luminii de magneziu”, in centrul cercului se
creeazd o panza de fire, simbolizand legdtura dintre experientele si sentimentele
copiilor/tinerilor.

Reflectia ,,Rulment cu bile”

Grupul de copii/tineri este impartit in doud subgrupe egale. Primul grup formeaza un cerc
interior, iar al doilea un cerc exterior. Un elev din cercul exterior sta in fata altuia din
cercul interior. Perechile sunt fata in fata.

Grupul primeste o intrebare de reflectie, despre care perechile trebuie sa faca schimb de
opinii, de exemplu: Care a fost cea mai frumoasa experienta din activitatea de implicare
din aceasta saptdamana? Cercul interior are sarcina de a povesti despre aceasta experienta,
in timp ce cercul exterior ascultd si pune intrebdri. Dupa cateva minute, toata lumea se
ridica la semnalul liderului si se deplaseaza cu trei locuri mai departe - cercul interior se
deplaseaza in sensul acelor de ceasornic, iar cercul exterior in sens invers, astfel incat noii
parteneri sa stea fata in fatd. Acum, cercul exterior trebuie sa vorbeasca, iar cercul interior
sa puna intrebari.

Urmatoarele runde pot continua. De obicei, reflectia ,Rulment cu bile” trece prin patru sau
cinci runde.

Puteti pune o noua intrebare de reflectie in fiecare runda - sau puteti face ca copiii/tinerii
din cercul exterior si cercul interior sa joace roluri diferite. De exemplu, cercul interior:
copii/tineri, cercul exterior: parteneri de implicare.

Reflectie prin imagini

Pregatire: Agatati diverse imagini si fotografii pe peretii din jurul camerei. Imaginile ar
trebui sa fie un amestec bun de motive concrete si abstracte; ele pot arata oameni si/sau
pur si simplu culori si forme. Este important sa aveti o selectie diversa (de exempluy,
colectionati si decupati reviste, cataloage, brosuri, carti etc.)

Procedurad: Puneti o intrebare de reflectie (Cum merge proiectul nostru de voluntariat?
Cum decurge munca noastrd in echipd? Cum ma simt acum? Unde ma aflu dupa lectia de
astazi? Cand ma gandesc la viitorul nostru proiect de voluntariat..., Cand ma gandesc la
ziua mea de voluntariat de ieri...) si rugati-i pe copii/tineri sa parcurga si sa se uite la toate
imaginile cu aceastd intrebare in minte. Apoi, ei ar trebui sa stea langa imaginea care fi
atrage cel mai mult atunci cand se gandesc la intrebarea pusa. Copiii/tinerii pot, pe rand,
sa explice pe scurt alegerea lor, stand langa imaginea pe care au ales-o.



Sentimente in largul marii

Pregatire: Se atarna pe un perete sau pe o tabla o coald mare de hartie albastra (=
marea). Se prind de tabld, la intamplare, cateva bucdti rotunde de hartie verde cu banda
adeziva (sau cu ace) si se agatd de mare. Pe fiecare bucata de hartie este scrisa o emotie,
de exemplu: entuziasm, distractie, stres, motivatie, oboseald, bucurie, fericire,
incertitudine etc.

Procedura: Copiii/tinerii fac barcute din hartie coloratd si isi scriu numele pe ele. Apoi,
barcile sunt puse in apa: ,Vezi o mare intinsa cu insule pe care sunt scrise diferite
sentimente. Te rugam sa iti prinzi barca in locul din mare care descrie cel mai bine cum te
simti acum. Insulele pot fi mutate si, de asemenea, pot fi adaugate noi insule.” (pregatiti
sabloane de insule goale si pixuri pentru acest lucru!). Acest lucru creeaza o imagine de
ansamblu clara a starii de spirit a grupului - si @ modului in care aceasta se schimba pe
parcursul invatarii prin serviciu in folosul comunitatii sau de la inceputul pana la sfarsitul
unei lectii de reflectie (pentru aceasta, cereti copiilor/tinerilor sa isi repozitioneze barcile).
Imaginea ofera o oportunitate pentru conversatie, intrebari si reflectie comuna.

Obiective: perceperea si exprimarea constienta a propriilor emotii si stari de spirit.
Copacul cunoasterii

Copiii/tinerii deseneaza un copac cu coroana si trunchi pe o foaie mare de hartie. Acum se
pot agata fructe de acest pom. Copiii/tinerii primesc bucdti de hartie in culorile rosu,
verde, galben sau maro:

e Fructele rosii (cartile) sunt fructele coapte, delicioase: experiente pozitive si
experiente frumoase in timpul implicarii, o fraza incurajatoare pe care cineva a spus-
0, un obiectiv care a fost atins, un succes de invatare etc.

e Fructele verzi (cartile) sunt incd necoapte, vreti sa continuati sa lucrati la acesti
muguri fragili, sa ii imbunatatiti: lucruri care au ramas neclare, procese de invatare
care au inceput, dar ar trebui sa continue, dorinte pentru data viitoare etc.

e Fructele galbene sau maro (cartile) sunt fructe cazute din pom: lucruri care au
decurs prost, experiente si evenimente din timpul implicarii,

Care nu au fost atat de placute... Copiii/tinerii isi agatd fructele personale pe pomul
cunoasterii si isi impartdasesc experientele. Copacul
da nastere unor intrebari si reflectii in clasa.

Cand? Reflectie intermediard in timpul invatarii prin serviciu in folosul comunitdtii sau
reflectie finala.



INCHEIEREA, FESTIVITATEA SI EVALUAREA FINALA

Festivitatea este un moment esential pentru recunoastere, adunare si conexiune. Este
oportunitatea perfecta de a prezenta partenerilor care nu au participat atat de activ la
dezvoltarea proiectului un bilant al activitatii desfasurate, de a-i motiva pe altii sa inceapa
propriile proiecte, de a retrdi experienta si de a vedea cat de multe s-au invatat si s-au
facut pe parcurs.

Reflectie finala

In acest moment, reflectia se va concentra asupra proiectului ca o experientd globald
trdita de grup. Scopul este de a da un sens unificator intregii experiente, muncii depuse si
lectiilor invatate. De asemenea, recomandam impartasirea sentimentelor si emotiilor
individuale. Aceste momente consolideaza sentimentul de proprietate si ajuta participantii
sa 1i confere un sens acestei experiente subiective si sa 0 organizeze ca parte a amintirilor
lor.

O imagine valoreaza cat o mie de cuvinte

Aceasta activitate:
+ Favorizeaza dezvoltarea expresiei metaforice
+ Favorizeaza reflectia asupra proiectului in ansamblu

Oferiti participantilor un numar mare de imagini de diferite tipuri si cereti-le sa aleaga una
care sa reprezinte ceea ce au experimentat in timpul proiectului. Cand sunt pregatiti,
invitati fiecare participant sa arate grupului imaginea pe care a ales-o si sa explice de ce a
ales-o si ce reprezinta acea imagine pentru el.

Cu ce am venit, cu ce plec

Aceasta activitate:

+ Favorizeaza reflectia asupra proiectului in ansamblu

+ Favorizeaza reflectia asupra dezvoltarii personale, indiferent de rezultatul proiectului
+ Ajuta la constientizarea aspectelor subiective care altfel ar putea rdmane ascunse

Stati intr-un cerc si rugati fiecare participant sa isi impartdseasca experienta raspunzand la
doud intrebari: Cu ce au contribuit ei la inceputul proiectului (indoieli, preocupari,
cunostinte si asteptari)? Si ce au retinut din aceasta experienta (cunostinte, preocupari,
legdturi, lectii invatate)? Scrieti raspunsurile pe un poster care reuneste toate comentariile,
care poate fi apoi utilizat pentru a crea un nor de cuvinte (5.b.a).

Din varful muntelui

Aceasta activitate:

+ Favorizeaza reflectia asupra proiectului in ansamblu

+ Favorizeaza reflectia asupra dezvoltarii personale, indiferent de rezultatul proiectului
+ Ajuta la constientizarea aspectelor subiective care altfel ar putea ramane ascunse



Distribuiti foi de hartie cu desenul unui munte si rugati fiecare participant sa deseneze
calatoria sa de jos in sus, ca o reprezentare a ceea ce au trdit in timpul proiectului. Partea
de jos va fi momentul in care au decis sa se aldture proiectului, iar partea de sus va
reprezenta obiectivele proiectului.

Cereti-le sa identifice urmatoarele puncte:

- lzvoare pentru Tmprospatare: momente care au reprezentat o gura de aer proaspat
pentru proiect si care au eliberat tensiunea.

- Adunari la foc de tabara: momente in care adevarata legdtura cu ceilalti a fost ceea ce a
contat cel mai mult. - Vederi panoramice: momente in care au putut avea o imagine de
ansamblu si cuprinzatoare a proiectului.

- Scurtaturi prin padure: momente, evenimente sau situatii care au accelerat dezvoltarea
activitatilor.

- Teren stancos: momente in care au trebuit s& mearga cu grija si au fost ezitanti.

- GPS activat: evenimente sau situatii care au fortat o schimbare de directie si motivele
pentru aceasta schimbare.

Puteti adduga orice elemente pe care le considerati relevante. Dupa ce participantii si-au
terminat desenele, rugati-i sa le impartaseasca cu restul grupului. Iata cateva intrebari
declansatoare pentru reflectia finald: Am ajuns in varf (ne-am atins obiectivele)? Ce
surprize placute si nepldacute am gasit pe parcurs? A urmat toata lumea acelasi traseu? Ce
ati invatat in aceasta calatorie?

Desen suvenir

Aceasta activitate:

+ favorizeaza dezvoltarea exprimarii de sine si face posibila ascultarea opiniei copiilor
participanti

+ Face posibila integrarea punctului de vedere al tinerilor participanti si cunoasterea
opiniilor lor

Aceasta activitate este foarte utila atunci cand in proiect au participat copii mici. Cereti
fiecaruia dintre ei sa deseneze momentul care i-a placut cel mai mult in timpul experientei
sau sd aleaga o fotografie care il reprezinta si sa explice de ce. Apoi, expuneti desenele
sau fotografiile la evenimentul de incheiere, aldturi de marturiile si motivele lor. In acest
caz, spre deosebire de activitatea prezentata la punctul 5.a.a, fiecare copil trebuie sa
descrie momentul care i-a placut cel mai mult si nu proiectul in ansamblu.

Fotografie de grup a participantilor si a partilor interesate

Aceasta activitate:

+ Consolideaza identitatea de grup

+ Arata un mod de exprimare a recunostintei fata de toti participantii

+ Este un element util pentru distribuire in diferite formate (media, bloguri, social media,
aviziere etc.)

Fotografia de grup este o parte traditionala a proiectului si exista un motiv pentru acest
lucru: este foarte important sa vedem intregul grup impreund, impartasind sarbatoarea si
incheierea proiectului. Aceasta fotografie poate fi, de asemenea, afisata pe avizierul scolii
sau publicata in buletinul informativ al scolii. Nu uitati sa includeti toti participantii:
copii/tineri, profesori, autoritati, parteneri comunitari, organizatii sau familii colaboratoare,



agentii guvernamentale sau institutii locale etc. O alternativda buna este de a face o
fotografie la inceputul proiectului si apoi alta la finalul acestuia pentru a vedea schimbarile
in participare, persoanele care s-au aldturat proiectului la inceput, dar nu mai fac parte din
el etc.

Nor de cuvinte

Exista mai multe pagini web care pot fi utilizate pentru a crea imagini formate din cuvinte,
unde dimensiunea cuvantului va fi determinata de cate ori apare intr-un anumit text. Cu
cat un cuvant este folosit mai frecvent, cu atat va fi mai mare. Rugati participantii sa isi
scrie gandurile finale dupa finalizarea proiectului, sa introduca toate marturiile lor in
campul de text al aplicatiei si apoi sa aleaga o forma pentru norul de cuvinte. Puteti alege
o forma reprezentativa si apoi sa o imprimati si sa o afisati pe avizierul scolii sau in clasa.
Puteti impartdsi ganduri despre cele mai importante cuvinte si cele mai semnificative
cuvinte lipsa.

Incheiere si interviuri

Aceasta activitate:

+ Promoveaza implicarea comunitatii

+ Este o sursa excelenta de informatii pentru distribuit

+ Ajuta la luarea deciziilor privind propunerile viitoare adaptate la evaluarile participantilor

Tn timpul evenimentului de inchidere, pot fi realizate interviuri cu diferiti participanti. Este
important sa fie reprezentate toate grupurile: copii/tineri, profesori, autoritdti
institutionale, donatori, comunitate etc. Marturiile lor pot fi publicate pe blogul proiectului
sau pot fi incluse intr-o publicatie tipdrita sau intr-un buletin informativ digital. Va
recomandam sa adresati intrebdri menite sa rezume experienta, sa evidentieze aspectele
sale pozitive si sa identifice provocarile ramase si pe cele noi.

Rezumatul experientei

Aceasta activitate:

+ Este o sursa excelentad de informatii pentru distribuit

+ Favorizeaza integrarea curriculara

+ Favorizeaza analiza detaliata a aspectelor specifice ale proiectului
+ Promoveaza gandirea analitica

Un bun exercitiu de sistematizare care va va permite, de asemenea, sa aveti un element
de comunicare excelent este sa faceti un rezumat al experientei cu grupul de tineri
participanti. Acest rezumat nu trebuie sa aiba mai mult de o pagina si poate include
fotografii si imagini. Acest exercitiu va forta participantii sa identifice elementele cheie ale
experientei si sa descrie, pe scurt, proiectul si efectele sale.

Propunem includerea urmatoarelor date:

1) Numele institutiei care conduce/dezvolta proiectul:

2) Titlul proiectului/experientei:

3) Data de incepere:

4) Scurta descriere a proiectului si a activitatilor desfasurate:



5) Problema sociald abordata si publicul tinta:

6) Obiective: a) Obiectiv principal: b) Obiective de invatare: c) Obiective de serviciu:

7) Materii/cursuri scolare sau continuturi de invatare implicate:

8) Principalul serviciu de solidaritate furnizat comunitatii:

9) Participarea comunitatii, a aliatilor si a partenerilor: a) Numar de profesori: b) Numar de
copii/tineri: ¢) Numar de parteneri comunitari: d) Alti participanti:

10) Realizdri (privind serviciul si obiectivele de invatare sau alte realizari care ar fi putut
aparea):

11) Provocari si perspective viitoare:

12) Fotografii, grafice si imagini

Evaluare finala

Am subliniat importanta evaluarii pe tot parcursul proiectului. Evaluarea la momentul
incheierii implicd mai mult decat masurarea nivelului de cunostinte atins sau a rezultatelor
muncii depuse. Evaluarea in acest stadiu ne permite sa prezentam partenerilor nostri un
bilant al activitatii desfasurate, sa luam decizii cu privire la parcursurile viitoare si sa
producem cunostinte sau cercetari care ne vor sprijini activitatea cu date concrete si vor
servi drept sursa de inspiratie pentru altii. Aceasta evaluare trebuie sa fie participativa, sa
includa toate grupurile de participanti si sa se concentreze nu numai pe evaluarea
obiectivelor, ci si pe colectarea de informatii pentru proiectele viitoare.

Eseuri si prezentari orale

Aceasta activitate:

+ Promoveaza dezvoltarea abilitatilor de scriere si cercetare

+ Favorizeaza integrarea curriculara

+ Ofera cunostinte specifice pe teme concrete si orientdri pentru predare

Fiecare elev va trimite un eseu in care va descrie experienta sa in cadrul proiectului si
lectiile invatate. La alegerea profesorului, eseul poate avea o structurd libera sau se poate
baza pe cateva intrebari orientative. Acesta poate fi insotit si de o prezentare orala si de
slide-uri pe tema respectiva. Scopul eseului este de a trece in revista teoria si dezvoltarea
proiectului, de a oferi o descriere detaliata a experientei si de a prezenta concluzii care
incearcad sa dea sens experientei si sa deschida usa catre noi propuneri. Spre deosebire de
sistematizarea explicatd la punctul 5.b.d, eseul trebuie sa fie mai lung si sa includa
concepte si idei care ofera o justificare pentru proiect, activitati si concluzii.

Sondaje privind satisfactia

Aceasta activitate:

+ Favorizeaza analiza detaliata a aspectelor specifice ale proiectului
+ Promoveaza gandirea analitica

+ Promoveaza leadershipul elevilor

In proiectele de invatare prin serviciu in folosul comunitdtii, este foarte important ca
comunitatea sa participe la definirea criterilor de evaluare a proiectului. Cereti



copiilor/tinerilor sa realizeze sondaje privind satisfactia in randul membrilor comunitatii
care sunt implicati mai direct in proiect si sa defineasca impreuna cu acestia criteriile de
evaluare a impactului si succesului proiectului. Aceasta activitate: + Ajuta la identificarea
celor mai puternice si mai slabe aspecte ale proiectului din punctul de vedere al diferitilor
participanti + Ajuta la colectarea de informatii pentru orientarea actiunilor viitoare +
Promoveaza leadershipul elevilor 5.c.c ,Semaforul” - Cereti participantilor sa se reuneasca
in grupurile lor de colegi (de exemplu, copii/tineri, profesori, membri ai comunitatii etc.) si
sa discute, sa evalueze si sa descrie urmatoarele elemente: - 3 factori de atitudine care au
facilitat dezvoltarea proiectului - 3 factori care ar trebui imbunatatiti sau consolidati pentru
a avea rezultate mai bune - 3 factori care ar trebui redusi sau eliminati pentru a asigura o
buna performanta in noile initiative

Fiecare grup de factori va fi asociat cu luminile verde, galben si rosu ale semaforului.
Luminile pot fi reprezentate cu panouri de afis in cele trei culori, pe care participantii isi
vor lipi comentariile scrise. Ei vor discuta apoi raspunsurile celorlalte grupuri, precum si
acordurile si diferentele dintre opiniile lor. Aceasta activitate poate fi utilizata cu diferite
triade care o pot inlocui sau completa pe cea descrisa mai sus. De exemplu, intrebarea se
poate referi la 3 aspecte despre care au aflat, 3 aspecte despre care ar dori sa afle mai
multe si 3 aspecte despre care ar fi dorit sa afle mai mult, dar considera ca nu erau
esentiale; sau 3 activitdti care au functionat bine, 3 activitati care necesita unele ajustari si
3 activitati care nu ar trebui repetate. In fiecare caz, reflectia asupra raspunsurilor este
esentiala.

Chestionar pentru partenerii comunitari

Aceasta activitate:

+ Ajuta la identificarea celor mai puternice si mai slabe aspecte ale proiectului din punctul
de vedere al diferitilor participanti

+ Ajutd la colectarea de informatii pentru orientarea actiunilor viitoare + Promoveaza
leadershipul elevilor

Acest chestionar a fost elaborat de echipa Universitdtii Matej Bel din Banska Bystrica
(Slovacia). Obiectivul sdu principal este de a colecta date despre modul in care partenerii
din comunitate percep si evalueaza implementarea proiectului si rezultatele acestuia.
Acesta este un instrument foarte util pentru a evalua proiectul si impactul sdu asupra
comunitdtii si pentru a lua in considerare initiative viitoare. Puteti accesa chestionarul
complet in limba engleza pe urmatoarea pagina web: www. slihe.eu

Harta experientelor

Obiectiv: Participantii trebuie sa finalizeze aceasta activitate fiind capabili sa evalueze
rezultatele proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitatii.

Durata: 60 de minute

Materiale: Markere, hartie de flipchart, zone imprimate sau desenate ale hartii

Descrierea activitatii
Observatie: Harta experientei poate fi utilizata pentru reflectia individuala, dar cel mai bine

este sa fie folosita pentru reflectia in grup, dupa implementarea unui proiect de invatare
prin serviciu in folosul comunitatii.



Harta experientei este un instrument creativ care stimuleaza reflectia si comunicarea in
grupuri mari, precum si in grupuri mai mici (de 4 pand la 8 persoane); stimuleaza
creativitatea si asocierile; ajuta la dezvoltarea inteligentei emotionale a elevilor/tinerilor;
ajutd elevii/tinerii sa isi inteleaga propria experientd si propriul proces de invatare;
incurajeaza participarea si impartasirea perceptiilor legate de aceeasi experienta;

Odata finalizat un proiect de invatare prin serviciu in folosul comunitatii, propuneti o
analizd a celor mai intense momente de planificare si de punere in aplicare a proiectului,
utilizand harta experientei.

Tmpértiti elevii in 3 grupuri, maximum 4. Fiecare grup va primi o foaie de flipchart,
markere, notite adezive si un material tiparit cu zonele si intrebarile de mai jos. Asezati un
exemplu (desen) al unei harti a experientei pe perete si prezentati-l pe scurt, propunand
exemple cu numele zonelor de pe harta si cu modul in care pot fi interpretate (consultati
zonele hartii de mai jos). Puteti desena simboluri pentru fiecare zona.

Invitati elevii sd analizeze experienta proiectului de finvatare prin serviciu in folosul
comunitatii in grupuri si sa deseneze, utilizand hartiile de flipchart si markerele, propria
harta a experientei, astfel cum a fost vazutd, auzita, simtita, traita, interpretatd si
concluzionata de cdtre grup, dar utilizand zone de pe harta noastrd a experientei sau
addugand si alte zone.

La sfarsit, invitati fiecare grup sa isi prezinte propria harta a experientei invatarii prin
serviciu in folosul comunitatii, argumentand de ce au ales zonele pe care le-au ales, ce
inseamna ele pentru ei si cum asociaza imaginea, numele zonei si ce au perceput in acel
moment din experienta lor pana acum. Clarificati ca intrebdrile din materialul tiparit exista
pentru a ii ajuta sa reflecteze mai profund asupra experientei.

Desi exista 18 zone pe harta, ei le pot alege pe cele relevante pentru experienta lor de
invatare prin serviciu in folosul comunitdtii — nu trebuie sd utilizeze toate zonele si
simbolurile. Pentru fiecare zong, ei pot sa scrie numele zonei si/sau pot sa deseneze si un
simbol pentru zona respectiva si sa discute cum a fost pentru ei. Durata activitatii de grup
poate fi intre 30 si 45 de minute, in functie de marimea grupului si de gradul de
complexitate a proiectului de finvatare prin serviciu in folosul comunitdtii pe care il
desfasoara.

La sfarsit, fiecare grup impartaseste cu celdlalt. Durata impartasirii intre grupuri poate fi
de 5 si 10 minute/grup, in functie de complexitatea activitatii si de nivelul de reflectie al
grupului.

Setul de intrebdri ne ajutd sa transferam concluziile, lectia invdtatd recent, in alte
contexte de viata sau in alte domenii de cunoastere: unde as putea folosi ceea ce am
concluzionat, ce as putea face diferit, imi pot lua un angajament etc.

Puteti pune cateva intrebari de sprijin atunci cand fiecare grup isi prezinta harta, pentru a
va asigura ca elevii parcurg toti pasii de reflectie: analiza, interpretare si transfer.

La sfarsitul activitatii, subliniati cele mai relevante idei pe care le-au impartasit toate
grupurile si concentrati-vd in special pe schimbdrile pe care le-au putut vedea la
beneficiarii din comunitate, precum si in propria dezvoltare personala.



Fisa de lucru 7: Harta experientei

Zone de pe hartd

Izvorul curiozitatii

Puntea planificarii

Vantul fricii

Furtuna de emotii

Norii tensiunii

Mlastina blocajelor

Soarele inspiratiei

Copacul increderii

Vantul schimbarii

Desertul confuziei

Copacii fericirii/satisfactiei

Raul tensiunilor

Lacul claritatii

Cascada de solutii

Avalansa de probleme

Intrebari potentiale de pus ca facilitator in timpul prezentarilor.

Ce ti-a trezit cel mai mult curiozitatea? Ce te-a intrigat? Ce te-a pus
pe ganduri?

Cum ai planificat proiectul? Ce ai facut exact? Cu ce provocari te-ai
confruntat? Ce rezultate ai avut?

Care au fost principalele tale temeri? De unde au provenit? Cum le-ai
depasit?

Care au fost principalele tale emotii/sentimente? Descrie-le! Ce le-a
determinat? Cum ai reactionat?

Care au fost cele mai tensionate momente in timpul punerii in aplicare
a proiectului de Tnvatare prin serviciu in folosul comunitatii?

Este ceva care te face sa fii tensionat(a)? Ce anume? De crezi c3 erai
tensionat(a)? Unde te-ai impotmolit cel mai mult in activitate? Ai depasit
acest obstacol? Cum? Care au fost ingredientele?

Ce te-a inspirat? Cum ai folosit aceasta inspiratie?

Ce te-a facut sa ai incredere/sa nu ai incredere? Cum a fost construita?
In ce fel ajutd increderea?

Cum te schimba aceasta experientd de invatare? Cum te vei schimba de
acum incolo? Cum este comunitatea diferita acum?

Ce a fost cel mai derutant lucru? De ce a aparut confuzia?
Ai depasit-0? Cum?

Care au fost cele mai satisfacatoare si voioase momente? Cum si de ce
s-au ivit? Ce ati facut ca grup sau individual in acel moment?

Care au fost cele mai tensionate momente? Ce le-a determinat?
Cum ai reactionat la tensiune? Ai depasit-o? Daca da, cum?

Ce i-a conferit claritate experientei tale? Cine si ce a ajutat la aceastd
claritate? In ce stare erai in momentul aparitiei claritdtii? Cum te-ai
simtit?

Care au fost solutiile pe care le-ai identificat? Cum le-ai gasit?
Cum te-ai simtit gasindu-le?

Care au fost cele mai mari provocari sau probleme pe care le-ai intalnit?
Cum te-ai simtit? Ce ai invatat din ele?




Ce similaritati ai gasit intre experienta ta si alte situatii din viata ta?
Ploaia asemanarilor Ce ai descoperit in timpul experientei - despre tine insuti, despre
ceilalti, despre grup, despre activitate etc.?

Ce s-a confirmat in timpul experientei — despre tine insuti, ceilalti, grup,

Muntele descoperirilor activitate, comunitate etc.?

Pestera viitorului Ce vei face diferit dupa aceasta experientd? Ai un plan pentru viitor?




Puzzle Boomerang

Obiectiv: Participantii trebuie sa termine aceasta activitate fiind capabili sa evalueze
rezultatele proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitatii.

Durata: 60 de minute

Materiale: markere, hartie de flipchart, o forma de bumerang (hartie)

Descrierea activitatii

Este un instrument care stimuleaza reflectia si comunicarea in grupuri mari, precum si in
grupuri mai mici (de 4 pana la 8 persoane); stimuleaza creativitatea si asocierile; ajuta
elevii/tinerii sa-si dezvolte constientizarea de sine; metacognitia, intelegerea propriei
experiente si a propriului proces de invdtare; incurajeaza participarea si impartdsirea
perceptiilor legate de aceeasi experienta;

Odata finalizat un proiect de invatare prin serviciu in folosul comunitatii, propuneti o
analizd a constientizarii de sine si a grijii dezvoltate in timpul itinerarului din cadrul
proiectului, utilizand puzzle-ul bumerang.

Oferiti-le participantilor o forma de bumerang din hartie si intrebati-i ce vad, de ce aceasta
forma.

Daca aruncati un bumerang in mod corect, se va intoarce la voi. La fel se intampla cu
ofensele: cand ofensati o altd persoand, acea ofensa se va intoarce, de obicei, la voi sub o
forma sau alta.

Invitati participantii sa noteze si sa deseneze pe forma lor de bumerang:

- ceinseamna ,a avea grija” pentru ei

- actiunile de grija pe care le-au pus in practica in timpul itinerarului din cadrul
proiectului

- cum am avut grija si de ei insisi

- un simbol al grijii

- un citat/o revelatie/o actiune de grija pusa in aplicare de altcineva in timpul
proiectului de invatare prin serviciu in folosul comunitatii

- si sa-si decoreze bumerangul/sa coloreze delimitari intre rdspunsurile lor (insistati
asupra decorarii).

Cereti-le participantilor sa impartaseasca cu un partener. Daca este vorba despre un grup
mic, pot sa impartdseasca cu totii bumerangul partenerului lor.

Daca grupul este mare, isi pot prezenta unii altora in grupuri. Apoi, unele idei pot fi
impartasite cu publicul larg.

Cereti 3-5 intrebari de la participanti in asa fel incat sa poata verifica feedbackul publicului
cu privire la dezvoltarea generald. Calitatea intrebarilor va fi un indicator al insasi cresterii.
Permiteti-le unor membri sa raspunda la intrebari/incurajati-i pe toti participantii sa noteze
raspunsuri pe notite adezive*.

Pe hartii de flipchart sau pe un perete/o tabla, creati o opera de arta (un colaj) cu toate
bumerangurile. Adaugati notitele adezive cu raspunsurile participantilor*.



Cereti-le participantilor sa completeze in fisele lor individuale sau in jurnalul lor personal,
urmatoarele:

Sunteti multumiti de

Intrebari Raspunsuri progresul ficut?

Ce nevoie personalad de baza
am aprofundat?

Cum am avut grija de mine?
Ce tipare sandtoase am
dezvoltat pentru a imi indeplini
nevoile de baza?

Cum am avut grija de ceilalti?
Ce comportamente sandtoase
am practicat?

Cum se imbunatatesc relatiile
mele?

Care este urmatoarea mea
tinta?

Ce voi face pentru a o atinge?

De ce sprijin am nevoie? Din
partea cui?

Cum voi sti ca am atins-0?




DOCUMENTARE

Proiectele au un fnceput si un sfarsit. Inregistrarea dezvoltrii lor si documentarea
finalizarii lor fac posibila considerarea lor ca unitati semnificative, coerente si cuprinzatoare
si faciliteaza comunicarea lor.

Documentarea proiectului are mai multe beneficii:

e faceti munca pregatitoare si adunati materialele pentru prezentarea pentru etapa
de festivitate a invatarii prin serviciu in folosul comunitatii.

e avem Iintotdeauna material pentru a prezenta proiectul publicului pentru ajutor
financiar, pentru a-i convinge pe altii de beneficiile sale (cum ar fi directorii de
scoli), pentru a ne intalni cu alte scoli in cadrul unor adunari, pentru a informa
jurnalistii sau pentru a analiza proiectul si a veni cu un nou proiect.

Cum puteti documenta, impreund cu copiii/tinerii dumneavoastra, un proiect fara a
mentiona multe resurse?
Ce corespunde documentatiei?

Ati colectat deja o multime de materiale documentare in timpul planificarii si le aveti in
scris.

In cele ce urmeazd v oferim cateva idei si sugestii:

[Scurta descriere a proiectului si a planificarii temporale (de exemplu, sub forma unei axe
temporale)

[lLista profesorilor si copiilor/tinerilor participanti, a claselor, a scolilor cu datele lor de
contact, numele/telefonul si adresa de e-mail ale fiecarei scoli participante.

[CPrezentarea participarii elevilor (de exemplu, ce decizii au luat copiii/tinerii si cum au
ajuns la ele?)

[1 Descrierea sursei proiectului (Cum ati ajuns la proiect?), a subiectelor/nevoilor
mentionate ale comunitatii si ale partenerilor comunitari participanti.

[(Descrierea legaturii dintre proiectul dumneavoastra si obiectivul de invatare/standardele
educationale

[(OScrisoarea de reflectie a profesorului cu privire la succesul si dificultatile din timpul
lucrului la proiect, sugestii pentru imbunatatirea proiectelor viitoare

0O schita a metodelor de evaluare cu o scurta justificare a aplicarii unui anumit
instrument de evaluare

CPropuneri de schimbari in domeniul municipalitatii si al scolii pentru a obtine conditii de
pornire mai bune pentru viitoarele proiecte de invatare prin serviciu in folosul comunitatii
[Fotografii si daca exista clipuri sau pagini web despre proiect

CExemple de jurnale, portofolii studentesti, rezultate ale activitatii de proiect, materiale de
divertisment si evaluarea proiectului

[Scrisori scrise de copii/tineri ca parte a proiectului sau articole in ziare

[Raportul jurnalistilor locali despre proiect

ClInterviuri, povesti, comentarii si citate de la profesori, copii/tineri, conducerea scolii si
parteneri/membri ai comunitatii

[JRapoarte sau documente privind proiectul pregatite pentru copii/tineri, conducerea scolii
sau grupuri de experti (inclusiv inregistrari pe videocasete si casete audio)



[Materiale de lucru si ordinea de zi pentru fiecare reuniune
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